Tiesībsarga birojā jautājums par tehnisko palīglīdzekļu pakalpojuma nodrošināšanu tika aktualizēts šī gada sākumā, pamatojoties Liepājas sociālo organizāciju sadarbības tīkla atklāto vēstuli, kurā izteikta neapmierinātība par nepietiekamo finansējumu tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanas jomā, par garajām rindām tehnisko palīglīdzekļu saņemšanai, kā arī par valsts rīcību, samazinot no valsts budžeta finansējamo tehnisko palīglīdzekļu veidus un atsevišķus tehnisko palīglīdzekļus nodrošinot tikai trūcīgām personām.
Atbilstoši Tiesībsarga likumam ir ierosināta pārbaudes lieta, kuras ietvaros tiesībsargs ir pieprasījis un saņēmis informāciju no Labklājības ministrijas kā vadošās valsts pārvaldes iestādes sociālo pakalpojumu sniegšanas jomā, Latvijas Neredzīgo biedrības un Latvijas Nedzirdīgo savienības, kas nodrošina personas ar tiflotehnikas un surdotehnikas pakalpojumiem, un valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību “Nacionālais rehabilitācijas centrs “Vaivari””, kas nodrošina personas ar pārējo tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumiem.

 Tiesībsarga ikgadējā konferencē šī tēma ir iekļauta, lai pārbaudes lietas izskatīšanas ietvaros veicinātu diskusiju un izlīgumu starp abām strīdus pusēm.
Izskatot saņemtās sūdzības un atbildīgo iestāžu sniegto informāciju par situāciju tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanas jomā, redzams, ka būtiskākā problēma ir pieaugošais tehnisko palīglīdzekļu pakalpojuma pieprasījums, kas norāda uz iespējamu personas ienākumu līdzekļu samazināšanos un personas veselības stāvokļa pasliktināšanos. Vienlaikus pēdējos trīs gados būtiski samazināts valsts piešķirtais finansējums, līdz ar to rodas situācija, ka piešķirtā finansējuma ietvaros nav iespējams apmierināt visu personu pieprasījumu pēc tehniskajiem palīglīdzekļiem, tāpēc personu pieprasījums tiek apmierināts rindas kārtībā.

Saskaņā ar VSIA „Nacionālās rehabilitācijas centrs „Vaivari”” sniegto informāciju 2011.gada 1.ceturksnī gaidīšanas laiks rindā personām, kuras tehnisko palīglīdzekli saņem steidzamības kārtā (piemēram, personas ar pirmreizējiem funkcionāliem traucējumiem, bērni u.c.) ir no 1 līdz 21 mēnesim, parastā kārtā − no 5 līdz pat 32 mēnešiem.

Tāpat tiesībsarga ieskatā būtisks ir jautājums par vienreizējām iemaksām un līdzmaksājumu, kas personai jāveic, saņemot tehnisko palīglīdzekli.

Ministru kabineta noteikumi paredz, ka, saņemot tehnisko palīglīdzekli vai ar to saistītu pakalpojumu, personai jāveic vienreizēja iemaksa − par bērnu − viens lats, savukārt par personu, kas vecāka par 18 gadiem − pieci lati. No šīs iemaksas ir atbrīvotas trūcīgas personas, tāpat personas, kuras atrodas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā un tās personas, kuras dzīvesvieta reģistrēta stacionārā ārstniecības iestādē vai kuras izcieš sodu brīvības atņemšanas vietā.
Savukārt, saņemot gatavos ortopēdiskos apavus, personai jāmaksā gan vienreizējā iemaksa, gan līdzmaksājums − standartapavu cenu − 18,00 LVL, kura netiek segta no budžeta līdzekļiem, proti, kopā jāmaksā 23,00 LVL.

No līdzmaksājuma ir atbrīvoti bērni (līdz 18 g.v.) un trūcīgas personas.
Šobrīd aktuāli, ka Labklājības ministrija, konstatējot nepilnības pašreizējā regulējumā, ir izstrādājusi un iesniegusi izskatīšanai Ministru kabinetā noteikumu projektu „Grozījumi Ministru kabineta 2009.gada 15.decembra noteikumos Nr.1474 „Tehnisko palīglīdzekļu noteikumi””, kas paplašina noteikumu regulējumu tehnisko palīglīdzekļu iegādei, izmantojot līdzmaksājumu, precizē tehnisko palīglīdzekļu saņemšanu steidzamības kārtā un paredz citus uzlabojumus normatīvajā regulējumā.
Tāpat pozitīvi vērtējams, ka pagājušajā nedēļā valdība ir vienojusies par papildu 706 710 latu finansējuma piešķiršanu, ko paredz valdībā apstiprinātais Labklājības ministrijas sagatavotais rīkojums Par papildu finansējuma piešķiršanu ārkārtas situācijas valsts nodrošināto tehnisko palīglīdzekļu jomā novēršanai.
Tiesībsarga gada konferences pirmās dienas otrā diskusija tika veltīta jautājumam par tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanu personām ar invaliditāti. Tiesībsarga birojā šis jautājums tika aktualizēts šī gada sākumā, pamatojoties Liepājas sociālo organizāciju sadarbības tīkla atklāto vēstuli, kurā izteikta neapmierinātība ar nepietiekamo finansējumu tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanas jomā, ar garajām rindām tehnisko palīglīdzekļu saņemšanai, kā arī ar valsts rīcību, samazinot no valsts budžeta finansējamo tehnisko palīglīdzekļu veidus un atsevišķus tehnisko palīglīdzekļus nodrošinot tikai trūcīgām personām.
Atbilstoši Tiesībsarga likumam šī jautājuma izvērtēšanai ir ierosināta pārbaudes lieta. 

Redzams, ka būtiska problēma ir pieaugošais tehnisko palīglīdzekļu pieprasījums, kas norāda uz iespējamu personas ienākumu līdzekļu samazināšanos un personas veselības stāvokļa pasliktināšanos. Vienlaikus pēdējos trīs gados ievērojami samazināts valsts piešķirtais finansējums, līdz ar to rodas situācija, ka piešķirtā finansējuma ietvaros nav iespējams apmierināt visu personu pieprasījumu pēc tehniskajiem palīglīdzekļiem, tāpēc personu pieprasījums tiek apmierināts rindas kārtībā.

 Tiesībsarga ikgadējā konferencē tēma par tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanu personām ar īpašām vajadzībām tika iekļauta, lai pārbaudes lietas izskatīšanas ietvaros veicinātu diskusiju un izlīgumu starp abām strīdus pusēm. Konferencē piedalījās Liepājas Invalīdu kluba „Draugs” vadītāja Māra Leja, kas pārstāvēja Liepājas sociālo organizāciju sadarbības tīkla atklātajā vēstulē pausto nostāju, Labklājības ministrijas pārstāvji − Aldis Dūdiņš un Ineta Pikše, rehabilitācijas centra „Vaivari” Tehnisko palīglīdzekļu centra vadītājs Aivars Vētra, Latvijas nedzirdīgo savienības prezidents Arnolds Pavlins, kā arī apvienības „Apeirons” vides pieejamības eksperts Aigars Bolis.

Konferences laikā visi tās dalībnieki norādīja uz finansējuma trūkumu kā būtiskāko problēmu tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanas jomā. 
Tai pašā laikā diskusijas dalībnieki uzsvēra arī citas problēmas, tai skaitā problēmas, kas saistītas ar tehnisko palīglīdzekļu iepirkumu, kam ir tieša saistība arī ar tehnisko palīglīdzekļu kvalitāti. Ņemot vērā minēto, diskusiju dalībnieki aicināja tiesībsargu pārskatīt iepirkuma procedūru regulējošos normatīvos aktus.
Tāpat tika norādīts uz nepieciešamību palielināt lietotāju atbildību par tehniskā palīglīdzekļa izmantošanu, jo nereti tiek konstatēti gadījumi, kas lietotājs pret palīglīdzekli izturas nerūpīgi, neveic tā apkopi, ir konstatēti pat tādi gadījumi, kad lietotājs izvēlas palīglīdzekli nevis lietot, bet gan pārdot.

Daļa diskusijas dalībnieku uzskatīja, ka jāpalielina ģimenes ārstu kontrole, jo reizēm palīglīdzekļi tiek izrakstīti nepamatoti. No otras puses − ne katra palīglīdzekļa saņemšanai ir nepieciešams ārsta atzinums, ir tādi palīglīdzekļi, kurus varētu personai piešķirt pēc, piemēram, noteikta vecuma sasniegšanas.

Diskusijas dalībnieki piekrita iesniedzējas paustajam viedoklim, ka vislielākās problēmas ar tehnisko palīglīdzekļu pakalpojuma saņemšanu ir personām reģionos. Lai novērstu šo problēmu kā viens no iespējamajiem risinājumiem tika piedāvāta iespēja nodot daļu funkciju pašvaldībām, bet šajā gadījumā būtisks būtu jautājums par papildus finansējuma piešķiršanu pašvaldībām.
