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Par rupjiem cilvéktiesibu parkapumiem
Valsts socialas aprapes centra “Riga” filiale “Ezerkrasti”

Tiesibsarga biroja tika sanemta informacija, ka “Deinstitucionalizacija” projekta
ietvaros 2019.gada maija labklajibas ministra paklautiba esosaja tiesas parvaldes iestade
Valsts socialas apriipes centra “Riga”! (turpmak — VSAC “Riga”) notiek reorganizacijas
darbi, nodrosinot filiales “Baldone” darbibas izbeiganu.

[1] Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas
vaditaja L.Namniece, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka
juriste S.Garsvane, Tiesibsarga biroja eksperti - sertificéta psihiatre L.Jorena un biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstavji D.Rituma, T.Vahlina, I.Skestere
2019.gada 21.maija un 30.maija bez ieprieksgja bridinajuma apmeklgja VSAC “Riga”
filiali “Ezerkrasti”.

Viens no vizites mérkiem bija parbaudit Latvijas Republikas tiesibsarga 2018.gada
29.novembra véstulé Nr.1-/147 “Par vizitem uz ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijam” noradito rekomendaciju ievieSanu un ar tam saistitos
problémjautajumus.

! Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumu Nr.1239 “Valsts socialas apriipes centra “Riga” nolikums”
1.punkts
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Savukart, nemot véra Tiesibsarga biroja sanemto informaciju par VSAC “Riga”
filiales “Baldone” likvidaciju un vairaku klientu steidzamu parvietoSanu uz VSAC
“Riga” filiali “Ezerkrasti”, otrs vizites mérkis bija parliecinaties, vai klientu parvietoSana
no vienas filiales uz otru notiek ievérojot klientu vislabakas intereses.

[2] Vizites laika 2019.gada 21.maija Tiesibsarga biroja parstavjiem bija iesp&ja
iepazities ar Labklajibas ministrijas 2018.gada 12.novembra rikojumu Nr.99 “Par Valsts
socialas apripes centra “Riga” filiales “Baldone” darbibas izbeigSanu”.

Izvértéjot minéto rikojumu un taja uzdotos darba uzdevumus Iidz 2019.gada
30.jalijam pilniba pabeigt VSAC “Riga” filiales “Baldone” likvidaciju, nodrosinot
vairaku klientu parvietoSsanu uz VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti” ar merki “Lali
nodrosinatu ilgstosas socialas apriupes un socialds rehabilitacijas Darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba”” 9.2.2.specifiska atbalsta merka “Palielinat kvalitativu
institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu  personam ar invaliditati un bérniem”
9.2.2.1.pasdakuma “Deinstitucionalizacija” projektu un 9.3.1.specifiskda atbalsta mérka
“Attistit pakalpojumu infrastruktiru beérnu apripei gimeniskda vidé un personu ar
invaliditati neatkarigai dzivei un integrdacijai sabiedriba” 9.3.1.1.pasakuma projektu
ieviesanu [..], secinu, ka par socialo aizsardzibu atbildiga valsts parvaldes iestade —
Labklajibas ministrija - ne tikai pilniba nivel€ savus iepricks€jos gados nospraustos
mérkus un politikas planoSanas dokumentos noteiktos principus — Latvijas viennozimigu
virzibu uz deinstitucionalizacijas procesu?, ka ari padara par neiespéjamu nodro$inat
institicijas esosajiem klientiem Labklajibas ministrijas paredzeto pamatmérki —
gimeniskai videi tuvinatus un kvalitativus pakalpojumus, kurus sniedz atbilstosi
sagatavoti un motivéti darbinieki, ievérojot cienpilnu attieksmi pret klientiem.

Vienlaikus noradams, ka abu viziSu laika Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi
parliecibu, ka atbilstosi Labklajibas ministrijas 2018.gada 12.novembra rikojuma Nr.99
“Par Valsts socialas apripes centra “Riga” filiales “Baldone” darbibas izbeigsanu”
noteiktajam, pirms klientu parvietosanas uz VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, VSAC
“Riga” direktore E.Kisele bija savlaicigi nodrosinajusi darbinieku skaitu, kas atbilst
jaunajam klientu skaitam institticija.

[3] Vizisu laika VSAC “Riga” filialé “Ezerkrasti” tika konstat&ta vairaku tiesibsarga
2018.gada 29.novembra véstulé mingto rekomendaciju par Latvijas Republikas spgka
esoSajos normativajos aktos noteikto principu, ka ari cilvéktiesibu standartu rupja
neieveéroSana.

Attieciba uz VSAC “Riga” filiales “Baldone” likvidaciju un vairaku klientu
parvietosanu uz VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, 2019.gada 21.maija vizites laika
Tiesibsarga biroja parstavjiem nebija izprotama S$adas steidzamas, organizatoriski
nepardomatas un pienacigi nesagatavotas klientu parvietosanas lietderiba.

Savukart vizites laika 2019.gada 30.maija tika guts apstiprinajums faktam, ka
VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu parvietoSana uz filiali “Ezerkrasti” nav bijusi
iepriek$ rupigi pardomata, ko apliecinaja sarunas ar institiicijas darbiniekiem un ari
intervétajiem klientiem. Vizites laika tika noveérots, ka filiales “Baldone” klientu
ievietoSana vinu jaunaja majvieta - VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” nav bijusi
organzicta atbilsto$a veida, proti - klienti tika izvietoti tajas istabas, kuras ir bijusas brivas

2 Pieméram, “Pamatnostadnes socidlo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam” (apstiprinatas ar Ministru kabineta
2013.gada 4.decemrba rikojumu Nr.589). Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/4558
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vietas un institicijas atbildigie darbinieki nav veikuS§i nepiecieSamas darbibas, lai
iepazistinatu klientus ar vinu jauno majvietu, ick$€jas kartibas noteikumiem un Citu
aktualo informaciju par VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”.

Piemé&ram, Tiesibsarga biroja parstavji noveroja situaciju, kad VSAC “Riga” filiales
“Baldone” gados jauna Kliente tika atvesta uz istabu (1.korpusa nodala), kura bija briva
gulta un atstata tur vienatn¢, kopa ar savu jauno istabas biedreni (gulosu Klienti ar loti
smagiem funkcionalajiem traucgumiem). Uz istabu tika atnestas klientes personigas
mantas, kuras bija iepakotas melnajos atkritumu maisos un atstatas uz gridas.
Akcentgjams, kamér Tiesibsarga biroja parstavji atradas minétaja nodala, jauna kliente
nezinaja ko iesakt un devas vienatné sédét nodalas gaiteni. Neviens no institicijas
darbiniekiem nav sniedzis vipai nepiecieSsamo palidzibu nedz salikt skapi vinas
personigas lietas, nedz ar1 paskaidrojot, kads institiicija ir visparpienemtais dienas reZims
(&dienreizes, nodarbibas u.tml.) un cita veida atbalstu, lai kliente p&c iespgjas atrak
mieriga gaisotné adaptétos sava jaunaja majvieta, ilgtermina nepiedzivojot sava objektiva
veselibas stavokla pasliktinasanos vai stresa situacijas.

Tadgjadi secinu, ka VSAC “Riga” atbildigas amatpersonas nav veikusas Visu
nepiecieSamo organizatorisko jautajumu savlaicigu izpildi, ka rezultata nav tikuSas
nemtas véra VSAC “Riga” filiales “Baldone” un VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
klientu vislabakas intereses, turklat savlaicigi nav tikusi izvértéta ari VSAC “Riga”
filiales “Ezerkrasti” darbinieku kopgja sagatavotiba turpmak sniegt kvalitativus ilgstosas
socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus 463 klientiem?, lielakai dalai no
kuriem ir nepiecieSams pastavigs un pienacigs atbalsts un apriipe 24 stundas diennakti.

Akcentgjams, ka VSAC “Riga” adminsitracija, pienemot 1émumu 1sa laika posma
un steidzamibas karta organizét klientu parvietoSanu no vienas institiicijas uz citu, nav
némusi veéra valsts socialajos apripes centros dzivojosu klientu objektiva veselibas
stavokla Tpatnibas un visparzinamus faktus, ka:

- institlicijas klientiem viens no butiskiem faktoriem ir apkartgjas vides negativas
ietekmes mazinasana un iesp€jamo stresa situaciju noversana;

- institicijas klienti ir izteikti jutigi attieciba uz jebkadam parmaipam un stresa
situacijam, kuru rezultata varétu iestaties esosas slimibas saasinasanas un tadel vipiem ir
nepiecieSams institiicijas darbinieku atbalsts un palidziba;

- institticijas klientiem ne tikai noteiktu gariga/intelektuala rakstura trauc&jumu dél,
bet arT ieprieks trauméta psihoemocionala stavokla dgl ir apgritinosi, un pat neiesp&jami
paSiem sevi aizsargat, vai ar1 luigt apkartgjo personu palidzibu savu intereSu aizstavibai;

- vairuma sadzives situaciju institiicijas klienti atrodas bezpalidziga stavokli, jo nav
sp€jigi patstavigi un objektivi izvertet notiekosSos procesus.

Uzskatu, ka pastav pamatotas bazas, ka sasteigta un nepienacigi istenota VSAC
“Riga” filiales “Baldone” likvidacija un vairaku klientu parvietoSana uz VSAC “Riga”
filiali “Ezerkrasti” radis risku klientu psihoemocionala stavokla pasliktinasanai un
veiksmigai adaptacijai vinu turpmakai dzivei institlicija.

[4] Saskana ar Tiesibsarga likuma 11.panta 1. un 4.punktu tiesibsarga funkcijas ir
,, veicindt privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu, jautajumos, kas saistiti ar cilvektiestbu
un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat tritkumus tiesibu aktos un to piemérosand,
ka art veicinat o tritkumu ieverosanu”.

3 VSAC “Riga” filidles “Ezerkrasti” administracijas sniegta informacija par kop&jo klientu skaitu uz 2019.gada
30.maiju



Pamatojoties uz iepriek$ minéto, ir nekavejosi jaizverte situacija, kas radusies sakara
ar VSAC “Riga” filiales “Baldone” likvidaciju un Klientu steidzamu parvietosanu uz
VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, ne vélak ka Ilidz 2019.gada 21.jinijam informgjot
Tiesibsarga biroju par konstatéto rupju cilvéktiesibu parkapumu novérSanu, ka ari par
notiekosas VSAC “Riga” filiales “Baldone” likvidacijas un klientu steidzamas
parvietosanas lietderibu.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons
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