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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu
Valsts socialas apriipes centra ,,Riga” filiale “Ezerkrasti”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu
aizsardzibu.! Tadg] arT par vienu no prioritatém tiesibsargs 2018. un 2019.gada izvirzija
personu ar Ipasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas.

Akcentgjams, ka 2018.gada, apmeklgjot vairaku valsts socialas apriipes centru
filiales, Tiesibsarga biroja darbinieki konstat€ja virkni identisku normativajiem aktiem
un vispargjiem cilvéktiesibu standartiem neatbilstosu apstaklu. Tadeé] 2018.gada
29.novembri gan Labklajibas ministrijai, gan visiem valsts socialas aprilpes centriem?
tika nosiitita véstule (reg. ar Nr.1-5/147)% ar apkopotiem tiesibsarga novérojumiem un
rekomendacijam, lai preventivi lautu pasSiem noveérst iespg&jamos parkapumus un uzlabot
savu vadito institliciju sniegto pakalpojumu kvalitati. Lidz ar to $aja zinojuma vairs

! Tiesibsarga likuma 11.panta 1.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535

2 Visiem valsts socialas apriipes centru direktoriem tika liigts informét savu filialu vaditajus par tiesibsarga
noverojumiem un ieprieks izteiktajam rekomendacijam, jo Tiesibsarga biroja darbinieki ar1 turpmak apmekl€s
valsts socialas apriipes centrus, lai parliecinatos par normativajos aktos noteikto principu un starptautisko
cilvektiesibu standartu nodrosinasanu institticiju klientiem ilgtermina.

3 Tiesibsarga v@stule ir pieejama tiesibsarga majaslapa: http://www.tiesibsargs.lv/news/Iv/tiesibsarga-zinojums-
par-socialas-aprupes-iestadem
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netiks tik plasi aprakstits Latvija speka esoSais normativais regul&jums un cilvéktiesibu
standarti, jo ar tiem var iepazities 2018.gada 29.novembrT nosititaja véstule.

Pamatojoties uz augstak minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja L.Namniece, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane, Tiesibsarga biroja pieaicinatas ekspertes -
sertificéta psihiatre L.Jorena un Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
parstaves D.Rituma, T.Vahlina, I.Skestere 2019.gada 21.maija un 30.maija bez
iepriek$gja bridinajuma apmekl€ja labklajibas ministra pak]autiba esoSo tieSas parvaldes
iestadi Valsts socialas apripes centra “Riga” (turpmak — VSAC “Riga” ) filiali
“Ezerkrasti”.

Noradams, ka ierodoties VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti”, Tiesibsarga biroja
parstavju un ekspertu viziSu mérki bija sekojosi:

e parbaudit Latvijas Republikas tiesibsarga 2018.gada 29.novembra véstulé
Nr.1-/147 “Par vizitem uz ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institicijam” noradito rekomendaciju ievieSanu un ar tam
saistitos problémjautajumus (ipasu uzmanibu pievérSot jautajumiem par
spidzinaSanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturé€Sanas
aizliegumu, ka art klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu);

e nemot veéra Tiesibsarga biroja sanemto informaciju par VSAC “Riga”
filiales “Baldone” likvidaciju un vairaku klientu steidzamu parvieto$anu uz
VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, parliecinaties, vai klientu parvietoSana
no vienas filiales uz otru notiek ievérojot klientu vislabakas intereses;

e reaggjot uz Tiesibsarga biroja sanemto informaciju par VSAC “Riga”
filiale “Ezerkrasti” klientiem noziméto medikamentozo terapiju, parbaudit,
vai ta atbilst klientu objektivajam veselibas stavoklim un, iesp&jams, tiek
nozimeta, lai kontrolétu atseviSku klientu uzvedibu (uzbudinajumu,
nemieru, miega traucgjumus u.tml.).

Vizites diena 2019.gada 21.maija Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar VSAC
“Riga” filiales “Ezerkrasti” vaditaju V.Malcani, ka arT citiem atbildigajiem
darbiniekiem. Savukart, 2019.gada 30.maija vizites diena VSAC “Riga” filiales
“Ezerkrasti” vaditaja V.Malcane nebija uz vietas, tadgjadi vipas pilnvarojuma
informaciju sniedza Veselibas apriipes sektora vaditaja l.Indrane. Papildus, abu vizisu
laika tika intervéti atseviski institticijas klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par VSAC
“Riga” filiales ,,Ezerkrasti” sniegto ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu kvalitati.

Akcentgjams, ka abu viziSu laika Tiesibsarga biroja parstavji vert€ja situaciju
VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” renovétaja €ka, Bergu iela 160. Tomér, vizisu laika
tika apskatiti ar vispargjie sadzives apstakli institticijas €ka Bergu iela 142, nemot véra,
ka klienti no €kas Bergu icla 160 tika parvietoti tie$i uz $o €ku, tadéjadi nodrosinot
klientu no VSAC “Riga” filiales “Baldone” izvietoSanu €ka Bergu iela 160.

1. Visparéja informacija par filiali “Ezerkrasti”

[1.1] Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga” ir labklajibas ministra paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Ministru
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kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1239 “Valsts socialas apriipes centra
,,Riga” nolikums™*,

VSAC ,Riga” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma attieciba uz bérniem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem lidz divu gadu vecumam, bérniem ar fiziskas un garigas attistibas trauc€jumiem
lidz cCetru gadu vecumam, bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu, pilngadigdm personam ar smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem un neredzigam personam — pirmas un otras grupas
invalidiem.

Institiicijas darbibu reglamenté VSAC ,,Riga” izdotie darba kartibas noteikumi.

VSAC ,Riga” filiali ,,Ezerkrasti” vada filiales vaditajs, kur§ ir paklauts VSAC
,»Riga” direktoram.

Filiale “Ezerkrasti” ir izvietota divas dzivojamas €kas - Bergu iela 142 un Bergu
iela 160, Riga.

Institiicijas €kai piegulosa teritorija ir ar plaSu zalo zonu, ir labiekartota klientu
pastaigam svaiga gaisd. Tomér noradams, ka institlicijas €kai piegulo$a teritorija
diemzel nav labiekartota klientu briva laika pavadi$anai un sporta nodarbibam.

Abas institiicijas €kas ir ierikoti lifti, tad€jadi nodroSinot vides piecjamibu
personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem un izpildot normativajos aktos noteiktas
prasibas.

VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” struktiiru veido filiales administracija un
filiales patstavigas nodalas:
1. Riga, Bergu iela 142:
- filiales vaditajs;
- Veselibas apriipes sektors;
- socialas rehabilitacijas sektors;
- divi Socialas apriipes sektori;
- Saimniecibas nodala.
2. nga Bergu iela 160:
socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes nodalas
vaditajs;
- veselibas apriipes sektors;
- socialas rehabilitacijas sektors;
- Socialas apriipes sektors;
- Saimniecibas sektors.

Vizites diena 2019.gada 30.maija VSAC “Riga” filiale ,,Ezerkrasti” klientu skaits
bija 463 klienti.

[1.2] Akcentgjams, ka 2016.gada 15.decembri Labklajibas ministrijas Metodiskas
vadibas un kontroles departamenta parstavji veica kontroli par VSAC “Riga” filiales
“Ezerkrasti” sniegto socialo pakalpojumu atbilstibu Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma un Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumu Nr.291 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam, veicot parbaudi institiicijas €ka Bergu iela
142, sniedzot VSAC “Riga” administracijai un VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
administracijai kopuma 24 ieteikumus normativajos aktos noteikto prasibu izpildei un

4 Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=200011
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sniegta pakalpojuma kvalitates uzlabosanai ar izpildes terminu no 2017.gada 1.aprilim
lIidz 2017.gada 1.oktobrim.

Vizisu dienas 2019.gada 21. un 30.maija, Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja,
ka VSAC “Riga” administracija ir izpildijusi tikai dalu no 2016.gada 15.decembra Akta
Nr.2016-18 “Par parbaudi Valsts socialas apriipes centra “Riga” filialeé “Ezerkrasti””
sniegtajiem 24 ieteikumiem, tad&jadi pielaujot situaciju, ka institiicijas klientiem
joprojam netiek nodroSinata Latvijas Republika spéka esosSajos normativajos aktos
noteikto prasibu izpilde atbilsto$a apjoma un kvalitate.

2. Visparéjie sadzives apstakli

Noradams, ka viziSu laika 2019.gada 21.maija un 30.maija Tiesibsarga biroja
parstavji konstatéja VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” vairaku tiesibsarga
rekomendaciju par normativajos aktos noteikto principu un cilvektiestbu
standartu neievéro$anu attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem institiicija.

Informacijas pieejamiba

[2.1] VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” pie informacijas stendiem ir atrodama
atseviSka klientiem aktuala informacija: iekS€jie kartibas noteikumi, dienas reZims,
kultiiras pasakumu un nodarbibu grafiki, specialistu piepemsanas laiki u.tml. Tomér
noradams, ka institlicijas administracija nav nodros§inajusi prasibu attieciba uz precizu
informacijas saturu un apmeéru, kuru socialo pakalpojumu sniedz€jam ir janodroSina
publiski pieejamu ikvienam interesentam (ipa$i, institicijas klientiem un vinu
radiniekiem vai likumiskajiem parstavjiem).

Noradams, ka institiicija izvietota aktuala informacija nav sagatavota arT klientiem
saprotama veida un forma, nemot veéra vinu individualas sp€jas informacijas uztvere
(piem@ram, ar vizualajiem att€liem, kriptogrammam u.tml.).

Informacijas stends VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142
(2019.gada 30.maijs)



Informacijas stends VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 30.maijs)

Nemot veéra, ka minétas rekomendacijas ievieSana neprasa papildus finanSu
lidzeklu ieguldijumu, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijai nekav€josi
janodrosina Latvijas Republikas normativaja reguléjuma noteiktas prasibas®.

Vizisu laika tika konstatets, ka institiicijas vadiba ir ierikojusi Studzibu un
ierosinajumu kastiti tikai viena vieta — institticijas €ka Bergu iela 142. Miné&ta Suidzibu
un ierosindjumu kastite ir izvietota €kas pirmaja stava, tomer tada vieta, kur ta nav viegli
pamanama un pieejama, jo tai prieksa ir izvietota liela vaze ar augu, kas teju pilniba
aizsedz gan pasu kastiti, gan arT iesp&ju iemest taja savu sidzibu. Tadgjadi secinams, ka
netiek nodroSinatas institlicijas klientu tiesibas izteikt stidzibas un/vai ierosinajumus
attieciba uz filiale “Ezerkrasti” sniegto pakalpojumu kvalitati, ka arT nav gata parlieciba,
ka administracija nodroSina klientu ieteikumu un zigojumu kastites regularu parbaudi.

Stidzibu un ierosindjumu kastite VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 30.maijs)

> Ministru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 3.punkts
noteic, ka socialo pakalpojumu sniedzgjs nodrosina $adu publiski pieejamu informaciju, tai skaita timeklvietng: 1)
socialo pakalpojumu sniedzgja mérki, uzdevumi, organizatoriska struktiira un darba organizacija; 2) sniedzamie
socialie pakalpojumi un to sanemsanas kartiba; 3) katra sociala pakalpojuma cena un samaksas kartiba, ja par
socialo pakalpojumu dalgji vai pilniba maksa klients; 4) administrativa personala un specialistu pienemsanas laiki,
ka arl kontaktinformacija sazinai. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem
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Minimala dzivojamas telpas platiba institiicija

[2.2] Attieciba uz sadzives apstakliem institiicijas, normativais regul&jums paredz
noteiktas prasibas — minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabiit 6 m? uz vienu personu
(dzivojama istaba-gulamtelpa) un 4 m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Vizisu laika 2019.gada 21.maija un 30.maija Tiesibsarga biroja parstavji nav
guvusi parliecibu, ka péc VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu parvieto$anas uz
VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, vispargjie sadzives apstakli buis atbilstosi higiénas
prasibam.

Akcentgjams, ka vispar§jiem sadzives apstakliem institiicija ir jabiit ne tikai
higiénas prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu
istabas, tadgjadi nodrosinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet arT nodroSinot
maksimalu komforta Itmeni. Tadgjadi, klientu izvietoSana trisvietigajas, Cetrvietigajas
vai piecvietigajas istabinas nesp€j nodrosinat klientiem nepiecieSsamo komforta Iimeni,
ipasi situacijas, ja klientu gultas atrodas cieSi viena blakus otrai un klientiem nav
nodro§inats nepiecieSamais privatums. Papildus, vairakiem klientiem ikdiena
nepartraukta atrasanas viena telpa var€tu provocet ar1 iesp&jamas konfliktsituacijas.

Klientu istaba VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” renovétaja éka Bergu iela 160
(2019.gada 30.maijs)

VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijai jarod iesp&ja nodro$inat
klientiem istabas maksimalais komforta Iimenis, nepielaujot parapdzivotibu un ieverojot
cilveka cienigus sadzives apstaklus un ikviena klienta tiesibas uz privatuma ieveérosanu.

Sanitaras telpas

[2.3] Vizisu laika tika konstatéts, ka filiales “Ezerkrasti” renovétaja €ka Bergu icla
160 katra stava ir iekartotas vizuali pievilcigas labiericibu telpas kopa ar dusas telpu.
Tomeér, saskana ar darbinieku sniegto informaciju, minétajas dusas telpas klientiem nav
iespéjams mazgaties, jo uzriez péc renovacijas darbiem tika konstattas problémas ar
tidens novadiSanu no dusas telpas, tad€jadi pastavot zemako stavu appludinasanas
draudiem. Sarunas laika arT klienti apstiprinaja Tiesibsarga biroja parstavjiem, ka pastav
zemaka stavu appludinasanas risks. Lidz ar to, jaunas duSas telpas praktiski netiek
izmantotas un klienti mazgajas koplictoSanas vannas istaba (viena vanna katra nodala).

6 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas apriipes institlicijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628



7

Akcent€jams, ka normativais reguléjums paredz, ka pieauguso socialas aprupes
institiicija uz 20 personam jabiit vienai koplietoSanas sanitarai telpai’.

Nemot véra, ka vizisu laika tika konstatéts, ka renovétaja €ka Bergu iela 160 dala
no dusas telpam praktiski netiek izmantotas (nekvalitativi veikto remontdarbu dgl),
secinams, ka institlicija nav nodroS$inats pietickams dusu skaits, lai klientiem $aja eka
biitu pieejamas regularas un pilnveértigas higi€nas iesp&jas (uz 2019.gada 21.maiju - 143
klienti).

Dusas telpa VSAC “Riga’” filiales “Ezerkrasti” renovétaja eka Bergu ield 160
(2019.gada 30.maijs)

Higienas un mazgasanas lidzekli

[2.4] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientam ir
janodroS§ina mikstais inventars (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka ari
higignas un mazgasanas lidzek]us®.

Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka gandriz visas VSAC
“Riga” filiales “Ezerkrasti” (gan €ka Bergu iela 160, gan arT Bergu icla 142) labiericibu
telpas klientiem sasniedzama vieta nav nodro$inats tualetes papirs un dvieli.

Atseviskas labiericibu telpas tualetes papirs bija novietots skapiSos virs izlietném,
bet dazi klienti sarunas ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem noradija, ka tualetes papirs
atrodas pie viniem naktsskapisos.

" Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higignas prasibas socialas aprilpes institiicijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

8 Ministru kabineta 2017.gada 13jlinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.2.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



Labiericibas VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” renovetaja eka Bergu iela 160 (2019.gada 21.maijs)

Vizites laika 2019.gada 30.maija Tiesibsarga biroja darbinieki noveéroja
nepatikamu situaciju, kad viena no klientem, dodoties uz labiericibu telpu sava nodala
nav sapratusi, kur jamekl€ tualetes papirs, bija spiesta iztikt bez ta izmantoSanas un
nevaréja veikt nepiecieSamas higi€énas darbibas. Akcentgjams, ka konkrétaja nodala (eka
Bergu iela 160, 1.korpuss, 2.stavs, nodala 1.2.), taja bridi esosas divas darbinieces nav
pieversusas uzmanibu miné&tai problémsituacijai, ka rezultata, klientei nav ticis sniegts
nepiecieSamais atbalsts un arT skaidrojums par visparpienemtajiem higi€nas aspektiem.

Labiericibas VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 30.maijs)

Vizites laika 2019.gada 30.maija ari tika konstatgts, ka institticija (€ka Bergu icla
142) ne visas klientu labiericibas ir funkcionali aprikotas atbilstosi higi€nas prasibam.
Atseviskas klientu labiericibas nebija tualetes poda sédrinkis un vaks.



Labiericibas VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 30.maijs)

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, administracijai nekavéjosi janodrosina klientiem
tualetes papira un dvielu pieejamiba visas labiericibas, ka ari attiecigu sanitari-
higiénisku aprikojumu, tadgjadi ieveérojot ne tikai normativajos aktos noteikto prasibu
1zpildi, bet arT nodrosinot cilvéka cienigu attieksmi pret personam ar ipaSam vajadzibam.

[2.5] Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka institiicijas nodalas
(eka Bergu iela 160) klientiem ir nodrosinati nepiecieSamie individualas lietoSanas
higiénas Iidzekli - zobu birstes, zobu pastas, mazgaSanas Svammites, kuri glabajas pie
klientiem. Tomer, Tiesibsarga biroja darbiniekiem radas Saubas par mingto individualo
lietoSanas higi€nas lidzeklu izmantoSanu, jo nav ticis noverots, ka institiicijas darbinieki
mudinatu klientus tos izmantot.

Papildus VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracija nav atradusi veiksmigu
veidu, ka personalizet visu klientu mazgaSanas Svammites — virs katras Svammites nav
noradits klienta vards un/val numurs, kas atbilst arT klientu sarakstam, lai nodro$inatu
arT individualizétu klientu mazgaSanu. Dazas nodalas vannas istabas bija manamas
atseviSkas Svammes, kuras nebija mark€tas un izskatijas pilnigi identiskas (vizuali tas
nebija iesp&jams atSkirt), turklat esoSo Svammisu skaits bija ievérojami mazaks, neka
klientu skaits konkr&tajas nodalas.

Nemot veéra minéto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijai ripigi
jaseko lidzi jautajumam par visu klientu nodroS§inasanu ar individualajiem higiénas
mazgaSanas lidzekliem (tai skaita, tos individuali mark€jot) un to regularu lietoSanu.
Vienlaikus, institiicija butu nepiecieSams organizé€t papildus nodarbibas klientiem
attieciba uz personigas higi€nas lidzeklu izmantoSanas aspektiem un attiecigu sadzives
iemanu uzturéSanu, tadejadi ieverojot normativajos aktos noteiktas prasibas.
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Vannas telpa VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” renovétaja éka Bergu iela 160
(2019.gada 30.maijs)

Klientu skapitis personigajam mantam labiericibas VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
renovétaja eka Bergu ield 160, viriesu nodaja (2019.gada 21.maijs)

Edinasana

[2.6] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu institlicijds normativais
regulé§jums paredz pienakumu nodroSinat kvalitativu klienta vecumam, veselibas
stavoklim un uztura normam atbilsto$u edinasanu vismaz &etras reizes diena®.

Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki guva apstiprinajumu, ka institiicija

vakarinas, paredzot to gan €édamzales telpas, gan ar1 nodalas.

® Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.3.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Pusdienas klientiem VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 21.maijs)

Pusdienas klientiem VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142
(2019.gada 21.maijs)

Ekas Bergu iela 142 1.stava ir iekartota &dnica, kura &dienreizes iesp&jams
nodro8inat vienlaicigi aptuveni 130 klientiem (kuri parvietojas patstavigi), paredzot
&dinaSanu divas mainas. Savukart klientiem, kas ir gulo$i un nespg€j parvietoties
patstavigi vai ari klientiem, kuri ir izteikuS$i velmi &st savas nodalas, &diens tiek
piegadats tie$i uz nodalam. Atseviskiem klientiem &dienreizu laika apriiptaji sniedz
nepiecieSamo atbalstu.

Vizisu laika tika secinats, ka klienti ilgaku laiku pirms €damzales atverSanas
bezdarbiba gaida €dienreizi pie @édamzales durvim.

Edienreizu laika &dnicas telpa ir parblivéta, ka rezultata klientiem nav radita
iesp€ja un ari vietas, lai ergonomiski €rti un brivi ieturétu maltiti, netraucgjot cits citam.
Savukart, parblivéta vide €dienreizu laika varétu izprovocét konflikta situacijas starp
klientiem un nav atbilstoSa normalizacijas principiem.

[2.6.1] VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” &dienreiz€s galdus uzklaj un novac
€dnicas darbinieki, ka ar1 &dienu porcijas dala &dnicas darbinieki. Rezultata secinams,
ka institiicija netiek veicinatas klientu paSapriipes un paSapkalpoSanas prasmes (gan
klientiem, kuri &d €dnica, gan ar1 klientiem, kuri tiek €dinati savas istabas vai atptitas
telpas). Lidz ar to tiek veicinata klientu pasivitate un jau esoSo prasmju zaudéSana.
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Vizisu laika tika secinats, ka VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” klientiem nav
nodroSinati pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem &dienreizu laika.
Tika arT novérots, ka lielaka dala klientu @édamzalg lieto tikai karotes, tai skaita ar1 edot
otro &dienu. Institiicijas edamzalé gan ir pieejamas ar1 dakSinpas un nazi, tomer
institiicijas darbinieki nemotivé klientus &dienreiz€s izmantot dakSinas un nazus.
Savukart klientiem, kuri tiek &dinati savas nodalas, ir pieejamas tikai karotes.

Papildus tika konstatets, ka &dienreizu laika €diens tiek servéts dazados traukos:
zupa un pamatédiens - stikla trauka, dz€riens — tikai plastmasas kriizes, saldais &diens —
vienreizgjos traukos.

Pusdienas klientiem VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu ield 142
(2019.gada 30.maijs)

[2.6.2] Vizisu laika tika secinats, ka institiicija netick nodroSinata klientu
pozicioné$ana un/vai pozu korigé€Sana €dinasanas procesa laika. Tika novérots, ka
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klienti s€z nepiemérotas, neergonomiskas pozas gan &dinasanas laika, gan ar1 brivaja
laika un institicijas darbinieki nemudina klientus aps€sties ergonomiski pareizi un &rti.

Versu Jisu uzmanibu, ka klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem ir jamaca
izpratne par vizuali estetisku un gaumigu, ka ari funkcionalu galda klasanu, ka ari
visparpienemtu &dinasanas procesu. Savukart, servéjot €dienu neatbilstosos traukos,
nemacot klientiem paSapkalposanas kulttru pie galda, ka art neapmacot &dinasanas laika
izmantot atbilstoSus galda piederumus (pieméram, nelietojot daksSas, nazus, salvetes),
tiek degradeta klientu ar gariga rakstura trauc€umiem izpratne par visparpienemtu
€dinasanas procesu. Ka arT netiek veicinata klientu sp&ja dienreizu laika pilnvertigi un
patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus, kas rezultata noved pie jau esoSo
prasmju zaudéSanas.

Pamatojoties uz ieprick§ minéto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
administracijai jarod iespéja nodroSinat institiicijas klientiem €dienreizém piemérotus
traukus (pieméram, nomainot plastmasas un vienreiz€jos traukus), atbilstoSus galda
piederumus un ari institiicijas darbinieku atbalstu, lai ne tikai ievérotu normativajos
aktos noteiktas prasibas, bet ar1 veicinatu galda kultiiras prasmju apgiisanu regularo
édienreizu laika, tadgjadi nepielaujot klientu esoso pasapriipes sp&ju zaudésanu.

Nodrosinasana ar dzeramo tideni

[2.7] Vizisu diena tika novérots, ka atseviskas institlicijas klientu istabipas uz
naktsskapiSiem bija izvietotas kriizes ar dzeramo tdeni. Tomér, viziSu laika netika
konstatéts, ka klientus ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem, kuriem varétu bt
ierobeZota izpratne par Udens lietoSanas nepiecieSamibu, institlicijas darbinieki biitu
mudinajusi dienas laika uznemt nepiecieSamo tidens daudzumu. Lidz ar to klientiem,
kuri ikdiena lieto vairakus medikamentus, netiek nodroSinata pietiekama Skidruma
uznemSana, kas ne tikai negativi ietekmé vigu veselibas stavokli, bet ar1 veicina
organisma kopgjo dehidrataciju.

Pamatojoties uz ieprieck§ mingto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
administracijai janodroSina, lai klientu apriipes procesos iesaistitie darbinieki
nodroSinatu, lai visi klienti dienas laika uznemtu nepiecieSamo dzerama tdens
daudzumu, tadgjadi gan mazinot medikamentozas terapijas iesp&jamas sekas, gan ar1
nepielaujot iesp&jamas klientu dehidratacijas procesus.

Gaisa kvalitate institiicija

[2.8] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas telpam ir
janodrosina dabiga vai mehaniska ventilacijal®,

Noradams, ka atseviskas VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” nodalas
administracija nav sp&jusi nodroSinat atbilstoSu gaisa kvalitati institlicijas telpas, kas
atbilstu normativaja reguléjuma noteiktajiem principiem.

Vizisu laika tika secinats, ka atseviskas nodalas bija izteikti sasmacis gaiss (1pasi
nodalas, kur ir izvietoti guloSie klienti, ka arT ta saucamajas “slégtajas nodalas™), kas
neparprotami liecina par nepietieckamu klientu apriipi un higiénu. Nav arT ticis noverots,
ka pusdienu laika, kad klienti dodas uz @damzali, institiiciju atbildigie darbinieki biitu
nodroSindjusi atbilstoSu klientu istabu un koplietoSanas telpu védinasanu.

10 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
12.punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=13628
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Nemot veéra iepriek$ mingto, institlicijas administracijai janodrosina klientu istabu
un koplietoSanas telpu regularu védinasanu, vai ari ventilacijas vai gaisa
kondicionéSanas iekartu uzstadisanu.

Darbinieku skaits un to kvalifikacija institicija

[2.9] Izvertgjot iesniegto VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” direktores E.Kiseles
apstiprinato struktiru uz 2019.gada 1.maiju, Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka
institlicija bija nodarbinati 293,50 darbinieki, no kuriem 2 ir administracijas personals
(filiales vaditajs un lietvedis) un 46,5 darbinieks ir nodarbinats saimniecibas nodala un
15,5 — saimniecibas sektora (tehniska nodrosinajuma un apkalpojosa sektora).

Savukart, tieSaja saskarsmé ar klientiem institlicija paredzets stradat Socialas
rehabilitacijas sektora (11,25 + 22.5), Socialas aprupes sektora (51 +50 + 66,25) un
Veselibas apriipes sektora (26,5 + 16,5) darbiniekiem. Tadgéjadi kopuma, VSAC “Riga”
filiale “Ezerkrasti” darbinieku skaitam, kas biitu iesaistiti tieSaja darba ar klientiem jabit
244,

Nemot vera institticijas klientu kopgjo skaitu (vizites laika 2019.gada 30.maija —
463 personas), ka ar1 to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem objektivi ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (gulosi klienti, klienti
ar kustibu traucgjumiem vai gariga rakstura trauc€jumiem), Tiesibsarga biroja
darbinieki viziSu laika pirmSkietami nav guvusi parliecibu, ka VSAC “Riga” filiales
“Ezerkrasti” stradajoso darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir
organizéta tada veida, lai visiem institlicijas klientiem var€tu nodroSinat pilnveértigu
socialo apripi, tai skaita jégpilnas nodarbibas un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.
Turklat, nemot v&ra, ka institticija tikai 8 sociala darbinieka Stata vietas un 4,5 sociala
rehabilitétaja Stata vietas secinams, ka VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracija
objektivi nesp€j nodroSinat normativajos aktos paredz€tos socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilna apjoma.

Papildus noradams, ka saskana ar VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
administracijas iesniegto vakancu sarakstu, €ka Bergu icla 160 uz 2019.gada 1.maiju
bija Sadas vakances:

- Ergoterapeits (0,5 Stata vieta);

- Fizioterapeits (0,5 Stata vieta);

- Psihologs (0,75 stata vietas);

- Medicinas masa (1 Stata vieta);

- Sasanas intere$u pulcina audzinatajas (0,75 $tata vietas);

- Rokdarbu un vizualas makslas intereSu pulcina audzinatajas (1 Stata vieta);

- Socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes nodalas vaditajs (1
Stata vieta);

- Socialais darbinieks (2 Stata vietas);

- Socialais apripétajs (1 Stata vieta);

- Socialais rehabilitétajs (1 Stata vieta);

- Apriipétajs (9 + 0,75 Stata vietas).

Pamatojoties uz ieprieck§ mingto, institlicijas administracijai jaizvert€ un
janodroSina institlicija esoSo darbinieku skaitu un vigu kompetencu sadalijumu tada
veida, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam (uz 2019.gada 1.jiliju tuvojoties teju
500 klientiem, kas izvietoti divas lielas €kas) un vinu objektivajam vajadzibam
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nepiecieSsamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanai
ilgtermina.

3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliegums

[3.1] Speka esoSais normativais reguléjums paredz, ka, ja ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institGcijas klients ar savu ricibu apdraud savu vai
citu personu veselibu vai dzivibu, vinu drikst izolét uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam.

Abu vizisu dienas, ierodoties VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti”, apskatot
institiicijas telpas un sarunajoties ar darbiniekiem, tika konstat&tas tris izolacijas telpas:
divas no tam &ka Bergu iela 160 un viena — &ka Bergu iela 142.

Tiesibsarga biroja darbinieki neparprotami secinaja, ka institiicijas €ka Bergu iela
160 esosas istabas ir uzskatamas par izolacijas telpam tas visplasakaja izpratné, jo
attieciba uz abam telpam tika uzraditi Izolacijas Zurnali (kuros nav fikséts neviens
klientu izolacijas gadijums, kas no cilvéktiesibu viedokla ir vért€jams pozitivi).

Vienano sim telpam ir aprikota ar divam koka gultam, zaliizijam uz loga un saméra
lielu novérosanas “lodzinu” durvis. Turklat, mingtaja izolacijas telpa ir daudz asu malu,
pret kuram klients var giit traumas un savainojumus.

Klientu izolacijas telpa VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 160 (2019.gada 21.maijs)

Savukart, otra telpa vairak lidzinajas klientu istabai (ar uzrakstu uz durvim
“Personals”), jo taja bija izvietotas divas koka gultas un tvertnes velai. Ar1 Saja
izolacijas telpa tika konstatetas vairakas asas malas, pret kuram klienti varétu git
traumas vai savainojumus.
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Klientu izolacijas telpa VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” eka Bergu ield 160 (2019.gada 21.maijs)

Klientu izolacijas telpa VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” eka Bergu ield 160 (2019.gada 21.maijs)

Vizites diena 2019.gada 30.maija Tiesibsarga biroja parstavji apskatija ari treSo
izolacijas telpu, kas atrodas €ka Bergu icla 142 un ir paredzéta klientu izolacijai
infekcijas slimibu gadijuma.

Noradams, ka minéta izolacijas telpa bija parblivéta ar atkritumu tvertn€m un ar1
taja bija atrodamas asas malas, kas varétu provocét klientu traumatismu.
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Klientu izoldcijas telpa (infekcijas slimibu gadijuma)
VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu ield 142 (2019.gada 30.maijs)

Akcent€jams, ka speka esosais tiesiskais regul€jums paredz, ka ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas var pastavet 1pasi paredzetas izolacijas
telpas. Tomer, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, tam ir jabiit iekartotam atbilstosa
veidall.

Attieciba uz visam trim izolacijas telpam tika konstatéts, ka tajas esoSais ieksgjais
iekartojums nav dross un neizslédz situacijas, kad atrodoties izolacijas telpa, klienti
neapzinati varétu giit jebkadas traumas vai savainojumus. Turklat, blakus izolacijas
telpam nav ierikoti medicinas masu posteni un nav nodroSinata regulara uzraudziba no
medicinas personala puses.

[3.2] Saskapa ar VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijas sniegto
skaidrojumu, institlicijas teritorija klienti var parvietoties bez jebkadiem
ierobezojumiem. Savukart klienti ar kustibu trauc€jumiem ikdienas pastaigas var doties
institticijas darbinieku pavadiba. StaigajoSiem klientiem, ievérojot dienas rezimu, dienas
laika ir tiesibas doties pastaigas ari arpus institiicijas teritorijas. Ja klientam ir
nepiecieSams, vinam tiek nodroSinati pavadona pakalpojumi ari dodoties uz valsts
institlicijam, pie arstniecibas personam, uz kultiiras pasakumiem u.tml.
noteikumus “Valsts socialas apripes centra “Riga” klientu prombiitnes noteikumi”
(saskanots ar Labklajibas ministriju 2012.gada 5.julija, Atzinums Nr.01-1507/1407).
Minétie iek$gjie noteikumi paredz kartibu, kada klienti dodas Tslaiciga un ilgstosa
prombiitng, ka ar1 institlicijas atbildigo darbinieku tiesibas ierobeZot klientu tiesibas
brivi parvietoties.

Analizgjot VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” visparpienemto kartibu attieciba uz
klientu parvietoSanas iesp&jam institlicijas telpas un teritorija secinams, ka klientiem
netiek nodroSinatas vienlidzigas mobilitates iesp€jas institlicijas telpas un teritorija.
Klientiem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem un parvietoSanas griitibam,
mobilitate institiicijas telpas un teritorija ir ierobezota.

Attieciba uz klientu parvietoSanas iesp&jam noradams, ka vini ir tiesigi brivi
parvietoties institlicijas telpas — dzivojamas telpas, higi€nas telpas, atpiitas telpas,
gaitenos, ka ar1 brivi parvietoties VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” teritorijas ietvaros.
Tomér, neskatoties uz ierobezojumu neesamibu, vizisu laika tika noverota licla klientu

11 Skat. Latvijas Republikas tiesibsarga 2018.gada 29.novembra véstules Nr.1-5/147 “Par vizitem uz ilgstosas
socialds apripes un socialdas rehabilitdacijas institicijam” ar apkoptiem tiesibsarga nov€rojumiem un
rekomendacijam iesp&jamo cilvektiesibu parkapumu novérsanai 7.-8.Ipp.



18

pasivitate — lielaka dala no viniem savu dienu pavada gul$najot pa gultu vai pasivi s€zot
koridoros un skatoties TV parraides. Vienlaikus netika noveérots, ka klientu mobilitate
institiicijas ietvaros tiktu mérktiecigi veicinata.

Pamatojoties uz iepriek$ min&to tika konstatéts, ka institlicija netiek nodrosSinatas
vienlidzigas klientu mobilitates iesp€jas institlicijas telpas un teritorija. Papildus,
klientiem ar smagiem funkcionaliem traucg€jumiem tiek ierobezota parvietoSanas briviba
institlicijas telpas un teritorija, ka arT mobilitates ierobeZoSanas rezultata netiesa veida
tiek veicinata minéto klientu pasivitate.

Nemot véra konstatéto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijai
jaizverté institlicija pastavoSa prakse, attieciba uz klientu parvietoSanas iesp&jam
institiicijas telpas, teritorija un art arpus tas tada veida, lai izslégtu klientu parvietosanas
ierobezojumus, kuri ir raduSies tadgjadi, ka institiicija ir nepietiekoSs darbinieku skaits,
Kuri ir iesaistiti klientu ikdienas apriipes procesos.

4. Klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

Klientu dzivojamo istabu individualiz€$ana

[4.1] Izvertgjot vispargjos sadzives apstaklus VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti”
tika secinats, ka klientu istabas un koplietosanas telpas €ka Bergu iela 160, kuras ir
bijusas izremontetas, ir saméra laba funkcionala stavoklt un estétiski pievilcigas.

Apskatot vairaku klientu istabas dazadas institlicijas nodalas tika secinats, ka
klientiem nav nodroSinata iesp€ja personaliz€t tas un iekartot péc pasu velmeém. Tikai
atseviSkas klientu istabas bija iekartotas majiga gaisotné un individualiz€tas (TV, radio,
personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika tika konstatéts, ka visu guloSo klientu istabas
ir bezpersoniskas, un tajas tika noverotas tikai gultas un naktsskapisi. Noradams, ka
Klientu istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu
institiicijas Klientiem.

Nemot vera, ka VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” klientiem nodro$ina pastavigu
dzivesvietu, nav pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu
iemeslu dé€l nav sp&jigi iekartot savas istabas personaliz&ti, majigi un vizuali pievilcigi,
ir spiesti dzivot telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu vai kopmitnes telpam.

Klientu istaba VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” eka Bergu iela 160 (2019.gada 30.maijs)

[4.2] Savukart klientu istabas, koplietoSanas telpas un labiericibas VSAC “Riga”
filiales “Ezerkrasti” €ka Bergu iela 142, kuras acimredzami ilgus gadus nav remontgtas,
vizuali izskatas nepievilcigas, driimas un klientu objektivajam vajadzibam neatbilstosas.
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Nemot véra to, ka institlicija klientiem tiek nodrosinata pastaviga dzivesvieta,
secinams, ka klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas ¢ka Bergu iela 142
(pieméram, 5.stava nodala) neapSaubami ir nepiecieSams remonts, jo dotaja bridi
vispargjie apstakli tajas no cilvéktiesibu viedokla raugoties ir vért€jami ka nepienemami
un cilvéka cienu pazemojosi.

Klienta istaba VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142 (2019.gada 30.maijs)
(Klientam piemit pasdestruktiva uzvediba, tomér vina istabas aprikojums ir neatbilstoss)
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Klientu édamzale un atpiitas stiritis VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu iela 142
(2019.gada 30.maijs)

Ikvienas institiicijas vaditaja kompetence ir pienemt [€émumus par iestades darba
attisttbu vai optimizaciju un attiecigdm izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstoSaku pakalpojumu. Tas ietver ar1 [lémumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noforméSanu, klientu nodro§inasanu ar individualizétu apgerbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu droSibas sajiitu un autonomiju.

Pamatojoties uz ieprieck§ minéto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
administracijai jaizverteé jautdjumu par nepiecieSamibu veikt remontu klientu istabas,
koplietoSanas un sanitarajas telpas €ka Bergu iela 142. Papildus, institiicijas
administracijai un atbildigajiem darbiniekiem jasniedz klientiem nepiecieSamais
atbalsts savu dzivojamo istabu individualizé€Sana, tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi
visa institiicija.

Klientu nodro$inajums ar apgérbu un apaviem

[4.3] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas klientiem ir
jabut nodroSinatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piem@rotu apgeérbu un apavus individualai lieto$anai'?.

Abu vizisu laika Tpasa uzmaniba tika veltita jautajumam par klientu apgérba un
velas individualizetu lietoSanu un mazgasanu.

Saskana ar VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” darbinieku sniegto informaciju, visi
klienti tiek nodro§inati ar nepiecieSamo apgerbu un velu. Tomer institticija klientiem ne
vienmér tiek nodroSinata iesp&ja dienas laika patstavigi izvél&ties un veikt apgerba vai
apavu mainu.

12 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.1.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Vizisu laika tika konstatéts, ka institiicijas klienti netiek iesaistiti sava apgérba un
apavu izvéles procesa, kas samazina ne tikai sadzives iemanu apgtsanu, bet ari rada
risku, ka vairaki klienti varétu zaudét savas pasapriipes sp&jas un sadzives iemanas.

[4.3.1] Noradams, ka salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijam, kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmekl&jusi, jaunu un
nelietotu apgerbu patsvars VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” bija saméra neliels un
liclaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas nolietoti un pat stipri nolietoti (ipasi
klientiem, kas dzivo ¢ka Bergu iela 142).

Vizisu laika tika noverots, ka institiicijas klienti parsvara parvietojas nepiemerotos
apavos — ,,ieSliicenés” vai gumijas/plastikas Cibas, kuras ir neatbilstoSas vinu apavu
izmeram. Noradams, ka klientu parvietoSanas nepiemérota izméra un neatbilstoSos
apavos rada ne tikai palielinatu kritienu vai traumu, bet ar1 kaju/pedu deformaciju risku.
Tadejadi secinams, ka institiicijas klientiem netiek nodroSinati individualajam
vajadzibam, izm&ram un funkcionalajam stavoklim atbilstoSi apavi.

Akcent€jams, ka nenodroSinot klientus ar vinu funkcionalajam stavoklim un
vajadzibam atbilstoSiem ortopédiskajiem apaviem, institiicija tiek veicinata klientu kaju
deformacija un ar1 palielinats traumu risks, kas rezultata ievérojami pasliktina klientu
veselibas un funkcionalo stavokli. Nemot véra minéto, VSAC “Riga” filiales
“Ezerkrasti” administracijai janodrosina pastiprinatu kvalific€ta socialas apripes
personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, lai institiicijas klientiem tiktu
nodroSinata iesp&ja savlaicigi sanemt jaunus apg€rbus un apavus, ka ari jau izsniegta
apgerba vai apavu mainu.

[4.3.2] Saskana ar VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” darbiniecku sniegto
informaciju, institiicijas klientu vela tiek mark&ta, lai péc mazgaSanas to var€tu atgriezt
attiecigajiem klientiem. Mark&Sana, pieméram, ja uz klienta drébém un velas tiek
izdarita/pieSiita atzime ar klientu identific€joSu zimi (uzrakstu), nodroSina to, ka
mazgaSanai nodotas drébes un velu klients ar1 sanem atpakal. Tomer, viziSu laika
Tiesibsarga biroja parstavjiem, apskatot velas mazgatava esoSo klientu velu, ka ar1
atsevisku klientu skapi esosSo velu tika konstatéts, ka dala no tas vispar nav mark&ta, vai
arT mark@jums ir izdilis un vairs nav salasams. Turklat, klientu apakSvela vispar netiek
marke€ta un attiecigi var tikt izmantota ka koplietoSanas vela.

Noradams, ka sada VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” visparpienemta prakse nav
uzskatama par normativajam reguléjumam atbilstoSu un biitiski ierobeZo klientu tiesibas
uz privatas dzives neaizskaramibu un apgérba individualu lietoSanu.

Nemot véra minéto, VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”” administracijai janodrosina
pastiprinata kvalificéta socialas apripes personala uzraudziba par jaunako jeb
paligpersonalu, lai institlicijas klientiem tiktu nodroSinata iesp€ja savlaicigi sanemt
jaunus apgeérbus un apavus, ka ar jau izsniegta apgerba vai apavu mainu.

VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” administracijai nekavgjosi ikvienam klientam
janodroSina gan individualu apgérbu lietoSanu, gan ari atbilstoSu ta mark&umu, kas
garantétu klientiem péc velas mazgasanas vinu individuala apgérba atgrieSanu.
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Velas mazgatava VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” éka Bergu ield 160 (2019.gada 30.maijs)

5. VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu parvietoSana uz VSAC “Riga”
filiali “Ezerkrasti”

Nemot véra Tiesibsarga biroja sapemto informaciju par VSAC “Riga” filiales
“Baldone” likvidaciju un vairaku klientu steidzamu parvietoSanu uz VSAC “Riga” filiali
“Ezerkrasti”, viens no abu vizisu mérkiem bija parliecinaties, ka klientu parvieto$ana no
vienas filidles uz otru notiek ievérojot klientu vislabakas intereses.

Vizites laika 2019.gada 21.maija Tiesibsarga biroja parstavjiem nebija izprotama
Sadas steidzamas, organizatoriski nepardomatas un pienacigi nesagatavotas klientu
parvietoSanas lietderiba. Savukart vizites laika 2019.gada 30.maija tika gits
apstiprinagjums faktam, ka VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu parvietoSana uz
filiali “Ezerkrasti” nav bijusi iepriek$ ripigi pardomata, ko apliecin3ja sarunas ar
institlicijas darbiniekiem un ar1 intervetajiem klientiem. Vizites laika tika noverots, ka
filiales “Baldone” klientu ievietoSana vinu jaunaja majvieta - VSAC “Riga” filiale
“Ezerkrasti” nav bijusi organizeta atbilstosa veida, proti - klienti tika izvietoti tajas
istabas, kuras bija brivas vietas un institicijas atbildigie darbinieki neveica
nepiecieSamas darbibas, lai iepazistinatu klientus ar vinu jauno majvietu, ieksgjas
kartibas noteikumiem un citu aktualo informaciju par VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”.

Pieméram, Tiesibsarga biroja parstavji noveéroja situaciju, kad VSAC “Riga”
filiales “Baldone” gados jauna kliente tika atvesta uz istabu (1.korpusa nodala), kura
bija briva gulta un atstata tur vienatn€, kopa ar savu jauno istabas biedreni (gulosu klienti
ar loti smagiem funkcionalajiem trauc€jumiem). Uz istabu tika atnestas klientes
personigas mantas, kuras bija iepakotas melnajos atkritumu maisos un atstatas uz gridas.
Akcent€jams, kamér Tiesibsarga biroja parstavji atradas minétaja nodala, jauna kliente
nezinaja ko iesakt un devas vienatné s€dét nodalas gaiteni. Neviens no institiicijas
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darbiniekiem nesniedza vinai nepiecieSsamo palidzibu (nedz salikt skapi vinas
personigas lietas, nedz ari paskaidrojot, kads institiicija ir visparpienemtais dienas
rezims (€dienreizes, nodarbibas u.tml.) un cita veida atbalstu), lai kliente p&c iesp&jas
atrak mieriga gaisotné adapt€tos sava jaunaja majvieta, ilgtermina nepiedzivojot sava
objektiva veselibas stavokla pasliktinasanos vai stresa situacijas.

VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientes personigdas mantas, kuras tika parvestas uz vinas
Jjauno istabu filialé “Ezerkrasti” (2019.gada 30.maija)

Tadgjadi secinu, ka VSAC “Riga” atbildigds amatpersonas nav veikuSas visu
nepiecieSamo organizatorisko jautadjumu savlaicigu izpildi, ka rezultata nav tikuSas
nemtas véra VSAC “Riga” filiales “Baldone” un VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti”
klientu vislabakas intereses, turklat savlaicigi nav tikusi izvertéta ari VSAC “Riga”
filiales “Ezerkrasti” darbinieku kop€ja sagatavotiba turpmak sniegt kvalitativus
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus 463 klientiem,
lielakai dalai no kuriem ir nepiecieSams pastavigs un pienacigs atbalsts un apriipe 24
stundas diennakti.

Savukart attieciba uz VSAC “Riga” filiales “Baldone” likvidaciju un vairaku
klientu parvietoSanu uz VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, viziSu laika tika guts
apstiprinajums faktam, ka VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu parvietoSana uz
filiali “Ezerkrasti” nav bijusi ieprieks riipigi pardomata.

VerSu uzmanibu, ka sarunas ar Tiesibsarga biroja parstavjiem, VSAC “Riga”
filiales “Ezerkrasti” darbinieki noradija, ka no administracijas puses nav tikuSas
organiz€tas kop€jas darbinieku sanaksmes, kuras vaditaja V.Malcane butu precizi
noradijusi, ka no VSAC “Riga” filiales “Baldone” tiks parvietoti smagi klienti, kuriem
objektivi biis nepiecieSama diennakts apriipe un dezur€josa personala atbalsts. Ar1
vairaki institlicijas darbinieki noradija Tiesibsarga biroja parstavjiem, ka nebija sanemta
no administracijas puses preciza informacija par klientu skaitu, kuri parnakot no VSAC
“Riga” filiales “Baldone” bilis sp€jigi apmeklet intereSu pulcinus un nodarbibas, ka ar1
mingto klientu socialas rehabilitacijas planus, kas ne tikai butiski apgriitinaja institiicijas
darbinieku darba dienas un savu tieSo darba pienakumu planosanu, bet ari negativi
ietekmeéja ar1 paSu darbinieku emocionalo passajiitu.

Tadgjadi secinu, ka VSAC “Riga” filiales “Baldone” klientu ievietoSana vinu
jaunaja majvieta — filiale “Ezerkrasti” nav bijusi organizéta atbilstosa veida. VSAC
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“Riga” atbildigas amatpersonas nav veikuSas visu nepiecieSamo organizatorisko
jautajumu savlaicigu izpildi, ka rezultata sasteigta un nepienacigi istenota VSAC “Riga”
filiales “Baldone” likvidacija un vairaku klientu parvietoSana uz filiali “Ezerkrasti”
varétu radit risku klientu psihoemocionala stavokla pasliktinaSanai un veiksmigai
adaptacijai vinu turpmakai dzivei institiicija.

6. Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15.panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam,
Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam organizacijam
zinojumus par atseviSkiem jautajumiem. Nemot véra minéto, turpmak tiek sniegtas
rekomendacijas cilvéktiesibu istenosanai VSAC “Riga” filialei ,,Ezerkrasti”, noradot
konkr&tus jautajumus, kuriem nepiecieSams pieverst ipasu uzmanibu gan VSAC “Riga”
filiales ,,Ezerkrasti” administracijai, VSAC “Riga” administracijai, gan tas darbu
kontrol&josal un uzraugosai institiicijai Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai:

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institticija:

1. Nekav@josi nodroSinat klientiem normativajos aktos noteikto informacijas
pieejamibu, tai skaita klientiem saprotama valoda (skat. [2.1] sadalu).

2. Klientiem pieejama vieta abas €kas (Bergu iela 160 un Bergu iela 142)
nekavgjosi uzstadit sidzibu un ierosinajumu kastites, vienlaikus nodrosinot
to regularu parbaudi (skat. [2.1] sadalu).

3. Rast iesp&ju nodrosinat visiem institticijas klientiem istabas maksimalu
komforta Itmeni (riipigi izvert§jot klientu izvietoSanu trisvietigajas,
Cetrvietigajas vai piecvietigajas istabinas), lai nodro$inatu klientu tiesibas
uz privatumu (skat. [2.2] sadalu).

4. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu iev€roSanu, attieciba uz
koplietoSanas sanitarajam dusas telpam institticija (skat. [2.3] sadalu).

5. Nekavgjosi nodrosinat visas klientu labiericibas (redzama vieta) tualetes
papira pieejamibu (skat. [2.4] sadalu).

6. Nekavgjosi nodrosinat visas klientu labiericibas (ipasi €ka Bergu iela 142)
atbilstoSu sanitaro telpu tehnisko stavokli un funkcionalo aprikojumu
(tualetes podu seédrinkus un vakus) (skat. [2.4] sadalu).

7. Nekavgjosi nodroSinat visiem klientiem individualas lietoSanas higiénas
lidzeklus (zobu birstes, zobu pastas), ka ar1 ikvienam klientam individuali
mark&tas mazgasanas Svammites, motivéjot klientus tos izmantot ikdiena
(skat. [2.5] sadalu).

8. NodroSinat institlicijas klientiem &dienreiz€m piemérotus traukus, galda
kulturai atbilstoSus galda piederumus, ka arT organizet klientiem institticijas
darbinieku atbalstu &édinasanas laika (skat. [2.6.1] un [2.6.2] sadalu).

9. Nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika sanemtu sev
nepiecieSamo dzerama tidens daudzumu (skat. [2.7] sadalu).

10. Nodrosinat institlicijas telpas dabigo vai mehanisko ventilaciju (skat. [2.8]
sadalu).

11.1zvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadaltijumu, kas
biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vigu objektivajam vajadzibam
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nepiecieSamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai ilgtermina (skat. [2.9] sadalu).

Attieciba uz spidzinaSanas un citadas cietsirdigas val cienu pazemojoSas

izturé$anas aizliegumu:

1. NodroSinat institiicija esoSo izolacijas telpu iek$€jo iekartojumu un

funkcionalitati (skat. [3.1] un [3.1.2] sadalu).

2. lzvertet institlicija esoso visparpienemto praksi, attieciba uz dazadu klientu

grupu parvietoSanas iespéju ierobezoSanu institlicijas telpas un ari arpus
tam (skat. [3.2] sadalu).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1.

Sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti
individualiz€tu savas istabas un iekartotu tds majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi (skat. [4.1] sadalu).

Izvertet jautajumu par VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” ¢kas Bergu iela
142 remontu, lai nodroSinatu taja dzivojoSajiem klientiem cilvéka cienigus
vispargjos sadzives apstaklus (skat. [4.2] sadalu).

Nodro$inat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institlicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piem&rotu apgerbu un apaviem individualai lietosanai (skat. [4.3] un [4.3.1]
sadalu).

Nodrosinat visu institiicijas klientu apgérba individualu mark&Sanu
(ieskaitot, klientu apaks$velu un zekes), tad€jadi nodroSinot klientu tiesibas
uz privatumu un sava apgerba individualu lietoSanu.

Attieciba uz klientiem sniegto dzives kvalitates nodroSinasanu, socialo aprupi un

socialo rehabilitaciju®s:

1.

Nodro$inat institlicija esoSo telpu piemérotibu klientiem ar smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem, kuriem ir nepiecieSama patstaviga uzraudziba
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 5-6.Ipp.).
Nodro$inat institiicijas gaitenos atbilstoSu apgaismojumu, lai noverstu
iespejamo klientu traumatismu. Papildus, klientu istabas nodro$inat ari
nakts apgaismojumu (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” atzinuma 6.1pp.).

NodroS$inat institiicijas nodalas esosas telpas ne tikai klientu dinasanai, bet
ar saturigai briva laika pavadiSanai un aktivitatém (skat. biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 5.Ipp.).

Nodrosinat regularas nodarbibas klientiem, ka arT saturiga laika
pavadiSanas iesp¢jas, atbilstos$i normativajos aktos noteiktajam prasibam.
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 13-
14.1pp.).

Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus
motivejot klientu dalibu institiicija notiekosajas aktivitat€s (skat. biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 7-8.Ipp.).

13 Skat. pielikuma pievienoto bierdibas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinumu “Par dzives kvalitdtes
nodroSindjumu personam, kuras sanem ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitdacijas pakalpojumu Valsts
socialas apripes centra “Riga” filiale “Ezerkrasti””
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6. Nodrosinat institiicijas darbiniekiem apmacibas jautajumos par piemerotas
barosanas tehnikas pielietojumu, ja klients nav spgjigs est patstavigi (skat.
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 9-10.1pp.).

7. Organizét augstakstavoSa personala uzraudzibu par zemakstavoSu, lai
klientiem tiktu nodroSinata kvalitativa higiéna inkontinences lidzeklu
nomainas laika (Skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
atzinuma 11-12.1pp.).

8. Klientiem ar smagiem funkcionaliem trauc€umiem nodroSinat
nepiecieSamo atbalstu briva laika organizéSana un pavadiSana (skat.
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 13-14.Ipp.).

9. Institiicijas darbiniekiem nodroSinat nepiecieSamas apmacibas un/vai
lekcijas jautajumos par jegpilnu briva laika aktivitaSu nodroSinaSanu
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem (Skat. biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 13-14.Ipp.).

10. Nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institlicijas
klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to droSumu
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 15-
16.1pp.).

11.Nodro$inat ortopédisko apavu pieejamibu klientiem, kuri ir paklauti
deformacijai un traumu riskam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 15.1pp.).

12.Nodrosinat savlaicigu klientu pozicionéSanu (skat. biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 16-18.1pp.).

13. Atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam, nodro$inat korektu individualas
socialas apriipes/rehabilitacijas planu dokument€Sanu, atbilsto$i klientu
individualaja funkcionalo sp€ju novert€§juma identific€tajam problémam
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 21-
21.1pp.).

14. Nodrosinat pilnvertigu klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 25.1pp.).

15. Nodrosinat institiicija atbilstoSu materiali tehnisko bazi, izmantojot to
klientu aktivitaSu trené€Sanai, nodarbinasanai un briva laika organize€Sanai
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 24-
25.1pp.).

16.Sekot Ilidzi klientu emocionalas labsajiitas aspektiem, regulari veicot
anonima rakstura aptaujas par klientu apmierinatibu ar institiicija
sniegtajiem pakalpojumiem (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 23-24.1pp.).

Attieciba uz veselibas apriipes nodro$inasanu':

1. Izvertet jautajumu par VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” pilnvertigu
starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu veselibas apriipes
pakalpojumu sniegSana klientiem, jo pasreizg€ja institiicija visparpienemta
prakse, kad klienti sanemt tGlitéju primaro un sekundaro veselibas apripi
institicija rada papildus finansialu slogu institiicijas budzetam (skat.
L.Jorenas atzinuma 7.Ipp.).

14 Skat. pielikuma pievienoto Eksperta psihiatrijas jautajumos, sertificétas psihiatres L.Jorenas atzinumu “Par
parbaudi VSAC “Riga” filialé “Ezerkrasti” 2019.gada maija”
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2. Ripigi izvertet jautajumu par medikamentozas terapijas nozime&sanu
institiicijas klientiem, nemot véra viniem noteiktas individualas diagnozes
un ar tam saistito iesp&jamo blakusparadibu iesp&jamibu. Noverst
situacijas, kad klientiem medikamentoza terapija tiek noziméta, lai
korigétu miega trauc€jumu esamibu, vienlaikus paklaujot riskam klientu
veselibas stavokli (pieméram, zalu Leponex vai Cikladols noziméSana
klientiem) (skat. L.Jorenas atzinuma 8.Ipp.).

3. Ripigi izvertet jautajumu par psihotropo lidzeklu nozimésanu institiicijas
klientiem, kas vienlaicigi sanem ar1 antiaritmiskus un antihipertenzivus
medikamentus, kas rada risku attieciba uz kardiologiska rakstura blaknu
iestaSanos (skat. L.Jorenas atzinuma 8.1pp.).

4. lzvertet jautajumu par kvalificéta personala iesaistiSanu socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas procesos, lai noverstu varbitibu, ka institiicija
atseviSkos gadijumos arst€josSais personals nozimé klientiem daudz
lielaku medikamentozo terapiju, neka to prasa vigu objektivais veselibas
stavoklis, ar merki, lai samazinatu nepietiekosa apriipes personala slodzi.

Informéju, ka nemot vera Tiesibsarga biroja pieaicinatas ekspertes -
sertificétas psihiatres L.Jorenas atzinuma “Par parbaudi VSAC “Riga” filiale
“Ezerkrasti” 2019.gada maija” minétos secinajumus par VSAC “Riga” filiale
“Ezerkrasti” klientiem noziméto medikamentozo terapiju un varbiutibu, ka ta tiek
noziméta neatbilstoSi klientu objektivajam veselibas stavoklim, minétais atzinums
tiks parsiitits atbildigai valsts parvaldes iestadei — Veselibas inspekcijai, ludzot
veikt izvertésanu attieciba uz klientiem noziméto medikamentu pamatojumu.

Akcenteju, ka Latvijas Republikas tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma
11.panta noteiktajam funkcijam un pildot 12.panta noteiktos uzdevumus, turpina pétit
cilvéktiesibu standartu iev€roSanu visas ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas Latvijas Republika, tai skaita, paSu uzmanibu veltot situacijai
valsts socialas apriipes centros, kur vél 2018.gada Tiesibsarga biroja parstavji bija
konstat&jusi virkni rupju cilvektiesibu parkapumu®.

Savukart, pildot Tiesibsarga likuma 13.panta noteiktas funkcijas un uzdevumus,
tiesibsargam ir tiesibas jebkura laika bez specialas atlaujas apmeklet sl€gta tipa iestades
(ne tikai cietumu un policijas iecirknus vai psihoneirologiskas slimnicas, bet ar1 visas
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas), brivi parvietoties
lestades teritorija, apmeklét visas telpas un vienatné satikties ar personam, ka ari
pieprasit un sanemt no iestades parbaudes lieta nepiecieSamos dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju. Turklat noradu, ka jebkura situacija, kad
tiesibsargs sanem jebkada veida informaciju par iesp&amiem cilvektiesibu
parkapumiem jebkura no institiicijam, saskana ar Tiesibsarga likuma noteikto,
Tiesibsarga biroja parstavju tieSais darba pienakums ir doties vizit€ uz minéto institiiciju
un, konstatgjot cilvéktiesibu parkapumus, versties ar rakstiskdm rekomendacijam to
atrakai noverSanai pie atbildigajam valsts parvaldes iestadem.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, tiesibsarga mandats paredz, nevis tiesibas
sakotngji sagaidit atbildigas valsts parvaldes iestades atlauju veikt cilvektiesibu

15 Skat. Latvijas Republikas tiesibsarga 2018.gada 29.novembra véstuleé Nr.1-/147 “Par vizitem uz ilgstoSas
socidlas apripes un socialas rehabilitacijas institiucijam” noraditos secinajumus un rekomendacijas Labklajibas
ministrijai un visiem valsts socialas apriipes centriem
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standartu ieverosanas parbaudi, bet gan realiz§ot preventivas funkcijas ierasties
institiicija un savlaicigi noradit tas administracijai uz pielautajiem parkapumiem ar
mérki, noverst tos péc iesp&jas atraka laika un saudzg€josaka veida.

Vienlaikus akcent&ju, ka, pieméram, FEirpoas Padomes Spidzinasanas un
necilvécigas val pazemojosas ricibas vai soda noveérSanas komitejas eksperti organize
vizites uz slégta tipa iestadéem Eiropas Padomes dalibvalstis (tai skaita — Latvijas
Republika), lai izvertétu izturé$anos pret personam, kuram atnemta briviba®. Turklat,
minétas vizites tiek organizetas nevis taja bridi, kad konkrétas valsts atbildigas iestades
biis gatavas uznemt starptautiskas organizacijas delegacijas ekspertus, bet gan taja bridi,
kad minétie eksperti bis pasi ieplanojusi Sadu viziti vai ari reag€jot uz sanemto
informaciju par cilvektiesibu parkapumiem konkrétaja valsti.

Apkopojot Tiesibsarga biroja parstavju 2019.gada 21.maija un 30.maija
labklajibas ministra paklautiba esosas tiesas parvaldes iestade - VSAC “Riga” filiale
“Ezerkrasti” konstatéto, aicinu:

VSAC ,,Riga” administracijai:

- Nekavejosi veikt visas nepiecieSamas darbibas cilvéktiesibu un cienpilnas
atticksmes nodroSinaSanai attieciba uz VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” klientiem, par
izpildi informégjot tiesibsargu lidz 2019.gada 12.augustam.

Labklajibas ministrijai:

- Izvertet, vai VSAC “Riga” direktore E.Kisele ir veikusi visas nepiecieSamas
darbibas, lai nodroSinatu normativajos aktos noteiktas prasibas, attieciba uz kvalitativu
un cienpilnu 1ilgstoSas socialas apripes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu ikvienam institiicijas klientam, izvertejot VSAC “Riga” direktores E.Kiseles
atbilstibu ienemamajam amatam, par rekomendacijas izpildi informg&jot tiesibsargu lidz
2019.gada 12.augustam.

- AtbilstoSi kompetencei izvertet, vai VSAC “Riga” atbildigas amatpersonas nav
saucamas pie administrativas atbildibas par socialo pakalpojumu sniegSanu regul&joso
normativo aktu neieveroSanu, par rekomendacijas izpildi informgjot tiesibsargu lidz
2017.gada 12.augustam.

Aicinu iepazities ar sniegtajam rekomendacijam, ka ari veikt nepiecieSamas
darbibas cilvektiesibu ievéroSanas nodroSinaSanai filiale “Ezerkrasti”, informgjot
tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatem to izpildei (t.sk.
noradot konkré&tu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas rekomendacijas un realizét
ieplanotas aktivitates rekomendaciju izpildei) péc iesp€jas 1saka laika, bet ne velak ka
Iidz 2019.gada 12.augustam.

16 Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda noveérSanu, kura Latvijas Republika ir speka kops
1998.gada 1.jinija. Konvencijas ratificéSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska méroga saistibas ieveérot
Konvencija izvirzitas prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu novérSana sl€gta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas islaicigas aizturé8anas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnicku
uzturéSanas centros u.c.). Papildus min€tajam iestadéem, Komiteja apmekle ari tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdoSanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadém, bet kuras personam tiek ierobezota briviba, (pieméram,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas)
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Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Pielikuma:

1. Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma “Par dzives
kvalitates nodrosinajumu personam, kuras sanem ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu Valsts socialas apripes centra “Riga”
filiale “Ezerkrasti”” kopija uz 27.1pp.;

2. Eksperta psihiatrijas jautajumos, sertificétas psihiatres L.Jorenas atzinuma “Par
parbaudi VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” 2019.gada maija” kopija uz 8.Ipp.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



