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Juridiskais ietvars

* Ministrija un valsts institlcija atbilstoSi savai darbibas jomai izstrada un sniedz
rekomendacijas valsts un pasvaldibu institlicijam, objektu un paaugstinatas
bistamibas objektu Tpasniekiem un tiesiskajiem valditajiem, ka ari sniedz
iedzivotajiem ieteikumus par ricibu katastrofas vai katastrofas draudu gadijuma
(9.panta 5.dala)

* Juridisko un fizisko personu pienakumi civilas aizsardzibas joma ir $adi: [..]
katastrofas vai katastrofas draudu gadijuma rikoties saskana ar atbildigo valsts
vai pasvaldibu institiciju sniegto informaciju un So institiciju amatpersonu
noradijumiem; (12.panta 1.dala 3.punkts)

* Juridisko un fizisko personu tiestbas civilas aizsardzibas joma ir $adas: sanemt

agrino bridinasanu un ieteikumus ricibai katastrofas vai katastrofas draudu
gadijuma; (12.panta 2.dala 1.punkts)

Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas'likiims (CAKPL)
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Juridiskais ietvars jeb katastrofu «ipasnieki»

* Katastrofas parvaldisanu koordiné:
* Aizsardzibas ministrija
e Arlietu ministrija
* Ekonomikas ministrija
* lekslietu ministrija
* Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
* Satiksmes ministrija
* Veselibas ministrija
* Zemkopibas ministrija
* pasvaldibas
CAKPL 6.pants, 1.dala
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Teorétiskais ietvars
* Vadlinijas no pétnieciska projekta ‘Developing a crisis scorecard’
JCrisComScore
* lveskiles universitate (University of Jyvaskyld), Somija
* Pieejams http://www.crisiscommunication.fi
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Teorétiskais ietvars: komunikacija

* Krizu komunikaciju nevar planot «plasai sabiedribai»
* Daudz realaka pieeja ir definét merka grupas
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Teorétiskais ietvars
4 visparigas kategorijas mérka grupu definésana

1. lespéjamo krizes faktoru socialdemografiska karte, pieméram,
valoda un piekluve mediju kanaliem

2. Dazadu iedzivotaju grupu komunikacijas paradumi: mediju kanalu
lietojums, informacijas ieguves ieradumi vai ignorance,
komunikacijas kanalu nozime, t.sk., nepastarpinata interpersonala
komunikacija

3. UzticéSanas instittcijam un dazadiem informacijas avotiem

4. Mazaizsargatas mérka grupas
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Teorétiskais ietvars
Krizu komunikacijas véstijumu ietekmes faktori

1. Krizes tips un uztvertie draudi dzivibai un veselibai

2. Laiks atbilstoSi nedélas un dienas ciklam, sezonai; vai ta ir darba
diena vai brivdiena, darba laiks vai nakts, laiks cela utt.

3. Reakcijas laiks starp bridinajuma zinu un apdraudéjuma
paradisanas bridi

4. lepriekseja dazadu krizu tieSa un pastarpinata pieredze, kas
ietekmeé krizes vestijuma uztveri («krizu pratiba»)

5. Vestijuma saturs (ka tas veidots)
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Pé&tijums
 Ligums visam ministrijam «katastrofu ipasniecem» sniegt
iedzivotajiem (to grupam) sagatavoto informaciju

Piemers:
«Ludzu sniegt informaciju par Aizsardzibas ministrijas un tas padotiba
esosSu iestazu pédejo tris gadu laika sagatavotajiem izglitojosajiem un
informativajiem materialiem iedzivotajiem vai to grupam par
sagaidamo ricibu katastrofu vai katastrofu draudu gadijuma, noradot
sadas zinas:
Materiala nosaukumes, ta izstrades gads, saite uz materiala elektronisko
versiju (vai informacija, kur iespéjams iepazities ar materiala saturu),
informacija par materiala mérka grupu;
Kontaktpersona, ar kuru sazinaties papildu jautajumu gadijumai»
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Pétijuma fokuss

* Profesionalismu vai mazpazistamu jédzienu, abreviatlras u.c. lietojums
* Skaidra norade par apdraudéjumu / katastrofu / tas draudiem
* Norade par sagaidamo ricibu (ko darit un / vai ko nedarit)

* Informacija negativa forma / negativa apgalvojuma veida (p.,
nesatraucieties)

* Informacija, kur vérsties péc palidzibas
* Informativa materiala adreséts (visa sabiedriba, konkréta tas grupa)

* Informativais materials mazaizsargatajam sabiedribas grupam (
bérnudarziem; skolam; slimnicam; jaunaka vecuma skoléniem, kas dienas
laika ir vieni pasi majas; vecakiem C|Ivek|em cilvekiem ar speaalam
vajadzibam; arzemniekiem, kas neparvalda V|eteJo valodu; cilvékiem, kas
nelieto tradicionalos meduu kanalus)

* Secinajumi un priekslikumi
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Ipads paldies

Analizi veica RSU magistraturas studiju programmas «Stratégiska un
sabiedrisko attiecibu vadiba» studenti studiju kursa «Riska un krizu
komunikacija»

Péetijuma fokuss ir tikai uz komunikaciju, nevis uz parvaldibu
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Dazas atzinas

* Nav vienotas pieejas (iespéjams, ari izpratnes) informativo materialu
izstradeé un izplatiSana sabiedribai, tas grupam par krizes situaciju
* Labie pieméri Lauksaimniecibas ministrija, Veselibas ministrija

* Atraktivi un skaidri informativo materialu nosaukumi:
* Atpdaties no sirds, €d un dzer ar pratu!
* PVD ieteikumi, lietojot uztura zivis
* Putnu gripa. Majputni / Biodrosiba

* Daudz negativu apgalvojumu un vardu, specifisku jedzienu,
abreviaturas un liekvardibas

* Komiksu lietojums, vizualie materiali
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Dazas atzinas

* Labie pieméri — vairaku iestazu kopigi izstradati materiali ar
visaptverosu informaciju par krizes situaciju
* Fokusa maina no iestades kompetences uz personas vajadzibam krizes
situacija

* lespéja pilnveidei — materiali mazaizsargatajam grupam
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leskats pétijuma par ministriju sagatavotajiem informativajiem
materialiem iedzivotajiem katastrofu gadijumos
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