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Par kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&€ju komisijas maksu
piemé&roSanu par zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu apstradi

God. J. Jansona kungs

FinanSu un kapitala tirgus komisija (talak teksta — Komisija) 01.06.2021. ir sanémusi Latvijas
Republikas tiesibsarga véstuli Nr.1-5/118, kura Komisijai savas kompetences ietvaros tiek lagts izvertét
kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&ju komisijas maksu piemé&roSanu par zverinatu
tiesu izpilditaju rikojumu apstradi, ka arT tiek Itigts sniegt Komisijas redz&umu $a jautajuma risinasana.

Ievérojot véstulé noradito Komisija nosiitija véstuli Latvijas Finan$u nozares asociacijai (talak teksta —
LFNA) ar ligumu sniegt informaciju, kadas izmainas kreditiestadém un citu maksajumu pakalpojumu
sniedz&jiem ir radijusi elektroniska zv&rinatu tiesu izpilditaju rikojumu iesniegSanas kartiba, vai tas ir
samazinajis kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&ju darba apjomu un vai ta rezultata
mainijusas piemérotas komisijas maksas par zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu apstradi. Komisija ir
sanémusi LFNA atbildes uz uzdotajiem jautajumiem un norada turpmak minéto.

LFNA veica §1 briza situacijas apzinasanu un norada, ka ZTI/VID rikojumu apstrades procesa
automatizacijas pakape ir atSkiriga gan dazadu kreditiestazu starpa, gan vienas kreditiestades ietvaros.
Dala kreditiestazu ir veikusi iek$€jo sisteému pielago$anu un papildus izstrades, lai nodrosinatu rikojumu
izpildi automatiski bez manualas iesaistes. Tacu ta nav iesp&ama visu sanemto rikojumu izpildei, nemot
vera neatbilstibas personas datos vai gadijumos, kad paradnieks ir nerezidents, kas identificgjams péc
varda, uzvarda un dzimsanas datiem. Sadu rikojumu vai citu neatbilstibu gadijuma rikojumu izpilde
joprojam nepiecieSama manuala cilvékresursu iesaiste. Saskana ar asociacijas biedru sniegto
informaciju sanemto rikojumu apjomam gadu no gada nemainigi ir pieaugosa tendence, kas attiecigi
palielina to apstradei nepiecieSamos resursus. Vienlaikus, lai nodroSinatu rikojumu izpildi,
kreditiestades sniedz individualu atbalstu saviem klientiem, skaidrojot rikojumu izpildes kartibu, ka ar1
regulari sazinas ar ZTI/VID, risinot nestandarta situacijas. Proti, pat, ja sistéma darbojas automatizeti,
skaidrojosa darba ar klientu (pieméram, kadg€] sada aktivitate konta notiek un kas vinam jadara), tapat
javelta papildu resursi.

Attieciba uz rikojumu apstradi piemérotas komisijas maksas apméru LFNA norada, ka parasti tas ietver
vienreiz&ju maksajumu par rikojuma pienemsanu izpildei un ta pirmreiz&ju apstradi. leturétas komisijas
maksas tiek novirzitas sist€mas izveides (S1s izmaksas ne visas kreditiestad@s joprojam ir segtas) un



uzturéSanas izmaksu segSanai, ka ari dazadu manualo darbibu veikSanai (kad nepiecieSams) un
individualo konsultaciju nodrosinasanai klientiem.

Komentgjot izmaksas, kas saistitas ar risinajuma uzturéSanu, LFNA norada, ka kop$ datu apmainas DIT
kanala uzsakSanas ir veikti papildinajumi, lai pilnveidotu datu apmainu, kur kreditiestades pie
sakotn&jam sistému izstradem ir veikusas papildus ieguldijumus. Vienlaikus ar ikdiena ir aktuala ciesa
sadarbiba ar Valsts regionalas attistibas agenttiru ka DIT kanala uzturétaju, risinot kanala pieejamibas,
noslodzes un atrdarbibas jautajumus. Kreditiestazu veikta komisijas maksu analize liecina, ka no
aprekinatajam komisijas maksam par rikojumu apstradi reali iesp&jams ieturét komisijas maksu tikai 30
— 50 procentos gadijumu, jo piedzina tiek versta arT uz paradnieka kontiem kreditiestadés, kuros nav
lidzeklu ne rikojumu izpildei, ne ar apstradi saistito komisijas maksu iekasgSanai.

Atbildot uz Komisijas jautajumu par komisijas maksu apméru izmainam kreditiestadés, LFNA sniedz
$adu skaidrojumu: pirms 01.07.2019., ja piedzinas rikojums tika izpildits ar vairakiem maksajumiem,
dala kreditiestazu ieturgja paaugstinatu komisijas maksu par katra maksajuma izpildi, savukart p&c
01.07.2019. vairuma kreditiestazu rikojuma izpilde viena maksajuma vai pa dalam notiek saskana ar
standarta cenradi ka par viet&ja maksajuma izpildi eiro valiita. Vertgjot risinajuma ievieSanas efektivitati
divu gadu laika, LFNA un tas biedri secina, ka datu apmaina, izmantojot DIT kanalu, nodrosina datu
integritati, samazinot manualu klidu iesp&jamibu. Kontu registra pieejamiba rikojumu devé&jiem
nodroSina iesp&ju rikojumus nosiitit konkretai iestadei, kura ir atvéri paradnieka konti, tadgjadi
samazinot ta saukto "tuk$o" rikojumu skaitu, kad rikojums tiek nosutits kreditiestadei, kura paradnieka
konti nav bijusi atverti vai ir slegti.

Nemot véra, ka kreditiestazu darbibu regulgjosie normativie akti nenosaka komisijas maksu apméru vai
to ierobezoSanu, ka arl ievérojot LFNA noradito, ka ari péc elektroniskas ZTI/VID rikojumu
iesniegS8anas kartibas ievieSanas, joprojam tiek veiktas noteiktas darbibas So rikojumu apkalpoSanas
nodroS§inasanai, pieméram, tiek veikta klientu konsultéSana, sistému uzturéSana, tehnisku jautajumu
risinaSana, regulara sazina ar zverinatiem tiesu izpilditajiem, lai risinatu nestandarta situacijas,
konstat&jams, ka kreditiestazu slogs péc 01.07.2019., apkalpojot ZTI/VID rikojumus, nav ievérojami
samazinajies. Minétas darbibas viennozimigi rada kreditiestadém noteiktas administrativas izmaksas,
kuras, nemot véra to, ka paslaik nav cita reguléjuma ka kompensét §is izmaksas, tick segtas no komisijas
maksam, ko pieméro kreditiestades par ZTI/VID rikojumu apstradi. leverojot ieprieks minéto Komisija
norada, ka Iidz noteiktu grozijumu veikSanai normativos aktos, kas paredzetu noteikt kompensacijas
mehanismu par ZTI/VID rikojumu apstradi, kreditiestadem un citu maksajumu pakalpojumu
sniedz&jiem nav citas iesp&jas ka kompensét tam raditas administrativas izmaksas saistiba ar ZTI/VID
rikojumu apstradi, iznemot komisijas maksu piemerosanu.

Komisija norada, ka ir gatava, piesaistot art LFNA, piedalities diskusijas par noraditajiem jautajumiem
un sniegt nepiecieSamo atbalstu efektivaka risinajuma raSanai.
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