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Par zinojuma par cilvektiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansiondtd “Rauda’ rekomenddciju izpildi

Sakara ar Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja darbinieku 2018. gada 19.
marta un 2018. gada 5. aprila monitoringa vizitém pansionata “Rauda” ( turpmak —
pansionats) par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija
dzivojoso klientu tiesibu nodro$inasanu, pansionats ‘“Rauda” sniedz informaciju
termina par rekomendaciju izpildi_no zinojuma noradita:

Par vispargjiem sadzives apstakliem institiicija:
1. Pansionats ieplanojis izgatavot jaunu bives (telpu) tehniskas inventarizacijas planu,
kam nepieciesamie izdevumi paredzami 15000 EUR apméra. Plans tiks pasitits
izvert§jot §T gada kop€ja pansionata budzeta iesp&jas un neatliekamos izdevumus.
Pamatojoties uz pagajusaja gada pasu veiktiem istabu platibu mérijumiem, pansionats
var apliecinat, ka tiek ieverota Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu
Nr. 431. “Higiénas prasibas socialas apripes institiicijam” 27. punkta prasiba —
dzivojamas telpas platibas atbilstiba uz vienu personu.

Pansionatam ir tiesibas nodroS§inat 320 klientu apriipi, kas atbilst min&to noteikumu
prasibam attieciba uz dzivojamo istabu platibu. Sobrid pakalpojumu sanem 309 klientu,
ieverojot pansionata apstiprinato kartibu par istabu izvietojumu un klientu vietu tajas.
2. Lai nodro$inatu Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431.
“Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 12. punkta prasibas attieciba uz
mehaniskas ventilacijas ietaisi pansionata, nepiecieSami tadi finansu lidzekli, kas
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ieverojami parsniedz kartéja budzeta iespéjas. Sie lidzekli japlano, nemot véra kartgjos
telpu kosmétiskos, €kas atjaunoSanas remontdarbus, gaitenu sienu, griestu segumu
nomainas darbus U.C., kas tiek Tstenots ilgtermina. Primari finanSu Iidzek]i karteja gada
ietvaros tiek izlietoti kas atjaunoSanas, infrastruktiiras un personu dro§ibas pasakumu
nodroS§inasanai (Bivniecibas valsts kontroles biroja un Valsts ugunsdrosibas un
glabsanas dienesta rikojumi) .

Pakalpojuma kvalitates uzraudzibas ietvaros ( izveidots nodalu sociala darba
specialistu atbildibas sadalijums, ar mérki nodroSinat kvalificéta apriipes personala
atbalstu, uzraudzibu un kontroli par jaunako personalu, rikojums pielikuma), kop$ §i
gada maija tiek pastavigi uzraudzita apriipétaju pienakumu izpilde ari attieciba uz
klientu istabu un citu telpu regularu dabigo védinaSanu.

Gan atbalsta personals, gan pansionata apsardze stingri uzrauga, lai Kklienti
nesmékétu neatlautas vietas (istabas un koplietosanas telpas).
Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Pansionats slégtajas nodalas iesp&u robezas cenSas nodroSinat atbilstosi
gimeniskai videi iekartotas istabas un majigas koplietoSanas telpas. Ievérojot to, ka visu
diennakti pilniba apriipgjamiem un uzraugamiem klientiem garigas sp&jas ir loti smagi
ierobeZotas, atbalsta personals nodalas telpas pastavigi censas uzturét majigu vidi un
atmosferu (skatit fofoattélus no B korpusa slégtds nodalas, pielikuma).

A korpusa slégtaja nodala sievietem Sogad ieplanots izveidot atbilstoSu atpiitas
vietu, kas iekartota noliika nodro$inat majigu vidi un atmosferu.

2. Lai nodrosinatu Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 388.
“Parsibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 56.1. apakaSpunktu attieciba uz klientu
dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piem&rotu apgérbu
slegto nodalu klientiem, tiek pastavigi nodroSinata jaunaka personala uzraudziba un
personalam sniegts nepiecieSamais atbalsts klientu apgérba izvelg, kvalitates kontrolg.
Papildus eso$ajam apgérbam un velai, kop$ $1 gada sakuma, A un B korpusa slégajas
nodalas ( 98 klienti) kopa izsniegti jauni: 140 dvieli, 200 T -krekli, 600 pari zeku, 200
bikses (sievieSu vasarsas, viriesu), 130 dZzemperi, 60 jakas, 50 sievieSu apakskrekli, 100
virieSu apaksbikses, 30 vasaras cepures, 110 pari ¢ibas ( istabas), 200 palagi, 80 segu
parvalki, 160 spilvendranas. Jauns apgérbs un vela parasti tiek izsniegts individuali,
péc nepiecieSamibas, regulari parskatits nepiecieSamais daudzums.

Ta ka slégto nodalu klientu fiziskas un garigas sp€jas ir loti smagi ierobezotas un
klientiem pastavigi novérojamas funkcionalo trauc&jumu izmainas, klientu apgérbs
biezi tiek mazgats, kas veicina to atraku novalkasanos. Ievérojot to, pansionats iesp&ju
robezas pastavigi cenSas nodroSinat kvalitativu apg€ru un apavus.

Attieciba uz socialo apriipi un socialo rehabilitaciju:

Lai pansionata nodroSinatu kvalitativu un normativajiem aktiem atbilstoSu ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas darba procesu, 2018. gada 18. maija
pansionata sociala darba specialistiem tika noorganizéta tikSanas ar Labklajibas
ministrijas metodiskas vadibas un kontroles departamenta parstavjiem, lai parrunatu
ministrijas kontroles akta konstatetas nepilnibas attieciba uz socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas dokumentéSanu un turpmaku apriipes procesa pilnveidoSanu pansionata.
Konsultaciju rezultata tika sniegts ministrijas parstavju pozitivs atzinums par pansionata
jaunajam klientu lietu veidlapam un karsu aizpildisanas saturu (paraugs pielikuma).

Attieciba par kvalificéta un atbalsta personala piesaisti, gan slégtajas nodalas, gan
pansionata kopuma, pansionats pastavigi plano un piesaista nepiecieSamo darbinieku
skaitu. Ir lielas gritibas nodroSinat pietiekosu, kvalificétu un motivétu personalu.




Pievienota informacija par Valsts Nodarbinatibas agentiira registrétajam vakancém uz
2018. gada 15. juniju, darba mekletaji uz tam tikpat ka nepiesakas ( Pielikuma
informadcijas no NVA vakancu portala).

Socialas apripes un socialas rehabilitacijas procesa veiktie uzlabojumi:

papildus vasaras sezonas laika ( vidusskolnieki) darba tiks pienemti 3 apriip&taji, kuri
pavadis klientus ara pastaigas un sniegs citu ikdiena nepiecieSamo atbalstu.

2) Julija planots novadit jaunaka personala jaunu apmacibas programmu
“Fizioterapijas pamatprincipi un iesp&jas socialas apriipes centros”. Satura paredzets:

- Kas ir fizioterapija un izmekleéSanas metodes no apripétaja iespgjam,

- Kas ir izgul&jumu riski, iemesli, profilakse,

- Klientu pozicionéSana,

- Ergonomika apriipétaja darba,

- Praktiska dala ar vingrojumiem, kuras laika ikvienam ir iesp&ja apgit
pamatvingrojumus savas veselibas saudz€Sanai.

3) Regulari, katru ménesi notiek ieks&ja kontrole ( apgaitas komisija) par
visparigo prasibu ieveérosanu, kas ir protokoléta.

4) Notiek regularas sapulces jaunakajam personalam par apriipes procesa
aktualajiem jautajumiem, nepiecieSamajiem uzlabojumiem un problémam, piedaloties
pansionata direktoram, kvalificétajam apriipes personalam un medicinas masam, tas ir,
reizi ménesi kvalificEtajam personalam, reizi ménesi A korpusa apripétajiem, reizi
ménes1 B korpusa apriipétajiem ( jaunakajam personalam).

5) Ar rikojumu noteikti A un B korpusu vaditaji un nodalu atbildigie sociala
darba specialisti, kas nodro$inas pastavigu uzraudzibu un atbalstu par jaunako
personalu. Kvalificétais (sociala darba specialisti) personals katru ritu iepazistas ar
jaunaka personala mainu pienemsanas nodoSanas zurnala ierakstiem, izved parrunas ar
jaunako personalu par Kklientu socialas apriipes procesa nodroSinasanu turpmakas
diennakts laika.

6) B2, B3 nodalas (t.sk. demencu nodala) izveidotas un iekartotas tris atpiitas
vietas klientu briva laika pavadiSanai un nodarbibam. A korpusa slégtaja nodala atpiitas

7) No 2018.gada 1.maija tiek ieviestas jaunas klientu kartes veidlapas. Klientu
kartes ieklauti socialas rehabilitacijas / apriipes plana uzdevumi un veicamie pasakumi,
aktivitates, atbildigas personas un izpildes termini. [zzinats klientu viedoklis. Atbilstosi
klienta individualo funkcionalo sp€ju noveértéjumam identificétas klienta problémas(
Pielikuma paraugs no divam klietu lietam).

8) Klientu aptaujas rezultata iegiits klientu viedoklis ( 93 anketas) par €dienreizu
laikiem, kvalitati un €dienu daudzveidibu. Vadoties no iegiitajam atbildém, klientu
edinasanas laikos veikt izmainas nav nepiecieSams, jo ar to ir apmierinati 91, 40% no
aptaujatajiem klientiem. Apkopojot informaciju redzams, ka izteiktas daudz
individualas velmes attieciba uz €dienu daudzveidibu. Pansionats apnemas ievérot
klientu velmes attieciba uz &dienu daudzveidibu, bet to liela méra ierobezo



normativajos aktos noteiktas uztura normas un kart€jais paredzetais budzets.

4.Attieciba uz veselibas apripes pakalpojumu snieg§anu un pacientu tiesibu
1eveérosanu:

Pansionata veselibas apriipes pakalpojumus ietver:

- Klienta registraciju pie gimenes arsta,

- Gimenes arsta un citu specialistu noziméta arstésanas plana izpilde,

- Arstgjosa arsta noziméto zalu nodrosinasana,

- Zobu arst€Sanas un protezéSanas organiz€Sana atbilstosi klientu vajadzibam,

- Brillu nodroSinasana atbilstosi klientu vajadzibam,

- Pirmas palidzibas sniegSana klientiem,

- Neatliekamas mediciniskas palidzibas (NMP) brigades izsaukuma organizésSana.

Atbilstosi klienta vélmei, ménesa laika péc klienta iestaSanas pansionata tiek

veikta klienta parregistracija pie gimenes arsta, kas ir ligumattiecibas ar Nacionalo
veselibas dienestu un kas ir noslédzis ligumu ar pansionatu. Pansionats organizé
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanu arsta piepemsanas laikos pie gimenes arsta
un péc nepieciesamibas pie klienta (istaba). Pansionats nodrosina valsts apmaksato
veselibas apripes pakalpojumu sanems$anu pie arstiem specialistiem (ar gimenes arsta
nosiitijumu) vai pie tie$as pieejamibas arstiem (psihiatrs, narkologs, ginekologs,
onkologs, endokrinologs, infektologs u.c.).

Pansionats organizé gimenes arsta un citu arstu specialistu nozimétos valsts
apmaksatos laboratoriskos izmekl&jumus, par izmeklejumiem péc klienta v&lmes,
klients maksa no saviem Iidzekliem. Pansionats nodro§ina gimenes arsta un citu arstu
specialistu nozimétas mediciniskas manipulacijas/ procediiras ( parsiesanas, injekcijas,
inflizijas, Stomas apriipe, urinkatetru apriipe un nomaina).

Pansionats klientu sensitivos datus ( veselibas kart€, saturs noteikts ar pansionata
direktora rikojumu, pielikuma) lieto un uzglaba atbilstosi Fizisko personu datu
aizsardzibas noteikumiem. Veselibas karte ir klienta lictas sastavdala, kas nodrosina

nepiecieSamo veselibas apripes pakalpojumu planosanu un dokumenté gimenes arsta
un citu specialistu nozimétas arstéSanas plana izpildi. Klienta mediciniska karte, kas ir
gimenes arsta praks€, netiek glabata pansionata, bet atrods pie katra klienta gimenes
arsta prakses vieta, no kuras gimenes arsts pansionatam izsniedz vajadzigo informaciju
arstéSanas plana izpildei.

Sobrid veselibas apriipe pansionata klientam tiek sniegta ka dzives vieta, vadoties
no Visparigajam prasibam ambulatorajam arstniecibas iestadém, ko nosaka 2009. gada
20. janvara MK noteikumu Nr. 60. ” Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas

iestadém un to struktirvienibam”, 3. un 26. punkts, kuru izpilde pansionata ir
nodroSinata.

Pansionata klientu veselibas apriipi un zalu apriti kontrolé Veselibas inspekcija,
pedgjo parbauzu rezultata parkapumi klientu veselibas apriipé, dokumentacija, zalu
aprit€ un uzglabasana nav konstatéti. Peédéjais Veselibas inspekcijas kontroles akts par
zalu atlauju, Nr. 00491317, sastadits 2017.gada 28.augusta ( Kontroles akts pielikuma).



Tiek izvértéta iesp&ja un nepiecieSamiba pansionata izveidot veselibas punktu, kas
registréjams veselibas apripes pakalpojumu sniedzgju registra, tacu prasibas attieciba
uz veselibas apriipes sniedzgjiem paredz regulari nepiecieSamus finansu Iidzeklus, kas
sadardzinatu kopgjas apriipes pakalpoujuma izmaksas.

Ievérojot augstakmin€to, pansionats joprojam turpina darbu pie apripes
pakalpojuma procesa pilnveidosanas atbilstosi uzraugo$o institiiciju noradijumiem un
leteikumiem.

Pielikuma:
1) Rikojums par sociala darba organizéSanu , 3 Ip.,
2) Fotoatteli, 4 gb.,
3) Klienta karte_(V.Uzvards), 23 Ip.,
4) Klienta karte_(V.Uzvards), 24 Ip.
5) Informacija no NVA majas lapas, 1 Ip.;
6) Rikojums par veselibas kartes dokumentiem, 8 Ip.
7) Veselibas inspekcijas kontroles akts Nr. 00491317, 28.08.2017. , 6 Ip.

Ar cienu,
Direktore D. Randoha

Neile 63124038
info@raudaspansionats.lv
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