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“Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinaSanu Socialas apriipes centra “Tervete”” sniegtajam
rekomendacijam cilvektiesibu TstenoSanai iestadeé, esam sagatavojusi savu skaidrojumu, ka art

informaciju par jau paveikto un planotajam aktivitatem.

1. Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem institiicija:

1.1. Rekomendacija: 1zvertét jautajumu par socialas apriipes padomes atjaunoSanu institiicija.
SAC “Térvete” skaidrojums un riciba:
Ka jau Jusu vizites laika informeéjam, tad SAC “Tervete” ieprieks tika izveidota socialds

apriupes padome, bet tas darbiba bija neefektiva.
lestades vadiba, kopa ar profesionalu komandu, pienéma lemumu, ka senioru aktualie jautajumi
veiksmigak tiks risinati periodiski organizejot klientu sapulces pa nodalam, reizi gada klientu
kopsapulci un aptaujas, kuras vecie [audis novérte pakalpojuma kvalitati. Lai efektivak tiktu
nodrosinata klientu vajadzibu izzinasana, tris socialajiem apripétajiem tika parskatiti amata
pienakumi un noteikts, ka vinu tieSajos primarajos pienakumos ietilpst senioru problému
noskaidrosana un klientu aktualo jautajumu atrisinasana.
Vélos informet, ka 2018.gada septembra ménesi SAC "Tervete” notika klientu aptauja, par dzives
kvalitates subjektivo vértejumu. Anketa tika ieklauti jautdjumi par sadzivi institicija, par

darbinieku attieksmi, par drosibu uzturoties pansiondta, par specialistu darbu. 2018. gada
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decembri tika organizéta Klientu kopsapulce, péc kuras secinajam, ka visas sadziviskas problemas

tiek atrisinatas ikdienas procesa.

Nemot vera Jiisu rekomendaciju, esam atjaunojusi Socialas apriipes padomes nolikumu

(1. pielikums) un lidz 2019. gada 1. martam apnemamies nodrosinat padomes izveidoSanu.

1.2. Rekomendadcija: Rast iesp&ju nodrosinat klientiem istabas maksimalu komforta lItmeni.
SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

SAC “Tervete”, nodrosinot socialas apripes pakalpojumu, attieciba uz sadzives apstakjiem
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija, ievero normativo reguléjumu,
kas paredz, ka minimalas dzivojamas telpas platiba nedrikst bit mazaka par 6 m2 uz vienu
personu. Peéc iestdades istabinu kopéjas platibas biitu pielaujams pakalpojumu nodrosinat 240
klientiem, tomér mes, izvertéjot senioru iespéju paSiem brivi un érti parvietoties, velmes,

saslimSanas un rakstura ipatnibas, esam noteikusi optimalo klientu skaitu- 220.
SAC “Tervete” pakalpojuma nodrosindsanai tiek izmantotas 111 istabinas, no kuram:

e [2istabinds dzivo pa vienam senioram,
e 85 istabinas- pa diviem senioriem;

e /4 istabinds- pa tris senioriem.

lestades profesionalu komanda ipasu uzmanibu pievéers Kklientu individualajam
izvertejumam, lai atrastu veiksmigako risindjumu Senioru raksturu un interesu saderibai un
iespéjai dzivot viend istabind, maksimali izsledzot un mazinot konfliktu iespéjamibu. Saskaramies
ar situacijam, kad seniors nespéj sadzivot ne ar vienu citu kaiminu, attiecigi, nereti ir gadijumi,

ka istabinas, kuras péc platibas varéetu uztureéties divi seniori, dzivo viens.

Nemot vera Jisu rekomendaciju, turpmak meklésim iespéju mazinat to istabinu skaitu,
kurds uzturas pa vienam un tris senioriem, parveidojot tas par divvietigam. Ta ka tas biis

iespejams, tikai lidz ar Klientu mainu, tad termini nav paredzami.

1.3. Rekomendacija: Nodrosinat Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr.172
“Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiiciju klientiem un arstniecibas iestaZzu pacientiem”
3.pielikuma 6.punkta, ka ar1 Veselibas ministrijas 2007.gada 8.augusta rikojuma Nr.127
“Veseliga uztura ieteikumi cilvékiem, kas vecaki par 60 gadiem” minéto normu

ieveéroSanu, attieciba uz veseliga uztura nodro$inaSanu institiicijas klientiem.



SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

Informéjam, ka édindasanas pakalpojumu SAC “Térvete” nodrosina IK “Kanto”. Lidz Sim
nebijam sanemusi aizradijumus par édinasanas pakalpojumu neatbilstibu ne no Partikas un
Veterinara dienesta, ne Sanitaras inspekcijas, ne citam kontroléjosam institiicijam. Ari veicot
ikgadéjo Klientu aptauju, par édinasanu- gan édiena kvalitati, gan apjomu, esam sanemusi
pozitivu vertejumu.

Nemot vera Jusu ieteikumus, esam parrunajusi situaciju ar IK “Kanto” vadibu un sanemusi
informaciju par veiktajam korekcijam un jaunas édienkartes 4 nedelam ziemas sezona. (2.
pielikums) Turpmak papildus kontroli par veseliga uztura nodroSindSanas atbilstibu

iestades klientiem veiks SAC “Tervete” galvena medicinas masa (3. pielikums).

1.4. Rekomendadcija: 1zvertet institlicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu,
kas biitu atbilstoss esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo

socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

lestade, apripes, rehabilitdacijas un saimnieciskas darbibas nodroSinasanai tiek nodarbinati
84 darbinieki. Socialas apriipes un rehabilitacijas procesa iesaistiti 2 socialie darbinieki, 3
socidlie apripetaji, interesu pulcina vaditdajs, socialais rehabilitetajs, 40 apripetaji. Veselibas
apripé iesaistits gimenes arsts (Stata darbinieks), 1 galvena medicinas masa, 5.5 slodzes diennakts
medicinas masa, 1 masu paligs.

SAC “Tervete” profesionalu komanda ir izvertejusi apripes darba procesu pie esosa
darbinieku skaita (organizétas “dienas fotografijas”, kuru laika ir vérots pilniba viss darba dienas
cikls, vertejot darba apjomu, darba kvalitati un intensitati). Esam nonakusi pie secindjuma, ka
darbinieku skaits ir optimals, lai sniegtu kvalitativu pakalpojumu.

Problemas rada periodi, kad darbinieki masveida slimo (gripas, virusi u.t.t.) un sarezgiti ir

nodrosinat tilitéju aizvietoSanu.

Nemot vera Jisu rekomenddaciju, esam parskatijusi darbinieku kompetencu sadalijumu,
un lemusi, ka ar 14. janvari socialas aprupétajas, papildus saviem lidz $im veicamajiem
piendakumiem, organizé 6 nodarbibas nedela ar vecuma demenci sirgstoSajiem klientiem, lai vel
pilnvertigak nodroSinatu socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojumu Klientu objektivajam

vajadzibam .



2. Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

2.1. Rekomendacija: Pilnveidot ieks€jo noteikumu “SAC “Térvete” darba kartibas
noteikumi”, “SAC “Tervete” darbinieku riciba klienta patvaligas prombiitnes
konstatesanas gadijumda un arkartas situdcijas” un “SAC “Tervete” kartiba, kada
klientiem tiek nodrosindta socidald un mediciniskda apripe pamatpakalpojuma un pilna
pakalpojuma ietvaros” juridisku noform&sanu atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam
vispargjam prasibam attieciba uz $ada rakstura dokumentu juridisku noformésanu.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

Informéjam, ka esam parskatijusi SAC “Térvete” iekséjos darbibu reguléjosos noteikumus
un noformeéjusi atbilstosi MK noteikumiem Nr. 558 "Dokumentu izstradasanas un noforméesanas

kartiba". Rikojums pielikuma (4. pielikums).

2.2. Rekomenddcija: Turpinat sniegt institlicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti (ar
funkcionalajiem un gariga rakstura trauc€jumiem) individualiz€tu savas istabas un
iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

2018. gada 17. decembra Latvijas Republikas tiesibsarga dokumenta Nr. 1-12/13 minéts,
ka dala ,,istabas ir bezpersoniskas un tajas tika novérotas tikai gultas un nakts skapisi”. Véletos
informet, ka bez gultas un nakts skapisiem, katra istaba klientiem tiek nodrosinats skapis privato
drébju uzglabasanai (2018.gada vecie, nolietotie skapji tika nomainiti pret jauniem, aprikotiem
ar spoguli), galds vai barojamais délis, kresls, TV vai radio, pec klientu vélmju izvertesanas
(daudzi klienti vélas klusumu), sienas pulkstenis. Ar7 lidz §im esam uzmanibu vérsusi un sienas
noforméjusi ar kanvam, fotografijam, kalendariem vai glezninam. Majiguma radiSanai tika
nomainiti vecie dienas un nakts aizkari uz jauniem. Tiek stradats pie telpaugu pavairosanas
pukupodos uz logiem, ka art vazu un ziedu nodrosinasanu uz galdiem. Uzsvars tika likts ar7 uz

krasainas velas ieviesanu, nomainot bezpersoniski balto.

lestajoties klientiem tiek dota iespéja, nemt lidzi millietas, kas personalizétu vina

dzivesvietu SAC Térvete. ST iespéja tiek izmantota minimali.

Pec Jusu rekomendacijas, lai maksimali uzlabotu un iekartotu istabas majigi, SAC
“Tervete” socialas apriupetajas veikuSas visu klientu istabinu novertéjumu un sagatavojusas
priekslikumus istabu personalizéSanai un individualizeSanai. Miusu merkis ir nodroSinat

maksimali majigu vidi gan klientu istabas, gan atpiitas zona.



Protams, liela loma dzivojamo telpu vizualajam skatam ir remontu nepieciesamiba SAC
Tervete telpas. Planveidigi un pakapeniski, budZeta iespeju robeZas, pie ta tiek stradats. Katru

gadu tiek veikti remonti gan senioru istabinas, gan art kopigajas atpiitas telpdas.

2.3. Rekomenddcija: NodrosSinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institlicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu
apgerbu un apaviem individualai lietoSanai, regulari izsniedzot klientiem jaunu un tiru
apgerbu un atbilstosus apavus.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

Informéjam, ka miisu Klientu drébes un apavi tiek uzglabati istabinas, kur katram senioram
skapt ir ieraditi marketi plaukti un atvilktnes (nevis drébju noliktava, ka noradits 2018. gada 17.
decembra dokumenta Nr. 1-12/13), attiecigi Klientiem vienmér tiek nodrosinata iespéja dienas
laika patstavigi izvéleties un veikt apgerba vai apavu mainu. Parbaudes laika LR tiestbsarga
darbinieki apmekléja velas mazgatavas telpas noliktavas. Tajas atradas gultas vela, darbinieku
darba apgérbs un klientu apgerbs, kas nodots mazgat. lespéjams, tapéc ir radies prieksstats, ka
Klientu ikdienas lietojamas drébes un apavi tiek uzglabati drébju noliktavas, nevis pie seniora
istabina.

Par Klientu apgérba un apavu atbilstibu ir atbildigi SAC “Térvete” socialie apriapétaji un
saimniecitbas masa. Uzpnemot klientu, tiek izvértéts lidzi panemtais personigais apgerbs un apavi.
Nonésatais un neatbilstosais netiek uznemts.

Katram Klientam tiek noteikts sekojoss “minimalais apgérbu grozs”, kurs atrodas pie seniora
istabind (skapi):

Sievietem: istabas cibas, ziemas zabaki, kurpes, vasaras apavi, zekes- 4 pari, zekubikses- 2 pari,
vilnas zekes- 2 pari, velas kreklini- 4, apaksbiksites- 6, dzemperi- 3, bliizes- 2, svarki- 2, kleitas-
2,dzemperi- 3, t-krekli/ topini- 3, Sorti (ja nésa)2, cepure, salle, cimdi, saules cepure, jakas 2-3,
virsjaka ziemai, virsjaka pavasarim un rudenim, garas bikses- 3, klientes, kuras nésa kristuri- 3

gb., lakatini- 2 gb., plecu lakats, ja véla 1.

VirieSiem: istabas cibas, ziemas zabaki, kurpes vai botes, vasaras apavi, kroksi, zekes- 6 pari,
vilnas zekes- 2 pari, velas kreklini- 4, t-krekli- 4, apaksbiksites- 4, ziema, kurs vélas garo
apaksvelas komplektu- 2, virskrekli- 3, dzemperi- 4, garas bikses- 4, Sorti- 2, svetku drébju
komplekts (uzvalks u.tml.) cepure , nagene, salle, cimdi, virsjaka ziemai, virsjaka pavasarim un
rudenim.

Klientu skapji regulari tiek parskatiti, lai izvértetu apgérbu un apavu atbilstibu sezonai,

izméram, Skaitam.



Katram Klientam ir ieviesta armatiras kartina, Kura tiek ierakstits izsniegtais, norakstitais
apgeérbs un apavi.

SAC “Tervete” ir noliktavas, kuras, vairaku gadu garumd, no Zviedrijas ir sanemti labas
kvalitates un ari jauni apgérbi. Saimniecitbas masa vairakas reizes gada veic art lielos iepirkumus,

lai nodrosinatu klientus ar vajadzigajiem apgérbiem un apaviem, atbilstosi sezonai.

Saskana ar Jiisu sniegtajam rekomendacijam, SAC “Tervete” socialie apriipétaji un
saimniecibas masa atkartoti ir veikusi Klientu apgerbu skapju inventarizaciju, kritiski izvertejot
izbaléjuso apgerbu, to norakstot, un nodrosinot atbilstosu, vizuali pievilcigu garderobi.
Turpmak, ar rikojumu socialajiem apripeétajiem un saimniecibas masai ir uzdots regulari
kontroleét gan istabinu iekartojuma atbilstibu, gan Klientu apgérba un apavu nodrosinajumu (5.

pielikums).

2.4. Rekomenddcija: Rast iesp&u veikt nepiecieSamos remontdarbus institiicijas velas
mazgatavas telpas.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

2019.gada planotaja budZeta tame ir ieklautas izmaksas remontdarbiem velas mazgatava.
Lai uzlabotu velas mazgasanu un ZavéSanai nepiecieSamos apstaklus ka art raditu darbiniekiem
atbilstoSu darba vidi, telpas tiks paplaSinatas, izremontetas, labiekartotas un papildinatas ar

iekartam, kas sekmes gan darba apstaklus, gan darba izpildes kvalitati.

3. Attieciba uz socialo apriapi un socialo rehabilitaciju:

3.1. Rekomenddcija: NodroSinat nepiecieSamos apstak]us, lai klienti varétu saturigi pavadit
laiku.
SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

2018. gada SAC Tervete ikvienam klientam, atbilstosi vina funkcionalajam stavoklim, tika
nodroSinatas dazada veida nodarbibas. Tas ir nodarbibas, kuras klienti var brivi darboties
atbilstosi iekartotas telpas. Praktiski darbojoties, vini veicina pirkstinu kustibu veiklibu, sekmé
motoro un sensoro speju saglabasanu. Nelauj zust manam (valodas, matematikas domasanai
u.c.),saglaba koncentrésands spéjas. Nodarbibas klienti ari apgiist sabiedriskas dzives norises,

attista komunikdcijas prasmes- censas izteikt savas domas, sajiitas, emocijas.



Planojot pasakumus un nodarbibas tiek nemtas vera klientu fiziskas un garigas spéjas veikt
uzdevumus, attistit domasanu, atjaunot socialas iemanas un darba prasmes, ka arl veicinat

pasapriipes iemanu atjaunosanu.

Katru darba dienu no 10.00 lidz 11.30 tiek organizéta priekslasisana, kuru apmekle lidz 30
cilveki un grupu rehabilitdacijas nodarbiba, kuru apmekle lidz 20 cilveki. Katru darba dienas
peécpusdienu no 14.00 lidz 16.00 tiek organizeta aktivitdate- radosas nodarbibas, kulinarijas
nodarbibas, kino pécpusdiena, galda spélu turnivi u.t.t. , savukart socialais rehabilitetdjs

nodarbojas individuali ar gulosajiem un mazkustigajiem klientiem.

Véletos informeét, ka, pamatojoties un augstak aprakstito, SAC “Térvete” klientiem katru
darba dienu ir iespéja piedalities tris aktivitates, kas, miisuprat, nodroSina saturigu laika

pavadisanu.

lespéjams, ka prieksstats par nelielo piedavajumu nodarbibu un aktivitasu zina radies tapéc,
ka lidzsinéjos nodarbibu planos un grafikos nav detalizéti noradits- kas kurda radoSaja vai
vingroSanas nodarbiba senioram tiek piedavats, tapéc esam pilnveidojusi nodarbibu nedélas un

ménesa planu (6. pielikums)

No 2019. gada 14. janvara socialas aprapétajas, papildus jau esoSajam aktivitatém,
organizes katra nodald vienu reizi nedela nodarbibu klientiem ar vecuma demenci (kopa sesas
nodarbibas nedela) (7. pielikums). Tiks piedavatas klientiem daZada veida aktivitates,

piemeram:

e Sitkas motorikas veicinaSanai- mandalu krasoSana, daZadu figiru veidoSana no
mikstiem materialiem, apliceSana- papira stréemelu pleSana un liméSana, krellu/ virtenu
verSana no daZdada veida materialiem (bumbinam, makaroniem u.tt.), kas art
nostiprina uzmanibu un koncentréeSanas spéjas;

e Uztveres, redzes kustibu koordindcijai- puzles likSana;

o DomaSanas un atminas veicinasanai- vienkarSoti vingrin@jumi izmantojot ciparu,

ménesu u.c. nosaukSanu, mainot secibu u.t.t.

Velamies informet, ka SAC “Tervete” ir noslegusi ligumu ar Latvijas Neredzigo
Biblioteku par audiogramatu sanemsanu, kas, misuprat, biis veél viena iespeja iekrasot miisu

senioru ikdienu.

3.2. Rekomendacija: Nodro$inat regularas pastaigas svaiga gaisa, motivejot klientu dalibu

planotajas aktivitates



SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

Ka jau informejam miisu tikSands reizé, tad klienti tiek regulari aicinati piedalities visas
SAC “Tervete” organizetajas nodarbibas un pasakumos.
Seniori, kuriem nav funkcionalie traucéjumi, var pastaigaties svaiga gaisd. lestadei ir sava
teritorija ar pastaigu celiniem. Vecie laudis, kuriem ir kustibu traucéjumi un/vai kuri parvietojas
ritenkréslos, tiek vesti pastaigas, ar personala atbalstu. Atbilstosos laika apstakjos, klientu
pastaigu nodrosSinasand piesaistas ne mazak ka 7 darbinieki- socialais rehabilitétajs, interesu
pulcina vaditajs, 3 socialie apripétaji, masu paligs un dezurants. Brivdiends- apripétajas. lestadeé
ir izveidoti pastaigu grafiki senioriem ar kustibu traucéjumiem. Ta ka SAC “Tervete” pie katras
klientu istabinas ir lodZija un pie atpitas telpam ir terasveidigas lodzZijas, tad, bez pastaigam
iestades teritorija, senioriem tiek piedavata iespéja regulari izmantot ari tas.
Atzistam, ka pilnigi gulosu Klientu (seniorus, kuri, saslimsanas de|, nevar vai nedrikst sedet
ritenkresla) pastaigas svaiga gaisa arpus iestades nevaram nodrosinat, jo, ar funcionalo gultu
tas nav iespéjams un mums nav izdevies atrast vieglas konstrukcijas inventaru, kurs biitu
atbilstoss Sada procesa veiksanai. Attiecigi pilnigi Qujosu Klientu apripé pastiprinatu uzmanibu

versam vedinaSanas rezima nodrosinasanai.

3.3. Rekomendacija: Atbilstos§i normativajos aktos noteiktajam, nodroSinat korektu
individualas socialas apriipes/rehabilitacijas planu dokument€Sanu, atbilstosi klientu
individualaja funkcionalo sp&ju novertéjuma identificetajam problémam.

SAC “Tervete” skaidrojums un riciba:

SAC “Térvete” sazindjas ar Labklajibas Ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles
departamenta Vecako eksperti Dzintru Kanderi, vienojas un piecu cilveku sastava 2019. gada 10.
janvari apmekléja konsultaciju, kura LM specialisti sniedza rekomendacijas socialas
apriipes/rehabilitdcijas planu pilnveidosanai.

Nemot verda ieteikumus, turpmak, apnemamies socidlas apripes/ rehabilitacijas planus
dokumentét, atbilstosi klientu individualo funkcionalo spéju novertejumd identificétajam

problemam.

Pateicamies par Jasu vértgjumu un rekomendacijam.

Pielikumi:

1. 04.01.2019. “SAC “Tervete” socialas aprupes nolikums”, kopija 1 eks. uz 2 Ip.;



2. 02.01.2019. IK “Kanto” informacija par tiesibsarga rekomendaciju izpildi, kopija; 4 nedélu
€dienkartes, kopija 1 eks. 9 Ip.;

08.01.2019. Rikojums Nr. 1-10/3, kopija 1 eks. uz 1 Ip.;

04.01.2019. Rikojums Nr. 1-10/2, kopija 1 eks. uz 1 Ip.;

08.01.2019. Rikojums Nr. 1-10/4, kopija 1 eks. uz 1 Ip.;

Pasakumu, nodarbibu un rehabilitacitajas nodarbibu plans janvarim, kopijal eks. 3 Ip.;

N g b~ w

Nodarbibu plans klientiem ar vecuma demences iezimém no 14. lidz 31. janvarim, kopija

1leks.uzllp.

Ar cienu,
SAC “Tervete” direktore S. Vintere



