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Par cilvéktiesibu nodroSinasanu
Socialas apriipes centra - pansionata “Pérle”

Labklajibas ministrija (turpmak — Ministrija) 13.11.2021. ir sanemta Latvijas Republikas
tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) véstule/zinojums par Tiesibsarga 01.10.2021. parbaudes laika
konstatétajam neatbilstibam par Socialas apripes centru - pansionatu “Pérle” (turpmak - Institiicija),
U.Sproga iela 9, Umurga, Limbazu novada darba. Zinojums par Tiesibsarga veikto parbaudi
vienlaikus adreséts Institticijai un Limbazu novada pasvaldibai.

No zinojuma izriet, ka Tiesibsarga vizites merkis bija iepazities ar cilvektiesibu
nodrosinasanas aspektiem péc Covid-19 infekcijas izplatibas ierobeZzojumu ievieSanas valsti, ka arl
parliecinaties, ka Institiicija nodrosina Klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu, nodro$ina
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kadi ir vispargjie sadzives apstakli
institiicija. Vizites laika konstatéta vairaku cilvéktiesibu standartu neievérosana, ka ari Latvijas
normativajos aktos noteikto principu parkapumi, ka rezultata Institiicijai izteiktas rekomendacijas
identificéto parkapumu noverSanai.

Ministrija veic parbaudes socialo pakalpojumu sniedz&ju institlcijas galvenokart sanemto
siidzibu izskati$anas gadtjumos. P&d&ja parbaude Institiicija’ bija 05.09.2016. par 12.08.2015. veiktas
parbaudes ieteikumu izpildi. Kop$ parbaudes Ministrija nav sanemti fizisko un juridisko personu
iesniegumi par neatbilstosu pakalpojumu kvalitati Institacija.

Attieciba uz metodiskas vadibas darbu saistiba ar epidemiologiskas drosibas informacijas
sniegSanu socialas apriipes centriem tika sniegta informacija jau ieprieks.

Ministrijas specialisti 2020.gada ir nodrosinajusi telefona konsultacijas darbiniekiem un
klientu tuviniekiem par darba organizaciju Covid-19 infekcijas izplatibas laika, tai skaita sniegtas
konsultacijas par klientu un tuvinieku saskarsmes jautajumiem. Ministrija Covid-19 infekcijas
izplatibas laika sistematiski sazinas ar socialo pakalpojumu sniedz&jiem, lai nodro$inatu atraku un
saprotamaku informacijas apriti par Covid-19 infekcijas izplatibas laika noteiktajiem ierobezojumiem,
kas pakalpojuma vaditajiem ir janem véra pakalpojuma sniegs$anas laika.

Vadlinijas, seminaru materiali un ieteikumi darbam ir publicéti Ministrijas majas lapa
izveidota banera “Covid-19” sadala “Socialas apriipes iestadem™? un tiek regulari aktualizeti. Par
aktualitatem tiek informéti socialo pakalpojumu sniedzgji, tai skaita visas ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institticijas.

Vienlaikus socialo pakalpojumu sniedzgji Ministrijas specialistus telefoniski informg par
grutibam, ar kuram saskaras socialo pakalpojumu organizésana. Dazadi aktualizétie jautajumi tiek
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parrunati regularas sanaksmés ar visiem pakalpojumu sniedzgjiem, ka ari ietverti Ministrijas
sagatavotajas vadlinijas, lai veicinatu vienveidigu praksi un rastu piemé&rotakos risinagjumus attieciba
uz pakalpojumu sniegsanu ierobezojumu situacija.

Covid-19 pandémijas, tai skaita arkart€jas situacijas laika, ar darbinieku trikumu (tai skaita
konkrétu specialistu trikumu) saskaras gandriz katra ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija, ka rezultata iestades ietvaros tiek pardaliti amata pienakumi, lai nodro$inatu
institlicijas darba nepartrauktibu. Covid-19 infekcijas izplatisanas gadijuma, institlicijas samazinoties
stradajoso skaitam un palielinoties saslimuso Klientu skaitam, primari tiek nodrosinata klientu apripe
un veselibas aprupe.

Atbilsto$i Ministrijas rekomendacijam arkartjas situacijas laika lagts ierobezot kopigus
socialas rehabilitacijas pasakumus, nodarbibas un saturigas briva laika pavadiSsanas pasakumus, t0S
Tslaicigi aizstajot ar nodarbibam klientu istabas. Aicinats maksimali izmantot tehnologijas (TV, radio,
plansete, dators, telefons). Klientu emocionalas labsajlitas nodro§inasanai aicinats veicinat sazinu ar
tuviniekiem, komunic&jot ar tehnologiju palidzibu. Klientiem, kuriem nepiecieS8ama izoléSana
karantinas vai saslimSanas gadijuma, veselibas apripes specialisti nerekomendé atstat dzivojamas
telpas infekcijas izplatibas ierobezo$anas noliika. Papildus Ministrija inform&, ka Institiicijai
iesp&jams sanemt normativaja regul§juma noteiktas piemaksas pie ménesalgas tiem darbiniekiem,
kuri ir iesaistiti ar Covid-19 inficétu klientu un to kontaktpersonu apriipe°.

Lai parliecinatos, ka Institiicija uzsakta Tiesibsarga sniegto rekomendaciju ievieSana,
Ministrija sazinajas ar Institiiciju un 28.12.2022. sanéma informaciju, kura noradits, ka darbs
pilnveidots un neatbilstibas iesp&ju robezas tiks noveérstas, savukart atseviskas rekomendacijas jau ir
ieviestas. Attieciba uz socialas rehabilitacijas procesa organizé$anas uzlabosanu saskana ar
Tiesibsarga rekomendacijam 12.01.2022. planota Ministrijas un Institlicijas specialistu zoom
sanaksme.

Ministrija péc sanaksmes izvertés nepiecieSsamibu veikt parbaudi Institiicija klatieng.

Valsts sekretara p.i.

Valsts sekretara vietniece Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu D.Jakaite
un satur laika zimogu
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