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Rigas socialas apriipes
centrs "Stella Maris"
Par cilvektiesibu nodrosinasanu RSAC
"Stella maris"

Rigas domes Labklajibas departamenta (turpmak — Departaments) sanemta Latvijas
Republikas tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) 05.10.2021. véstule, kura Tiesibsargs
informe, ka 02.09.2021. tika apmekléts Rigas socialas apripes centrs “Stella maris”
(turpmak — RSAC “Stella maris”), lai iepazitos ar cilvéktiesibu nodro§inasanas aspektiem,
ka arT ar apstakliem RSAC “Stella maris” péc Covid19 infekcijas izplatibas ierobeZojumu
ievieSanas valsti. Tapat Tiesibsargs norada, ka apmekl€juma laika tika piev€rsta uzmaniba
jautajumiem par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka ari klientu vispargjiem
sadzives apstakliem RSAC “Stella maris”.

Tiesibsargs véstulé attieciba uz vispargjas sadzives apstakliem norada, ka RSAC
“Stella maris” ir viena 5 - vietiga istaba, kura sadalita uz pusém, veidojot 2-vietigu un 3-
vietigu dalu. Saja istaba klientu gultas atrodas tuvu viena otrai, tada veida radot
parapdzivotibu un nenodro$inot nepiecieSamo privatumu.

Saja jautdgjuma Departaments informé par sekojo$o. Lai gan Ministru kabineta
12.12.2000. noteikumu Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas apriipes institticijam” 27.punkta
noteikts, ka dzivojama istaba — gulamtelpa un gulamtelpa izvieto ne vairak ka seSas
personas, Rigas valstspilsétas pasvaldiba jau vairakus gadus veic pakapeniskas darbibas
klientu dzives apstaklu uzlabosanai Rigas socialas apriipes centros, t.sk., parejai uz 1-2
vietigajam istabam. Tadgjadi RSAC “Stella maris”:
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no §1 gada novembra lidz nakama gada februarim Rigas Attistibas programmas Investiciju
plana projekta “Higi€nas prasibu nodroSinaSana RSAC “Stella maris™” (turpmak -—
Investiciju projekts) ietvaros tiek planoti atseviSsku telpu grupu, sanitaro telpu ka ar1 gridas
seguma atjaunoSanas darbi, t.sk., min€ta 5 - vietiga istaba tiks parbiivéta, izveidojot vairakas
1-vietigas un/vai 2-vietigas istabas.

no 2021.gada 1.julija vietu skaits samazinats no 116 uz 100 vietam;

istabas, kuras dzivo vairak par vienu personu, privatuma nodroSinasana tiek izmantoti
aizslietni.

Atbildot uz Tiesibsarga novéroto, ka abas slégtajas nodalas, kuras dzivo klienti ar
demenci, dala istabu ir bezpersoniskas un tajas atrodas tikai gultas, naktsskapisi un skapis,
Departaments informé&, ka viena no §Tm nodalam pasreiz tiek veikti remontdarbi, bet otraja
tiks veikti min&ta Investiciju projekta ietvaros. P&c veiktajiem remontdarbiem, klientu
istabu iekartojums iesp€ju robezas tiks personaliz€ts, pieverSot IpaSu uzmanibu krasu
akcentiem un mébelém, kuras tiks izvietotas ieprieckSminétajas telpas.

Tiestbsarga vestulé minéta vides pieejamibas probléma RSAC “Stella maris” ir zinama
un notiek darbs pie tehniski un finansiali iesp&jamo risindjumu apzinaSanas un ievieSanas.
RSAC “Stella maris” klienti ir izvietoti divas 2-stavu €kas, viena no €kam 2020.gada tika
uzstadits ritenkrésla pacélajs. Nemot véra RSAC “Stella maris” €ku specifiku, ritenkrésla
pacelaja ierikoSanai tika meklets individuals risinajums un veikts specials pasttijums arpus
Latvijas robezam. Savukart, otra €ka Sobrid ritenkrésla pac€lajs nav uzstadits, jo 2021.gada
tika izsludinats publiskais iepirkums, kur§ abas reizes noslédzas bez rezultata. Papildus
jamin, ka $1 nama otraja stava tiek izvietotas personas, kuras sp€j ar personala palidzibu
parvietoties, t.sk., klienti ar personala atbalstu tiek vesti ara pastaigas.

Atbildot uz Tiesibsarga vestulé noradito, ka klientu un vinu piederigo tikSanas kops
2020. gada marta méneSa un lidz 2021. gada vasarai faktiski nav tikuSas nodroSinatas,
Departaments skaidro sekojoSo. RSAC “Stella maris” mingtaja jautajuma ieveroja Latvijas
Republikas normativajos aktos noteikto, Labklajibas ministrijas ieteikumus un izstradatas
vadlinijas par epidemiologiskas dro§ibas pasakumiem, tai skaita, noradijumus par klientu un
piederigo tikSanos organizéSanas kartibu. Labklajibas ministrijas 2020.gada 6.aprili
izstradatajas vadlinijas viens no fiziskas distanceSanas noteiktajiem pasakumiem bija
ierobezot apmekl&jumus iestade treSajam personam (iznemot ar iestades vaditaja atlauju
pamatfunkciju nodroS§inasanai). Lidz ar to RSAC “Stella maris” no 2020.gada marta lidz
2020.gada junijam un no 2020.gada oktobra Iidz 2021.gada junijam klientiem ar
tuviniekiem tika nodroSinatas alternativas sazinas iespgjas, pieméram, organiz€jot virtualo
sazinaSanos pa talruni vai izmantojot video sakarus.

Uzlabojoties epidemiologiskajai situacijai, 2020.gada 9.apili Labklajibas ministrijas
1zstradatas vadlinijas tika noradits, ka ieteitkumi socialas apriipes iestadém saistiba ar Covid-
19 ir izstradati ar mérki Covid-19 karantinas noteikto ierobezojumu pakapeniskai
mazinasanai ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijas (iznemot
institlicijas, kuras ir Covid-19 pozitivi klienti vai darbinieki). Nemot v&ra vadlinijas
noteikto, no 2021.gada 7.junija RSAC “Stella maris” tika atsakts organizet klientu tikSanas
ar tuviniekiem klatieneé (ar sociala darba specialista klatbiitni, lai netiktu parkaptas
epidemiologiskas prasibas attieciba uz distances ievéro$anu un individualo aizsardzibas un
dezinfekcijas lidzeklu lietoSanu).

Valstt izsludinot arkartgjo situaciju no 2021.gada 11.oktobra Iidz 2022.gada
11.janvarim, klientu tikSanas kartiba ar piederigajiem RSAC “Stella maris” tika parskatita
un pasreiz tiek organizéta atbilstosi Ministra kabineta 28.09.2021. noteikumiem Nr.622
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“Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezosanai”
noteiktajam un vadoties p&c Labklajibas ministrijas izstradatajam 2021.gada 11.oktobra
vadlinijam, kuras tiek sniegti ieteikumi ilgstoSas socialas un socialas rehabilitacijas
institiicijam arkartejas situacijas laika, t.sk. noradita kartiba, kada organiz€jama klientu
tikSanas ar piederigajiem. AtbilstoSi Sajos noteikumos noteiktajam, RSAC “Stella maris”
klientu tikSanas notiek arpus telpam vai 1pasi izveidota tikSanas telpa (viena apmekl€juma
reiz€ ne vairak ka viena persona, iznemot, ja apmekl€taji ir vairaki viena majsaimnieciba
dzivojosi vienas gimenes locekli). Sobrid klientu tik3anas ar piederigajiem telpas noteikts
laika limita ierobeZojums 20 miniites, lai varétu nodroSinat tikSanas ar tuviniekiem péc
iesp&jas vairak klientiem. Proti, pasliktinoties laika apstakliem, lielaka dala klientu un to
piederigie velas tikties iekStelpas. Nemot vera ierobeZotu telpu daudzumu, tikSanas tiek
planotas un organizetas, nosakot tikSanas laiku un limitu. Tada veida tiek saglabata iespgja
ikvienam klientam, kurs izteicis tadu vélmi, tikties ar piederigo epidemiologiski drosa vidg.

RSAC “Stella maris” sociala darba specialisti, veicot darba pienakumus, regulari
parruna 81 briZza esoSo situaciju valsti, t.sk. vairakkartigi informe un skaidro gan klientiem,
gan klientu piederigajiem par tikSanas kartibu, t.sk. par nepiecieSamibu noteikt tikSanas
ilgumu, ja tikSanas tiek organiz€tas iekstelpa.

Par Tiesibsarga noradito, ka RSAC “Stella maris” izolacijas telpa ievietotajiem
klientiem netiek nodroSinatas regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas
aprupes vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka ar1 ikdienas pastaigas svaiga
gaisa arl gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielauj, Departaments skaidro
sekojoso. Izolacijas telpa tiek ievietoti klienti ar pozitivu Covid-19 rezultatu un Covid - 19
inficéto kontaktpersonas, ka ari klienti, kuri parvesti no arstniecibas iestades un no jauna
iestajusies klienti, ar mérki ierobezot Covid - 19 izplatibu, t.i. lai ierobeZotu infic€to un
iesp&jami inficéto klientu kontaktus ar citiem RSAC “Stella maris” klientiem. Lai
neveicinatu epidemiologiskas situacijas pasliktinasanos RSAC “Stella maris”, izolatora
ievietotas personas netiek vestas ara, tada veida islaicigi samazinot iesp&jamos fiziskos
kontaktus ar §Tm personam. Vientulibas un izolacijas fakta mazinaSanai izolacijas telpa ir
uzstadits televizors un radio, tadejadi saglabajot informacijas plisma no masu mediju
kanaliem. Tapat izolacijas telpa izvietotajiem klientiem tiek nodroSinata lasamviela (zurnali,
laikraksti).

Papildus jamin, ka izolacijas telpa ievietotu klientu apriip€ tiek nemtas véra
Labklajibas ministrijas vadlinijas, kuras noradits, ka, veicot apriipi, nepiecieSams ierobeZot
aprupétaju skaitu. SaslimuSo klientu (slimnieku) uzraudzibu, arstéSanu, €dinasanu, apripi
nodroSina personals, kur$ strada tikai ar klientiem, kuriem ir Covid - 19. leteicams, lai
slimnieka apriipé iesaistas tikai viens SAC darbinieks. Klientu apriipi nodroSina apriipetaji
medicinas masas uzraudziba, ka arl norobezot jeb izolét slimnieku. RSAC “Stella maris”
apliecina, ka izolatora izvietotajiem klientiem tika nodroSinata mediciniska uzraudziba, ka
ar1 tika veikti ieraksti mediciniskaja dokumentacija. Péc RSAC “Stella maris” sniegtas
informacijas, Tiesibsarga vizites laika netika pieprasits uzradit medicinisko dokumentaciju.

Tiesibsarga veéstule noradits, ka RSAC “Stella maris”, kops 2020. gada marta ménesa
visas klientiem paredz€tas nodarbibas un briva laika pavadiSanas pasakumi bija atcelti vai
ar1 ierobezoti, ka ar1 RSAC “Stella maris” telpa nodarbibu nodro$inasanai ir saméra neliela
izméra un taja trukst nepiecieSama aprikojuma. Departaments skaidro, ka Labklajibas
ministrijas 2021.gada 11.oktobra sagatavotajas vadlinijas noteikti pulc€Sanas ierobezojumi,
lai neveicinatu Covid - 19 izplatibu. Lidz ar to RSAC “Stella maris” nodarbibas organizg,

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU 15.11.2021. UN SATUR LAIKA ZIMOGU



4

ieverojot vadlinijas noteikto, ka institiicijas telpu ietvaros riko klientiem ieks€jos pasakumus
(nodarbibas, TV skatiSanos, sp€les u.tml.) viena kolektivaja majsaimnieciba dzivojoSiem
(vidgji 20-40) personas). Savukart, teritorija nodroSina pasakumus ari lielakam klientu
skaitam, nodrosSinot distancéSanos.

RSAC “Stella maris” informgja Departamentu, ka Tiesibsarga vizites laika nodarbibu
telpa bija slégta un netika liugts atslégt telpu, kura izvietoti dazadi nodarbibu materiali.
Tapat RSAC “Stella maris” sniedza skaidrojumu, ka konkrétaja Tiesibsarga vizites diena
klientiem tika organizétas un Tstenotas nodarbibas RSAC “Stella  maris” teritorija
izvietotaja nojumé& un telti, par ko bija iesp&ja parliecinaties ari Tiesibsarga parstavjiem.
Papildus informéjam, ka RSAC “Stella maris” 2016.gada piedalijas projekta “Dzivo un
smaidi”, kura ietverti Cetri nodarbibas cikli (radoSas darbnicas, virtuves maksla, prata,
atminas spéles, muzikas terapija), 2019.gada — projekts “Doma un radi”, tris nodarbibu cikli
(rokdarbu, darzkopiba (mobila), kulinarijas) un 2020.gada projekts “Darisim kopa”.

RSAC “Stella maris” regulari parskata nodarbibu un pasakumu planu klientiem,
ietverot tas nodarbibas un pasakumus, kuri ir pieprasiti RSAC “Stella maris™ klientu vidd.
Tapat jamin, ka RSAC “Stella maris” klientiem tiek nodroSinatas individualas nodarbibas,
izvertgjot klienta sp€jas, t.sk. nemot véra klientu v€lmes, par kuram tiek veikti ieraksti
socialas rehabilitacijas plana. Kop$ 2021.gada julija Departaments pérk brivpratigo sociala
atbalsta personu darba piesaistes un koordiné€Sanas pakalpojumu, lai veicinatu saturigu briva
laika pavadiSanu RSAC “Stella maris” klientam (piem€ram: asistét klientiem pastaigas;
sarunas ar klientu, mazinot vientulibu, trauksmi un mobiliz€jot klienta iek§€jos resursus,
u.c.). Papildus RSAC “Stella maris” sniedz informaciju, ka uz ik katru pasakumu un
planotam nodarbibam RSAC “Stella maris” klienti individuali tiek uzrunati un motivéti
apmeklet, ka ar1 piedalities dazadas nodarbibas. Savukart, par ikned€las un ikméneSa
nodarbibu un pasakumu grafika izvietoSanu uz informacijas d€liem, tiek pieversta
pastiprinata uzmaniba, lai augstakminé€ta informacija biitu pieejama ikvienam RSAC “Stella
maris” klientam.

Tiesibsargs vestulé norada, ka attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
jautajumiem tika konstatéts, ka saskana ar institlicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem
klientu apriipes grafikos 2021. gada vairakiem klientiem personigas higiénas pasakumi
(mazgaSana, roku un nagu kaju apriipe, gultas velas maina) tiek nodroSinati vidgji vienu
reizi ménesi vai pat retak, kas ir pretruna ar normativajos aktos noteikto kartibu. RSAC
“Stella maris” skaidro, ka apriipe tika nodroSinata pilna apjoma, ka jau RSAC “Stella maris”
direktore I.Andersone paskaidroja Tiesibsarga parstavjiem vizites laika, bet sakara ar
vairaku sociala darba specialistu, t.sk. sociala apriipétaja, prombiitni netika tuliteji veikti
ieraksti klienta lieta. Tapat RSAC “Stella maris” direktore I.Andersone skaidro, ka
periodiskas sociala darba specialistu prombiitnes d€l, neregulari tiek veikti ieraksti pargjas
klientu lietu veidlapas, ka rezultata ne vienmer ir iesp&jams izsekot Iidzi dinamikai attieciba
uz darbu ar RSAC “Stella maris” klientiem.

Atbildot uz Tiesibsarga véstulé noradito rekomendaciju par nepiecieSamibu organizet
papildus apmacibas attieciba uz klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
dokumentacijas aizpildiSanu, noveérSot neatbilstoSu ierakstu veikSanu klientu dokumentos,
Departaments informé, ka ir uzsakts darbs pie iek$€ja normativa akta parstrades attieciba uz
klienta lietu. Darba procesa gaita tiks organizetas tikSanas ar Rigas socialas apriipes centru
specialistiem.

Jautajuma par klientu iesp€jam brivi parvietoties arpus institiicijas paskaidrojam, ka
RSAC “Stella maris” nodroSina klientiem iesp€ju parvietoties arpus institiicijas teritorijas,
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par ko ir iesp&jams parliecinaties klientu apmekl&juma grafikos. Nemot véra, ka RSAC
“Stella maris” lielakais vairums klientu bez atbalsta nesp&j parvietoties arpus teritorijas,
pasakumi arpus RSAC “Stella maris” teritorijas tiek planoti savlaicigi. Papildus
Departaments informé, ka katru gadu tiek palielinats apriipétaju skaits Rigas paSvaldibas
socialas apripes centros, t.sk. RSAC “Stella maris”, lai veiksmigak istenotu dazadus
pasakumus, t.sk. pastaigas arpus RSAC “Stella maris” teritorijas.

Direktore I. Kondrate
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