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Par cilvektiestbu nodrosinasanu
RSAC “Stella Maris™

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritat€ém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone 2021. gada 2.
septembri bez ieprieks€ja bridinajuma apmekl€ja Rigas pilsétas socialas apriipes centru
“Stella Maris” (turpmak - Institticija).

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Institiicijas direktori
I.Andersoni un citiem atbildigajiem darbiniekiem. Vizites laika tika interveti arT atseviski
klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par Institiicija noteikto darba organizaciju Covid-19
infekcijas izplatibas ierobezojumu laika un arT sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija ne tikai iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem, bet
ar1 iepazities ar apstakliem Institiicija péc Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Piegjams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
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ievieSanas valsti. Apmeklgjot Institiiciju, uzmaniba tika pievérsta arl jautajumiem par
klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka ari visparjiem sadzives
apstakliem institiicija.

Vizites diena Institiicija ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 100 klienti - to skaita pensijas vecumu sasniegusas personas,
personas ar invaliditati un personas, kuras nonakusas krizes situacija vai atveseloSanas
perioda péc smagam slimibam un traumam paSapriipes sp&ju nostiprinasanai.

Apmeklejot Institiiciju, Tiestbsarga biroja parstavji konstatéja vairaku
cilvéktiestbu standartu neievérosanu, ka arl Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[2] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem vizites diena tika secinats, ka
Institiicija ir divi dzivojamie korpusi un klienti parsvara ir izvietoti 2-vietigajas un 3-
vietigajas istabas. Tom@r institlicija ir arT viena 5-vietiga istaba, kura ir sadalita uz pusém,
veidojot 3-vietigu un 2-vietigu bloku un kura klientu gultas ir izvietotas tuvu viena otrai.

No starptautisko cilvektiesibu viedokla raugoties, vispargjiem sadzives apstakliem
institiicija ir jabut ne tikai higi€nas prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj
parapdzivotibu istabas. Tadgjadi klientu izvietoSana trisvietigajas istabinas nespgj
nodros$inat nepiecieSamo komforta limeni, Ipasi situacijas, ja klientu gultas atrodas ciesi
viena blakus otrai un klientiem ikdienas dzivé nav nodroSinats nepiecieSamais privatums.

[2.1] Institiicija ir divas slégtas nodalas, kuras ir dzivo klienti ar demenci. Apskatot
vairaku klientu istabas tika secinats, ka atseviskas no tam bija iekartotas majiga gaisotné
un individualizétas (TV, personigas mantas, u.tml.).

Taja pasa laika tika konstatets, ka abas slégtajas nodalas, kur dzivo klienti ar
demenci istabas ir bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas, naktsskapisi un skapis.

Nemot vera, ka Institicija klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dél nav
sp€jigi iekartot savas istabas personalizeti, majigi un vizuali pievilcigi, ir spiesti dzivot
telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu vai kopmitnes telpam.

[2.2] Vizites diena tika konstatéts, ka Institlicijas €kas nav nodroSinata klientu
vajadzibam atbilstoSa vides pieejamiba. Proti, Institlicijas telpu planojums nav piemérots
klientiem ar kustibu trauc€jumiem un Klientiem, kas parvietojas ritenkrésla. Institticijas
nodalas ir izvietotas €kas ar izteikti stavam kapném, kas ievérojami apgriitina personu
parvietoSanos starp staviem. Klientiem ar kustibu trauc€jumiem, kuri dzivo institticijas 2.
stava, faktiski netiek nodroSinata iesp€ja izklit no telpam, ka ari netiek nodroSinatas
regularas pastaigas svaiga gaisa, jo Institlicija nav ierikots lifts. Lidz ar to klienti ar
kustibu trauc€jumiem, kuri dzivo 2. stava, ir spiesti visu laiku pavadit savas istabas un
institiicijas telpas.

Mingétais problemjautajums vizites laika tika parrunats ar Institiicijas direktori, kura
noradija, ka katru gadu jautajums par vides pieejamibas nodro§inasanas nepiecieSamibu
tiek aktualiz€ts sarakstoties ar atbildigajam Rigas domes struktiirvienibam. Tomeér
vairaku gadu garuma, jautajumu par Institlicijas klientiem atbilstosas vides pieejamibas
nodroSinasanu ilgtermina lidz §im nav izdevies atrisinat.



Rekomendacijas:

1. Nodro$inat regularas pastaigas svaiga gaisa visiem Institiicijas klientiem,
organiz€jot $adu iesp€ju ari klientiem ar kustibu traucéjumiem un klientiem, kas
parvietojas ritenkresla.

2. Sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu dzivojamo istabu individualiz€Sana,
tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi visas klientu istabas un nodalas.

[3] Jautajuma par parvietoSanas brivibu sakara ar Institlicija ieviesto kartibu
Covid-19 izplatibas novérsanai tika secinats, ka klientu un vinu piederigo tik§anas kop$
2020. gada marta méneSa un lidz 2021. gada vasarai faktiski nav tikuSas nodroSinatas.
Savukart komunikacija starp klientiem un piederigajiem notika parsvara telefoniski.

Saskana ar Institicijas darbinieku sniegto informaciju, klientu tikSanas klatieng ar
piederigajiem faktiski nav notikusas kops Covid-19 pandémijas sakuma 2020. gada 14.
marta Iidz 2020. gada vasarai, kad valsti noteiktie ierobezojumi tika mazinati. Lidz ar to,
savstarp€ji vienojoties ar Institlicijas darbiniekiem, klientu piederigajiem bija iesp€ja
satikt savus tuviniekus 2020. gada vasaras ménesos. Savukart kops 2020. gada rudens
klientu tikSanas klatien¢ ar piederigajiem tika ierobezotas.

Kops 2021. gada vasaras Institiicija nodroSina klientu un vinu piederigo tikSanas
klatiene. Lai apciemotu savu tuvinieku institiicija, ir nepiecieSams telefoniski sazinaties
ar vaditaju un vienoties par planotas vizites dienu un laiku.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodroSinat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas noveérSanu, biitu
sameérigi un to rezultata klientiem gan tie$a, gan arT netie$a veida netiktu nodarits
kaitejums.

Akcent€jams, ka visiem institiicija noteiktajiem klientu tiesibu ierobezojumiem ir
jabit ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet arT pamatotiem uz
objektiviem apsveérumiem. Turklat svarigi ir atceréties par ikviena klienta individualajam
vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezoSanu, kas var€tu radit papildu
konfliktsituacijas un ari grutibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

[3.1] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Institiicija ir ierikotas divas atseviska telpas (mediciniskie izolatori), kas
ir paredzeétas ar Covid-19 inficéto klientu izolacijai un kuras ir paredzétas vietas 6
personam.

Vienas mediciniskas izolacijas telpa ir izvietota 1. korpusa €kas 1. stava un taja ir
levietotas 2 gultas, ka arT atseviSka sanitara telpas (tualete, dusa un izlietne).

Savukart otra mediciniska izolatora telpa ir izvietota 1. korpusa €kas 2. stava un taja
ir ievietotas 4 gultas, ka arT atseviska sanitara telpas (tualete, dusa un izlietne).

Vizites diena mediciniska izolatora telpas nav bijis ievietots neviens institiicijas
klients.

Saskana ar Institiicijas darbinieku sniegto informaciju, izolacijas telpa ievietotajiem
klientiem netiek nodroSinatas regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas
apripes vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos meérkus), ka ari ikdienas pastaigas
svaiga gaisa ar1 gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.
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Papildus, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu, ka visi klientu
mediciniskas izolacijas gadijumi tiek dokumentgti, nemot véra noteikto kartibu.

Nenoliedzami, ka visas personas, kuras sanem pakalpojumus ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas, ir uzskatamas par vienu no augsta riska
grupam masveida saslimstibai ar Covid-19, tadel ipaSa uzmaniba ir javelta, lai institiiciju
klientu tiesibas uz veselibas apripi tiktu nodrosinatas ne tikai savlaicigi un kvalitativi, bet
arT atbildigi ieverojot visas Veselibas ministrijas sniegtas rekomendacijas.

Rekomendacijas:

1. Nodro$inat izolacija ievietotajam personam ikdienas pastaigas vai vingroSanu
ara (ja nav medictisku kontrindikaciju), ka ar1 jégpilnas aktivitates (lasiSana,
TV, radio) un iesp€jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai kompensétu kaitigo
ilgtermina izolacijas iedarbibu.

2. Nodrosinat visu mediciniskas izolacijas gadijumu dokumenteSanu, ka ari
nodrosinat, lai klientus izolacijas perioda regulari uzraudzitu arstniecibas
personas.

[4] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespéjam tika secinats, ka Saskana ar Institlicijas darbinieku sniegto skaidrojumu, kop$
2020. gada marta meéneSa, visas klientiem paredzétas nodarbibas un briva laika
pavadiSanas pasakumi bija atcelti vai ar ierobezoti, lai nepielautu Covid-19 izplatibas
riskus institticija. Savukart dala nodarbibu esot notikusas individuali, klientu istabas.

Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka Institiicija ir ierikota neliela atseviska
nodarbibu telpa, kur klientiem vienuviet biitu pieejamas dazadas nodarbibas un ar briva
laika pavadiSanas iesp€jas. Tomer minéta telpa ir samera neliela izméra, ka ar1 taja trikst
nepiecieSama aprikojuma, lai nodroSinatu atbilstoSas nodarbibas visiem Institlicijas
Klientiem.

Rezultata tika noveérots, ka Institicijas klienti lielako dalu sava laika pavada
bezmeérkigi, atrodoties savas istabas vai ar1 s€zot atpiitas stiiriSos un skatoties televizijas
raidijumus, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadiSanu personam, kuras
ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvertejot Institiicijas 2021. gada septembra ménesa nodarbibu un pasakumu planu,
Tiesibsarga biroja parstavji nekonstat€ja, ka Institiicijas klientiem tiek organizg&tas
regularas nodarbibas un saturiga briva laika pavadiSanas pasakumi, kas bitu atbilstosi
klientu individualajam vajadzibam un socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem
mérkiem.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat visiem Institiicijas klientiem regularas nodarbibas, nemot véra
klientu individualo sp&ju izvert§jumu un planoto mérku sasniegSanu.

2. Nodrosinat visiem Institiicijas Klientiem saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas
un aktivitates, lai nepielautu klientu esoSo dzives iemanu samazinaSanoS un
zudumu.

3. Visas Institlicijas nodalas nodroSinat klientiem informacijas pieejamibu par
planoto ikned€las un ikménesa nodarbibu un pasakumu grafiku.

[5] Attieciba uz socialas apripes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatets, ka saskana ar Institiicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu apriipes
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grafikos 2021. gada, vairakiem klientiem personigas higi€énas pasakumi (mazgasana, roku
un nagu kaju apriipe, gultas velas maina) tiek nodroSinati vid€ji vienu reizi meénesi vai pat
retak, kas ir pretruna ar Latvijas normativajos aktos noteikto kartibu?.

Saskana ar Institiicijas direktores sniegto skaidrojumu, klientiem nepiecieSamie
personigas higiénas pasakumi tiekot nodro$inati savlaicigi. Tomer, ne visas situacijas
Institiicijas darbinieki, kuri ir iesaistiti klientiem nepiecieSamas apriipes sniegSana,
savlaicigi aizpilda visas nepiecieSamas veidlapas par apripes procesu veiksanu.

Nemot véra konstateto, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi dokumentalus
pieradijumus, ka Institicijas darbinieki atbildigi izturas pret klientiem paredz&tas
savlaicigas apriipes nodroSinasanu un korektu klientu lietas esoSu dokumentu
aizpildiSanu.

[5.1] Analizgjot atsevisku klientu individualos socialas rehabilitacijas planos
noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka
Klientu problémas tiek definétas visparigi un sasniedzamais rehabilitacijas mérkis nav
novertéjams, kas nesniedz skaidru priekSstatu par konstat€tajam problémam un kopé&jo
dinamiku darba ar klientu.

Atsevisku klientu rehabilitacijas planos nospraustie mérki tika definéti loti
vispargji: — “turpinat socialas apriipes procesu”, “sociala aktivizéSana apriipes procesa
ietvaros” u.tml. Turklat, vairakos klientu socialas rehabilitacijas planos bija atrodams
vien ieraksts - “atlikt socialas rehabilitacijas procesa uzsaksanu veselibas stavokla del”.

Lai klienti sanemtu savam individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst
klienta izveérte€sana noteiktajiem mérkiem. Savukart, lai izvirzitie mérki butu jégpilni,
tiem jabut definétiem tada veida, lai vélak varétu izveértét un analizét sasniegto vai
nesasniegto rezultatu. Pretéja gadijuma institlicijas starpprofesionalu komanda nevarés
parliecinaties par klienta funkcionalo sp€ju atjaunoSanu, uzlaboSanu vai pasliktinasanos.
leteicams planu izstradé nemt véra klienta funkcionalo sp&ju izvert€juma rezultatus.
Savukart plana aktualiz€Sana nepiecieSams iesaistit paSus klientus, gan noskaidrojot vinu
viedokli un vélmes, gan arT motiv€jot un iesaistot noteikto problému risinaSanas procesa.

Izvertgjot atsevisku klientu lietas, Tiesibsarga biroja parstavji nevargja parliecinaties
par individualu darbu ar klientiem - dokumentos pietriika parskatu par specialistu veikto
darbu ar klientiem.

Vizites laika ar Institicijas atbildigajiem darbiniekiem tika parrunati
problémjautajumi par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodroSinasanu, sniedzot
ieteikumus par multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izvertéSana, lai ilgtermina
panaktu ne tikai kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, bet ar1 ieverotu klientu vislabakas
intereses.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat Institiicijas darbiniekiem papildus apmacibas attieciba uz klientu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas dokumentacijas aizpildiSanu, noversot
neatbilstoSu ierakstu veikSanu klientu dokumentos.

2. Nodrosinat multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izvértésana, nosakot klientu
socialas rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus.

2 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
8.1. un 14.1 punkts. Piegjams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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3. Veikt individualizétu pieeju klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
planu dokumenté$ana un aktualizéSana.

[6] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums? paredz, ka ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nespg sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un
socialo rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2. un 4.3. apak$punkts* ikvienam socialo
pakalpojumu sniedzg€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planosanu un nodrosinasanu atbilstosi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot
skaidrojumu klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties
klienta funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus mingto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodros$inat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznemot gadijjumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo
pakalpojumu sniedz€ja &tikas principu ieveroSanas pienakumu un darbibu klienta
labakajas intereses.

Pamatojoties uz normativaja regul§juma noteikto socialo pakalpojuma sniedz&ja
pienakumu nodrosinat ikvienam klientam vina individualajam vajadzibam atbilstosu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, aicinu Institiicijas administraciju veikt sekojoSas
darbibas klientu cilvektiesibu un vislabako intereSu nodrosinasana:

1. Nodrosinat klientiem iesp&u parvietoties arl arpus institiicijas teritorijas,
ieveérojot nepiecieSamos droSibas pasakumus. Jebkadiem institiicijas
noteiktajiem ierobezojumiem ir jablit pamatotiem un katrs gadijums ir jaizverte
individuali.

2. Parskatit Institiicija noteikto klientu tikSanas ar piederigajiem kartibu, Kritiski
izvertgjot taja noteikto ierobezojumu samérigumu, paredzot ikviena institticijas
Klienta tiesibas tikties ar saviem tuviniekiem bez laika limita ierobeZojuma.

3. NodroSinat nepiecieSamos apstaklus, lai visi Institiicijas klienti varétu saturigi
pavadit laiku, ka arT nodroSinat jégpilnas nodarbibas un aktivitates, nemot vera
klientu individualas vajadzibas un veikto izvertejumu.

4. lzvertét Institicija esoSo darba organizaciju uUn nodroSinat atbilstoSus
pasakumus, lai visi klienti (tai skaita, ar1 ar kustibu trauc€jumiem un klienti, kas
parvietojas ritenkrésla), varétu regulari doties pastaigas svaiga gaisa, pilnvertigi
piedalities institiicijas organiz&tajas aktivitat€s un saturigi pavadit brivo laiku.

Lai nodroSinatu Institlicija sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem, liidzu tas administraciju
un tas darbu kontrol€josas un uzraugosas institiicijas (Labklajibas ministriju un Rigas
domes Labklajibas departamentu) nekavejosi veikt visas nepiecieSamas darbibas min&to
rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitateém to izpildei lidzu
informét Iidz 2021. gada 15. novembrim.

® Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-
socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

4 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



