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Zinojums par cilvektiestbu nodroSinasanu Valsts socialas aprupes centra “Latgale”
filiale ,,Litene”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.t
Tadel par vienu no prioritatem tiesibsargs ari 2020. gada izvirzija personu ar Ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institticijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas vaditaja Ineta Pilane, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas
vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste
S.Garsvane, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas konsultante
socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone, Tiesibsarga biroja pieaicinata cksperte -
Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstave LSkestere 2020. gada
9. septembri bez iepriek$€ja bridinadjuma apmekl€ja Valsts socialas apripes centra
“Latgale” filiali “Litene” (turpmak - filiale “Litene”).

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar filiales “Litene” vaditaju J.Klavinu
un citiem atbildigajiem darbiniekiem. Vizites laika tika interveti ar1 atseviski institiicijas
klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par filialé ,,Litene” sniegtajiem ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Apmeklgjot filiali ,,Litene” Ipasa uzmaniba tika pievérsta jautagjumiem par klientu
tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka arT vispar€jiem sadzives apstakliem institiicija.

Valsts socialas apriipes centrs ,,Latgale” ir labklajibas ministra paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Ministru kabineta

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
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2009. gada 27. oktobra noteikumi Nr. 1240 “Valsts socialas apriipes centra ,,Latgale”
nolikums” 2

Filiale “Litene” 1isteno wvalsts politiku ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem - pirmas un otras grupas invalidiem.

Vizites diena filiale “Litene” ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 270 klienti - pilngadigas personas ar smagiem un loti smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem, savukart planotais klientu vietu skaits ir 260. Tadgjadi
secinams, ka filiale “Litene” pakalpojumus sanem lielaks klientu skaits, neka to paredz
institiicijas kopgja ietilpiba. Filiales “Litene” administracija noradija, ka jaunu klientu
ievietoSana institiicija ir partraukta.

Tiesibsarga biroja parstavjiem tika sniegta informacija, ka filiale “Litene”
deinstitucionalizacijas projekta ir iesaistiti 20 klienti no 270 institiicija dzivojoSiem
klientiem. Tomér saskana ar 14. septembri Tiesibsarga birojam iesniegto papildu
informaciju deinstitucionalizacijas projekta piedalas 19 klienti no visa kopg&ja klientu
skaita.

Saskana ar _starptautisk_ajo_s _cilvéktiesibu Starptautisko cilvéktiesibu méroga pN
dokumentos noteiktajiem principiem personas |vienu no pamatdokumentiem ir atzistama
ar 1nvaliditati 1ir atzistamas par Ipaéi Apvienoto Nﬁciju Organizﬁcijas (ANO)
aizsargdjamam personu grupam®, ~ Kkurai [Konvencija par personu ar invaliditati
valstim ir janodroSina ne tikai pienacigu |tiestbam, kuru Latvijas Republikas
dzives Iimeni un socialo aizsardzibu, personu |Saeima ir ratificgjusi ~ 2010. gada
vajadzibam atbilsto§u pakalpojumu (socialas [28-janvari un Valsts prezidents 17.
apriipes, socidlas rehabilitacijas pakalpojumu, |februart —izsludinajis — likumu  “Par
veselibas apriipes, u.tml) klastu, bet arf |Konvenciju par personu ar invaliditati

N - . . o tiestbam”. Saskana ar min€to likumu $is
privatas dzives neaizskaramibu un cienpilnu LT oo o
attieksmi. ’ konvencijas ievieSanu Latvija koording

.. Labklajibas ministrija, bet tas

, ,A,NO. 'Konver)cu.a par  personu ar { stenoganu parrauga Tiesibsarga birojs.
invaliditati tiestbam ir visaptveroSs dokuments \
personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibai,
kura merkis ir panakt esoSo tiestbu mehanismu efektivu izmantoSanu personu ar
invaliditati tiesibu aizsardzibai un TistenoSanai. Konvencija nosaka sféras, kur
nepiecieSams veikt pielagojumus, lai personas ar invaliditati varétu realizet savas tiesibas,
ka arT jomas, kuras ir jastiprina vinu tiesibu aizsardziba.

Noradams, ka vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstateja vairaku
cilvéktiesibu standartu neievérosanu, ka arT Latvijas normativajos aktos noteikto principu
parkapumus filialé “Litene”.

1. Tiesibas uz pienacigiem dzives apstakliem institaicija’

2 Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/200012-valsts-socialas-aprupes-centra-latgale-nolikums

% Eiropas cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam, Eiropas Sociala Harta ar papildprotokoliem u.c.

4 Plasaks apraksts par sadzives apstakliem institiicija pieejams pielikuma pievienotaja Biedribas “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” 2020. gada 19. oktobra “Atzinuma par ilgstoSas socialas apripes un socialds rehabilitacijas

’

pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apripes centra “Latgale” filialé “Litene””.
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[1.1.] Filiales “Litene” klienti ir izvietoti divos korpusos un, saskana ar institlicijas
administracijas sniegto informaciju, vizites diena 1. korpusa ir izvietoti 172 klienti, bet 2.

korpusa - 98 klienti.

Tika konstatéts, ka filiales “Litene” €ka klientu

vajadzibam  atbilstoSa vides pieejamiba  tiek
nodroSinata tikai dalgji. Kaut gan institlicijas 1.
korpusa ir ierikots lifts un pacélajs, kas paredzets, lai
atvieglotu  klientu ar  kustibu  traucgumiem
parvietoSanas iespgjas, tika noverots, ka parsvara visi
klienti parvietojas pa trepém. Savukart klienti, kuri nav
sp&jigi parvietoties patstavigi, lielako dalu sava laika
pavada istabas vai ar1 savas nodalas gaiten.

Atsevisku institicijas telpu planojums nav
piemérots personam ar kustibu trauc&jumiem, kas liedz
ne tikai klientu patstavigu parvietoSanos visa

ANO Konvencija par personu

ar invaliditati tiestbam
pieejamiba ir ieklauta ka viens
no pamatprincipiem — loti

svarigs priekSnosacijums tam,
lai personas ar invaliditati
varétu faktiski un lidztiesigi
istenot  savas  pilsoniskas,
politiskas, ekonomiskas,
socialas un kultiiras tiesibas.

institlicijas teritorija, bet arT ierobeZo vinu iesp€jas pilnvertigai socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai.

Rekomendacija: Aicinam veikt atbilstoSus pasakumus un izvertét institiicija eso$o
darba organizaciju, lai visas personas ar kustibu trauc€jumiem un personas, kas
parvietojas ritenkrésla, varétu regulari doties pastaigas svaiga gaisa, pilnvertigi piedalities
institlicijas organiz€tajos pasakumos un saturigi pavadit brivo laiku.

[1.2] Vizites diena tika novérots, ka klientiem pieejamas vietas (gaitenos) nav
nodroSinata dzerama tdens pieejamiba. Dzeramais tidens klientiem bija pieejams tikai

>

Konstatéetie pﬁrkﬁpurﬁ‘:\

Klientiem nav
nodrosinata vides
pieejamiba;
Klientiem nav
nodroS$inata dzerama
tidens pieejamiba.

virtuves telpas.

Kaut gan atseviskas institlicijas klientu istabinas uz
nakts skapiSiem bija izvietotas kriizes ar dzeramo tdenti,
netika konstatéts, ka institicijas darbinieki bitu
mudinajusi dienas laika klientus uznemt nepiecieSamo
tidens daudzumu. Lidz ar to pastav riski, ka klientiem,
kuri ikdiena lieto vairakus medikamentus, netiek
nodroSinata pietiekama Skidruma uznemsSana, kas ne tikai
negativi var ietekmét vinu veselibas stavokli, bet arl
veicinat organisma dehidrataciju.

Rekomendadcija: NodroSinat dzerama tidens pieejamibu institlicijas koplietoSanas
telpas un gaitenos. Papildus nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika
uznemtu nepiecieSamo dzerama tidens daudzumu.

Izvertgjot filiale “Litene” ieviesto kartibu sakara ar
arkart€jiem pasakumiem Covid-19 izplatibas novérsanai,
Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja, ka institiicijas
administracija  ir
ierobeZzoSanu - institlicijas klientiem ir aizliegts atstat

institiicijas teritoriju.

noteikusi

2. ParvietoSanas briviba

ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati
tiesibam 20. pants nosaka, ka
dalibvalsts veic efektivus
pasakumus, lai personam ar
invaliditati nodros$inatu
individualo parvietoSanos ar
péc iespéjas lielaku personigo
atstavibu.

klientu parvietoSanas
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Saskana ar institiicijas darbinieku sniegto informaciju, kop$ Latvijas Republikas
Ministru kabineta 12. marta izdota rikojuma Nr.103 “Par arkartejas situacijas
izsludinasanu”, kam sekoja Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas izdotie
rikojumi, institlicijas klientiem arpus teritorijas ir atlauts parvietoties tikai darbinieku
pavadiba. Tika noteikta ar1 virkne ierobeZojumu klientu sazinai ar piederigajiem, ka
rezultata klienti ar saviem tuviniekiem var sazinaties parsvara tikai telefoniski.

Nenoliedzami, ka visas personas, kuras sanem pakalpojumus ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas, ir uzskatamas par vienu no augsta riska
grupam masveida saslimstibai ar Covid-19. Tomeér, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, ir
svarigi nodro$inat, lai jebkadi tiesibu ierobezojumi, kas tiek piemeroti ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas
noversanu, biitu sameérigi un to rezultata klientiem gan tiesa, gan ar1 netiesa veida netiktu
nodarits kait€jums.

——— \ Akcentéjams, ka visiem institiicija noteiktajiem
>anstgtet1e parkapumi™ ' ylienty tiesibu ierobeZojumiem ir jabat ne tikai
Tiek ierobeZotas klientu | ¢ aidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet ari
tiesibas uz brivu . s _ . _ .
. pamatotiem uz objektiviem apsve€rumiem. Turklat svarigi ir
parvieto$anos; . o . e e A
> Klientiem nay | atceréties par ikviena klienta individualajam vajadzibam,
nodroginata pilnvértiga nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobeZoSanu, kas varétu
saskarsme ar | radit papildu konfliktsituacijas un art griitibas komunikacija
piederigajiem. ar klientiem un vinu tuviniekiem. Institicijas klientu
sazinas ar tuviniekiem partraukSana, ne tikai negativi

ietekm@s personu garigas veselibas stavokli, bet ar1 var
veicinat esoso slimibu saasinajumu.

Rekomendacija: Neskatoties uz arkartéjiem pasakumiem Covid-19 izplatibas
novérSanai, organiz€t institiicijas klientiem iesp&ju pilnvertigai sazinai ar tuviniekiem un
draugiem. Jebkadiem institicijas noteiktajiem ierobeZojumiem ir jabiit pamatotiem un
katrs gadijums ir jaizverte individuali.

3. Tiesibas netikt paklautiem nezeligai, necilvécigai vai cienu pazemojoSai

apieSanai un sodiSanas veidiem parvieto§anas briviba

[3.1] Kaut gan filiales “Litene” administracija noradija, ka institlicija nav izveidota
ta saucama “slégta nodala”, Tiesibsarga biroja darbinieki parliecinajas, ka 1. korpusa 1.
stava esoSaja nodala apriipi un pakalpojumus sanem

Konstatetie parkapumi:
Klientu tiesibas un briviba
tiek ierobezoti, iesledzot
vinus nodala;

Apstakli izolacijas telpas
nav cilveka cienai
atbilstosi — nav duSas un
tualetes.

Izolacijas laika klientiem
netiek piedavatas jégpilnas
ktivitates.

74 klienti un nodalas ardurvis pastavigi tiek slégtas.
Tadejadi nodala dzivojoSiem klientiem bez personala
atlaujas ir liegta iesp&ja patstavigi atstat telpas. Tikai
dala no 8aja nodala dzivojoSajiem klientiem var doties
pastaigas svaiga gaisa vai arl uz planotajam
nodarbibam, kas tiek nodroSinats tikai institiicijas
darbinieku pavadiba.

Rekomendacija: 1zvertet klientu tiesibu un
brivibu ierobezojumu 1. korpusa 1. stava nodala,
nodroSinot visiem klientiem iesp&u gan doties
regularajas pastaigas svaiga gaisa, gan pilnvertigi

piedalities institiicijas organiz€tajos pasakumos un saturigi pavadit brivo laiku.
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[3.2] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam filiale “Litene” ir ierikotas divas atseviskas telpas (mediciniskie
izolatori), kas ir paredz€tas ar Covid-19 infic€to klientu izolacijai, lai novérstu
inficéSanas draudus citiem klientiem un personalam.

Mediciniskas izolacijas telpas ir izvietotas institiicijas 2. stava, kur gaitenl ir arl
citas telpas pa kuram parvietojas institiicijas darbinieki un klienti. Izolacijas telpa vai
blakus tai nav atseviSkas sanitaras telpas (tualetes, dusas un izlietnes).

Vizites diena mediciniskaja izolatora atradas Cetri institiicijas klienti - tris viriesi un
viena sieviete. Sarunas ar izolacija ievietotajam personam tika noskaidrots, ka vinam
netiek piedavatas nekadas jégpilnas aktivitates laika pavadiSanai.

Rekomendacijas:

1.NodroSinat institticija ierikoto izolacijas telpu atbilstibu visam nepiecieSamajam
higiénas prasibam, tai skaita, paredzot klientiem tualetes pieejamibu jebkura bridi.

2. Nodrosinat izolacija ievietotajam personam ikdienas pastaigas vai vingroSanu ara
(ja nav medicinisku kontrindikaciju), ka ar1 jégpilnas aktivitates (lasiSana, TV, radio) un
iespgjas uztureét kontaktu ar arpasauli, lai kompensetu kaitigo ilgtermina izol€joSo
iedarbibu.

4. Personas privatas dzives neaizskaramiba

[4.1] Nemot véra, ka filiale “Litene” planotais klientu vietu skaits ir 260, bet
kopuma pakalpojumus sanem 270 klienti, vizites diena institiicija tika novérota klientu
parapdzivotiba.

Filiale “Litene” ir saméra neliels 2-vietigu un 1-vietigu istabu skaits un parsvara
Klienti ir izvietoti 3-vietigajas istabas. Noradams, ka klientu izvietoSana trisvietigajas
istabinas nesp€] nodroSinat nepiecieSamo komforta Itmeni, 1paSi situacijas, ja klientu

e ) gultas atrodas cieSi viena blakus otrai un Klientiem

Konstatetie parkapumi: 1 - v~ . .

_ - . ikdienas dzivé nav nodroSinats nepiecieSamais
> Parapdzivotiba klientu L

istabas: privatums. . . . .
R — No starptautisko  cilvektiesibu  viedokla

nodor¥indts privatums; raugoties,  vispargjiem  sadzives  apstakliem
>  Klientiem netiek | institiicija ir jabiit ne tikai higi€nas prasibam

nodrosinats privatums | atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nepielauj

koplietoSanas sanitarajaas | parapdzivotibu  istabas, tade€jadi  nodroSinot

telpas; nepiecieSsamo komforta Iimeni ikvienam istabas
)> Labiericibas nebija tualetes | klientam.

podu sedrinku un vaku, Vienlaikus nav pielaujama ari Situacija, ka

vairaki klienti, kuri veselibas stavokla wvai citu
iemeslu d€] nav sp&jigi iekartot savas istabas personaliz&ti, majigi un vizuali pievilcigi, ir
spiesti dzivot telpas, kas Iidzinas arstniecibas iestazu vai kopmitnes telpam.

Rekomendacijas:

1. NodroSinat institiicijas klientiem lielaku dzivojamo platibu, izmitinot istabas
iesp&jami mazu klientu skaitu, tadgjadi ieverojot klientu tiesibas uz privatas
dzives neaizskaramibu.

2. Nodrosinat klientiem nepiecie$amo atbalstu dzivojamo istabu individualizésana,
tadgjadi veidojot tikamu mikrovidi visa institiicija.
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[4.2] Vizites laika tika konstatéts, ka filiales “Litene” 1. korpusa, kur dzivo 172
klienti (1. stava — 74 klienti un 2. stava — 98 klienti), nav nodroSinats pietiekoss
koplietoSanas sanitaro telpu skaits. Saskana ar institticijas darbinieku sniegto informaciju,
klientu personigas higi€nas nodroSinaSanai 1. stava nodala tiek izmantota tikai viena
koplieto$anas sanitara telpa, kura ir divas dusas kabines un viena vanna®.

Papildus tika secinats, ka ne visas klientu labiericibas ir funkcionali aprikotas
atbilstosi higi€nas prasibam. Atseviskas klientu labiericibas nebija tualetes poda se€drinkis
vai vaks.

Rekomendacijas:

1. NodroSinat institiicijas 1. korpusa klientiem atbilstoSu koplietoSanas sanitaro
telpu skaitu un regularas iesp&jas personigas higi€nas nodrosinasanai.

2. Nodrosinat visas labiericibas attiecigu sanitari-higi€nisku aprikojumu, tadejadi
ieverojot ne tikai normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, bet ar cilvéka
cienigu attieksmi pret klientu privatumu.

Detalizeti secinajumi par filiales “Litene” klientiem piedavato ikdienas aktivitasu un
nodarbibu klastu, saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jam, &dinasanas procesu,
personigas higiénas iespgjam, ka ari socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
nodros$inasanu ir sniegti Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2020. gada 19.
oktobra “Atzinuma par ilgstoSas Socialas apriupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apripes centra ‘“Latgale” filiale “Litene””
(pievienots pielikuma).

Aicinu filiales “Litene” un Valsts socialas apriipes centra ,,Latgale” administraciju
nodro$inat ar1 minétaja dokumenta sniegto rekomendaciju izpildi un konstatéto risku
noversanu.

Lai nodroSinatu filiale “Litene” sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem, lidzu institiicijas
administraciju un tas darbu kontrol€josas un uzraugos$as institicijas (Labklajibas
ministriju un Valsts socialas apriipes centru ,Latgale”) nekavéjoSi veikt visas
nepieciesamas darbibas sniegto rekomendaciju ieviesanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei (t.sk.
noradot konkrétu laika periodu, kura paredzams izpildit sniegtas rekomendacijas) lidzu
informét 1idz 2020. gada 1. janvarim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Pielikuma: Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2020. gada 19.
oktobra “Atzinuma par ilgstoSas Socialas apriupes un socialas rehabilitdacijas

pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apripes centra “Latgale” filiale “Litene”” kopija
uz 17. lpp.

Ar cienu

Tiesibsargs Juris Jansons

5 Normativais reguléjums paredz, ka pieauguso socialas apriipes institliciji uz 20 personam jabiit vienai
koplieto$anas sanitarai telpai. Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes institlicijam” 1. pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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