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Par valsts socialas apripes institiiciju klientu
tiesibam uz dzivi sabiedriba

Tiesibsargs ir sanémis un izvertgjis Gulbenes novada paSvaldibas (turpmak —
Pasvaldibas) un Valsts socialas apripes centra “Latgale” filiale “Litene” (turpmak — filiale
“Litene”) atbildes vé&stules par valsts socialas apriipes institiiciju klientu tiestbam uz dzivi
sabiedriba.

Tiesibsargs kopuma pozitivi PaSvaldibas veiktos pasakumus deinstitucionalizacijas
(turpmak - DI) procesa istenos$ana, ka rezultata tuvakajos ménesos cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem klis pieejami konkréti sabiedriba balstiti pakalpojumi. Tapat no sanemtas
informacijas secinams, ka PaSvaldibas atbildigo darbinieku sadarbiba ar Filiales “Litene”
darbiniekiem ir pozitiva, ka ar1 uz DI procesa iesaistito cilvéku intereSu un tiesibu ievéroSanu
orientéta.

Tapat tiesibsargs izprot, ka sabiedriba balstitu pakalpojumu izveides un registréSanas
procesa var biit objektivas nobides paSas pasvaldibas noteiktajos un iecerétajos terminos, turklat
nav noliedzams, ka epidemiologiska situacija valsti kopuma ir ietekm&jusi gan valsts un
pasvaldibu institiiciju darbu, gan ar7 ikviena cilvéka dzivi, tomér nevar noliegt, jo 1pasi tieSi
vismazak aizsargatako cilveku dzivi.

Tadgjadi ir batiski, lai DI procesa iesaistito cilveku pareja no institucionalas apripes uz
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem tiktu jo Tpasi veicinata un atbalstita, sniedzot gan atbilstoSas
apmacibas, gan iedros$inajumu Filiales “Lietene” darbiniekiem, kuri tiesi ikdiena ir tie, kuru
pienakums ir sagatavot klientus péc butibas bitiskam vinu dzives parmainam, ka arT nodrosSinot
vispusigas un aktualas informacijas apmainu starp paSvaldibu un valsts socialas apriipes
institiiciju. Tiesibsarga ieskata tikai uz kopigu mérki — ikviena cilvéka ar gariga rakstura
traucgjumu dzives uzlabosana atbilstosi jaunakajiem cilvektiesibu standartiem! - orientéta
sadarbiba var laut sasniegt labakus rezultatus un patiesi uzlabot mazaizsargato cilveku dzives
kvalitati.

! ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam noteiktajiem standartiem, skatit:
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630 , ANO Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Visparigais komentars Nr.5
(2017) par neatkarigu dzivi un ieklausanu sabiedriba, pieejams latvieSu valoda:
https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/search&search=%20Rights%200f%20Persons%20with%20Disabilities
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Tapat nav noliedzams, ka ikvienas pasvaldibas sociala dienesta darbiniekiem ir/biis liels
izaicinajums? sniegt personisku un profesionalu atbalstu ikvienai personai, kura uzsaks sanemt
sabiedriba balstitus pakalpojumus, jo darbs ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ikdiena
nereti ir loti sarezgits un laikietilpigs, lai sasniegtu uzlabojumus ilgtermina gan konkréta cilvéka
dzivé, mazinot socialo atstumtibu, gan lauztu stereotipus un mazinatu aizspriedumus pret Siem
cilvékiem sabiedriba kopuma.

Turklat ilgtermina gan valsti kopuma, bet jo ipasi pasvaldibas ir butiski domat par to, ka
papildu jau esoSajiem un jaunizveidotajiem sabiedriba balstitajiem pakalpojumiem, veidot un
attistit tieSi individualizétus atbalsta pakalpojumus, kurus elastigi varétu pielagot
mazaizsargatako cilvéku patiesajam vélmém un vajadzibam. Tostarp ne mazak bitiski jau Sobrid
novertet un atbalstit tos darbiniekus, kuri ir/bis iesaistiti cilvéku ar gariga rakstura trauc&jumiem
ikdienas atbalsta sniegSana (iev@rojot Gulbenes novada pasvaldibas Iémumus, Siem
pienakumiem piesaistit socialos darbiniekus, nevis attistot mentora pakalpojumu), lai pareja uz
sabiedriba balstitu pakalpojumu sanemsanu norittu cik vien iesp&jams veiksmigi, sadarbojoties
un orientgjoties uz izvirzito mérki. Saistiba ar ieprieks minéto, tiesibsargs aicina Pasvaldibu nemt
véra Labklajibas ministrijas finanséta un Resursu centrs cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem “Zelda” veikta pilotprojekta “Atbalsta personas pakalpojuma apraksts,
organizé$ana un finans&$anas kartibas izstrade” izstradataja gala zinojuma® ietvertds atzinas.
Papildu noradams, ka atseviskas pasvaldibas*® §ads atbalsta personas pakalpojums® pasvaldiba
tiek nodrosinats un veiksmigi darbojas arT p&c pilotprojekta noslégsanas.

Iev@érojot minéto, tiesibsargs aicina pasvaldibas atbildigas amatpersonas, kuras pienem
lémumus, ka arT ikvienu darbinieku, kurs tiesa veida ikdiena ir iesaistits darba ar personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem primari veicinat savu izpratni par $o personu tiesibu biitibu, dalities
ar savu personigo pozitivo pieredzi, ka arl pienemt drosmigus, cilvéktiesibam atbilstosus un
ilgtermina sabiedribai kopuma loti nozimigus lémumus, kas palidz€s veidot atklatu, veicinosu
un ieklaujoSu sabiedribu un virzities uz ANO Konvencijas par personu ar invaliditati izvirzito
meérki.

Ar cienu

tiesibsarga pilnvarojuma

Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas

vaditaja Ineta Pilane

2 Aicinajums izmantot sava ikdienas darba Macibu materialu “Mans klients/,mans pacients — izaicinajumi darba ar personam
psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas traucéjumiem. Materials paredze€ts gan medicinas personalam, gan
socialaja joma stradajosajiem, t., skaita socialaja dienesta stradajoSajiem. Min&tais materials sniedz iesp&ju apglit zinasanas un
padzilinatu izpratni par psihisko traucgjumu veidiem, attistibu, ietekmi uz klienta lidzestibu sadarbibas procesa, ka ar sniedz
praktiskus ieteikumus komunikacijas uzlaboSanai, lidzestibas veicinaSanai un sabiedribas stigmatizacijas mazinaSanai.
mans_Kklients.pdf (talakizglitiba.lv)
Shttps://www.Im.gov.Iv/Iv/gala-zinojums-atbalsta-personas-pakalpojuma-apraksta-organizesanas-un-finansesanas-kartibas-
izstrade

4 Pieméram, Talsu novada pasvaldiba, kur atbalsta personas pakalpojums tiek nodroginats, ka arf ir planots turpinat to nodroginat
2022.gada.

5 Resursu centrs cilvekiem ar gariga rakstura traucgjumiem “Zelda” atbalsta pakalpojums ir registréts Socidlo pakalpojumu
registra, skatit: https://vspmis.Im.gov.lv/Public/PublicetsPakalpojums
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