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Uz 30.03.2022. Nr. 1-5/56

Par satura filtriem

SIA ,Bite Latvija”, re§.Nr.40003742426, (turpmak — BITE) lietvediba sanemts Latvijas Republikas tiesibsarga
(turpmak — Tieslbsargs) pieprasijums Nr. 1-5/56 informét par paveikto un planoto lietotdju informétibas par
bérniem kaitéjoSa interneta satura ierobezo$anu veicinaSanai (turpmak — Pieprasijums).

Par paveikto BITE jau 15.03.2022. sniegusi Tiesibsargam atbildi Nr. LV1140-50, atbildot uz Tiesibsarga
08.03.2022. pieprasijumu Nr.1-5/37, proti, taja minéts par popularakajam bérnu droSibai paredzétajam
programmam, kuras BITE tehnologiju eksperti ir apkopojusi timeklvietné https://www.bite.lv/lv/ka-vecakiem-gqudri-
parraudzit-berna-aktivitates-interneta. Turpat publicéts izglitojoSs raksts par satura filtru, mudinot vecakus
pievérst uzmanibu Sim jautdjumam un skaidrotas citas iespéjas parraudzit bérna aktivitates interneta. Tapat
atbildé uz Tiesibsarga pieprasijumu paskaidrots par papildpakalpojumu “Antiviruss”, kas bez maksas tiek
pieslégts, izvéloties tarifu planu, kas paredzéts bérniem

Savukart, par planoto, lai sekmétu klientu individualu informéSanu par iespéjam uzstadit satura filtru, BITE
nolémusi veikt vairdkas darbibas.

[1] Planotas darbibas, lai informétu jau esosus klientus par iespéju uzstadit bezmaksas satura filtrus.

Visupirms BITE individuali katram klientam, katru ménesi sagatavo rékinu par klientam sniegtajiem
pakalpojumiem, Iidz ar ko rékins ir individuals sazinas veids ar klientu, kura papildus iesp&jams noradit arT citu
klientam saistoSu informaciju, tapéc ir nolemts §a gada janija sdkuma satamos rékinus papildinat ar informaciju
par iespéju uzstadit bezmaksas satura filtrus, ka arT norades uz informacijas kanaliem, kur plasak izskaidrots, ka
soli pa solim uzstadrt Sos filtrus, proti, noradi uz timeklvietni vai zvanot uz informativu talruni.

Tapat e-pastos, ar kuriem tiks izsatiti rékini, tiks ievietoti reklamas baneri, caur kuriem klientam bas iespé&ja noklat
timek|vietné, kura aprakstits, ka uzstadit satura filtru.

Tapat 1. jlnijs ir Starptautiskad bérnu aizsardzibas diena — BITE ieskata Sis batu piemérots bridis nosatit saviem
klientiem informativas 1szinas, tajas ietverot atgadinajumu par atziméjamo dienu, ka arT informaciju, ka BITE
klientam ir nodroSinata iespéja uzstadit satura filtru.

Tapat BITE ieskata ir svarigi ripéties par bérnu harmonisku garigo attistibu, tdpéc arT turpmak, vismaz reizi gada,
planots atgadinat par $adu iespéju brizos, kad sabiedriba aktualizéjas dazadi, lielakoties ar bérnu ikdienas gaitam
saistiti brizi, pieméram 1. septembra tuvoSanas, Starptautiska bérnu aizsardzibas diena, skolénu briviaiku
tuvoSanas u.tml.

[2] Planotas darbibas, lai informétu toposos klientus par iespéju uzstadit bezmaksas satura filtrus.

Papildus Ilgumam, liguma noteikumiem, pakalpojuma aprakstam, privatuma un godigas lietoSanas politikai,
klientiem, slédzot jaunu lflgumu, tiek sagatavota informativa broSira par pakalpojumu, kas slédzot llgumu klatiené
tiek izsniegta klientam, savukart, attalinati tiek sagatavota un individuali nosatita klientam, I1[dz ar ko, broSdru
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nolemts papildinat ar informaciju par iespé€ju uzstadit bezmaksas satura filtrus, lai jau llguma noslégSanas bridt
8ada informacija batu sasniegusi klientu.

Pielikuma: Tiesibsarga 08.03.2022. pieprasijums Nr.1-5/37 un BITE sniegta atbilde uz to.

Ar cienu,
SIA “BITE Latvija” varda: 5
Pilnvarota parstave Tatjana Caika
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