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PAKALPOJUMU PORTALS

Publiskais pakalpojums — normativajos aktos noteikti materiali vai nemateriali
labumi, ko pakalpojumu turétajs piedava personam saistiba ar ta kompetenceé esosu
publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu izpildi

(pieméram: dzim$anas fakta registré$ana, rinda pirmsskolas iestadés un skolas, nodokli un nodevas,
sociala dienesta sniegtie pakalpojumi, biivvaldes sniegtie pakalpojumi u.c.).

Paslaik Rigas pilsetas pasvaldibas e-portala www.riga.lv ir publiceti 302 publisko
pakalpojumu apraksti.

Kop$ 2010.gada Rigas domes Birokratijas apkaroSanas centra vadiba strada darba
grupas, sistemiski pilnveidojot Rigas pilsétas pasvaldibas iestazu sniegtos
pakalpojumus.

- Katra darba grupa tiek pilnveidoti no 10 lidz 25 pakalpojumi,

- vairak ka 80% no darba grupas priekslikumiem tiek realizéti jau darba grupas
darbibas laika

2017.12.14.



PAKALPOJUMU PORTALS

Galvenie rezultativie raditaji

» precizéti pakalpojumu apraksti;
» pilnveidots normativais reguléjums;
» klientu informétiba par pakalpojumiem;
» Pilnveidoti pakalpojumu sniegSanas kanali

(e-pakalpojumi, e-pasts, papildu vietas);
* samazinats klientam pieprasito dokumentu skaits;
* samazinats klientam iestades apmekléjumu skaits;
* samazinati pakalpojumu sniegS8anas termini;
» vienkarSota pakalpojumu apmaksa;
* samazinats administrativais slogs klientiem un iestadei/paSvaldibai;
» standartizéti pakalpojumu sniegSanas procesi;

* samazinati korupcijas riski.
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Rigas pilsétas pasvaldiba
2010.-2017.gada pilnveidots un attistits
231 publiskais pakalpojums (= 77% no visiem)
kurus sniedz/sniedza (pieméram):

10 ballu skalas

Rigas domes Centrala administracija

Rigas izpilddirekcijas

Rigas domes Uznéméjdarbibas koordinacijas centrs (likvidéts)

« Rigas pilsétas bavvalde (7.0-9.0)
« Rigas domes Pilsétas attistibas departaments (7.8-84)
* Rigas domes Majoklu un vides departaments (74-95)
» Rigas domes Labklajibas departaments (tai skaita Rigas Socialais dienests) (7.3-9.5)
 Rigas d Satil depart t (7.0-9.0)

Vidgjais vertéjums péc
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Rigas pilsétas pasvaldiba izveidots modelis publisko

pakalpojumu pilnveidoSanai un attistibai

Darba grupu meérkis:
U pakapeniski pilnveidot un attistit visus Rigas pilsétas
pasvaldibas sniegtos publiskos pakalpojumus

U mazinat koruptivus riskus sniegtajos publiskajos
pakalpojumos

Pakalpojumu attistiba —
labas parvaldibas prakse Riga
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Ieguvumi no brivpusdienu informacijas sistémas un
e-kartes ievieSanas

v' Samazinats administrativais slogs skolu administracijai,
pasvaldibas darbiniekiem, kuri parvalda édinaSanas uzskaites
procesu un édinasanas pakalpojuma sniedzéjiem.

v Paaugstinas darba efektivitate augstak minétajam grupam.

v Procesa caurspidiguma rezultata tick mazinata krapniecibas
iespéja, tadejadi ietaupiti valsts un paSvaldibas finanSu resursi,
ar édinasanas uznémumiem norékins tiek veikts péc fakta

v Izmaksu, laika un €rtibu ieguvums visim procesa iesaistitajam
grupam.

v Risinajums aptver vairak neka 53 000 skol¢nus, kuriem tiek
nodroSinatas siltas pusdienas, neizpauZot to sociala statusa un
finansialo iesp€ju informaciju.

v Risinajums var tikt piem@rots ari citam Latvijas paSvaldibam,
kuras nodrosipa brivpusdienas izglitibas iestadés.
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PALDIES!

Informéjiet miis — Rigas domes Birokratijas centru bac@riga.lv vai 67026859

par darbinieku nepieklajibu (neétisku ricibu)
ja pakalpojums Jisu skatijuma nav pieejams
ja Jums ir priekslikumi pakalpejumu pilnveido$anai

ja Jums ir informacija par Rigas pilsétas pasvaldibas darbinieka iesp&jamu
atrasanos interesu konflikta situacija

ja Jums ir informacija, ka kads/kadi no Rigas pilsétas pasvaldibas darbiniekiem,
iespéjams, ir iesaistiti koruptiva darbiba
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