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KRIZU KOMUNIKACIJAS PRAKSES ANALIZE -
feisbuka (Facebook) un tvitera (Twitter) kontentanalize

* paaugstinatas bistamibas ugunsgréks 18.06.2017. Jurmala, Sloka, Ventspils
Soseja 47;

* paaugstinatas bistamibas ugunsgréks 31.08.2017. Riga, Imanta, Kurzemes
prospekta 3;

* nezinamas izcelsmes vielas smaku izplatiba 12.09.2017. Riga, Vecmilgravi
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1. Paaugstinatas
bistamibas
ugunsgreks
18.06.2017. Jurmala,
Sloka, Ventspils
Soseja 47

*  FOTO: Reinis Vilnis Baltins, Syndicate Frames
izmantots no
https://www.tvnet.lv/4569539/nelegalas-izgaztuves-
ipasnieki-pielauj-ka-ugunsgreks-jurmala-izcelies-
tisas-dedzinasanas-del

3
KPS publicétas informacijas skaits feisbuka profila
saistiba ar Jurmalas ugunsgréeka pastavoSo krizes
attistibas fazi
Akiitas krizes faze Pé&c - krizes faze
18.06.17 | 19.06.17 | 20.06.17 | 21.06.17 | 22.06.17] 27.06.17| 03.07.17] 07.07.17
Krizes parvaldibas subjekts Pazinojumu skaits Facebook profila
Ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 1 2 2 1
Nacionalie brunotie speki 1
Veselibas inspekcija 1 1 1
Jurmalas dome 1 2 1 1
Ministru kabinets 1
4
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Krizes komunikacija saistiba ar Jurmalas ugunsgreku
KPS feisbuka profila

* Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests(VUGD) — divvirzienu
komunikacijas modelis;

* Nacionalie brunotie speki (NBS) — preses agentiiras modelis;

* Veselibas inspekcija (VI)— vienvirziena preses agentiiras modelis;
« Jiirmalas pilsétas dome - vienvirziena preses agentiiras modelis;
* Ministru kabinets - preses agentiiras modelis.
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Krizes komunikacija saistiba ar Jirmalas ugunsgréku
KPS feisbuka profila
e Vestijuma saturspée | véstjuma | KPS smiegto S : Sabieribas komentri to
Vicjmm atws excinbsirins |t pnviatta| LSRN | T irin
K rizes pirv aldibas subjekts o Neril e \d:::: Dol
Informatis|Rekomend&joss)Lierinoss ‘f = W o [ Ji [ N&|Ji | Ne [PAM]|SIM{DAKM {DSKM . [Neitrili] Draudzigi!
Agresivs Ll Draudzies Sarkasms ——.
Aeresiia
Ugunsdzésibas un glibsanas
dienests § ] 1 § &% ]x 312 { ] { 1
Nacionilie brunotie spéki | Y | X { 3
Veselas inspeleija 3 ! 1 | @ 3 x (4] ] ]
Jiirmalas dome 2 ] 5 § X 14 |
Ministru kabinets ] ] ] X {
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Publicétas informacijas skaits KPS tvitera konta saistiba
ar pastavoso Jirmalas ugunsgréeka krizes attistibas fazi

Akitas krizes fize | Péc — krites faze
Krizes parvaldibas 18.06.47]  19.06.17(20.06.1721.06.1722.06.17[23.06.17127.06.17128.07.17] 29.07.17{20.06.1703.07.17. lo_t,otmo_s,w.n[ 07.07.47]11.07.47] 12.07.47(13.07.17] 24.07.17|
subjekts Tvitera zinu skaits
Ugunsdzésibas un
glibsanas dienests 38 8 3 1
Valsts vides dienests 6 3 7 9 3 3 3 2 4 4 1 4 8 8 3 2 1 1

Nacionalie brunotie spéki 2
Neatliekamds mediciniskds

palidzibas dienests 1
Valsts policija 1 3 1

Latvijas Vides geologijas

un meteorologijas centrs 1

Vides aizsardzibas un
regionalds attistibas

ministrija 1 1

Jirmalas dome 3 2 § 1 1 1

VAS “Latvijas dzelzce|s” 1

AS “Pasaiieru vilciens™ 1

VAS “Latvijas valsts celi” 1

Veselibas inspekeija 2 1 1
Ministru kabinets 1

Krizes komunikacija saistiba ar Jurmalas
ugunsgreéku KPS tvitera konta

* Valsts ugunsdzeésibas un glabsanas dienests(VUGD) — kopuma divvirzienu
simetriskais modelis, zinas savlaicigas un pietiekamas;

* Valsts vides dienests (VVD) — divvirzienu asimetriskais modelis, emocionali
agresiva komunikacija;

» Jiirmalas pilsétas dome — vienvirziena komunikacija, nav proaktiva, nav
autentiska;

* Veselibas inspekcija (VI) — preses agenttras modelis, zinas informativas

* Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) — vienvirziena
«preses agentiiras modelisy, zinas atbalstot VVD.
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Krizes komunikacija saistiba ar Jurmalas
gunsgréku KPS tvitera konta
T éstijuma saturs péc i & KPS sniesto zigu ) 2 ari to 3
VEspmns satos nokrisas autentiskums vienotiba Kommmikactaymodets nokrisa
Krizes parvaldibas Negativi/ S
subjekls ’;:"‘_““ Nx ?“'.i]"a Rocsteesl | Samh | Eve Ja Ne | Pam | soa [paxos| pswos m Neitrali| Draudsigi/
Agresija
et s - 20 s 4 x 1 2 | 28 x x 5 7
dienests
Valsts vides dienests| 72 20 30 4 6 | o x x 10 27
Nacionalie brugotie
e 2 2 2 x x x 1
Neatliekamas
mediciniskas 1 1 x x x 1
palidzibas dienests
Valsts policija 4 1 4 1 x x 2 3 1 6
Latvijas Vides
£eologijas un
meteorologijas 1 - N i * " .
centrs
Vides airsardsibas
un regionalas a 1 2 x x x
Jarmalas dome o 4 4 ° s 7 x 7 | a B s
yas ']""'“!.; jas 1 1 1 1 x x
AS "Pasatiern
i 1 1 x x x 2
VAS "Latvijas
oS 1 1 x x x 1
i 2 2 4 x x x s
Ministru kabinets 1 1 1 x x x 4 1
-

*  FOTO Edgars Rinkévics publiskais Intagram profils
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2. Paaugstinatas R

bistamibas ‘a
ugunsgreks
31.08.2017. Riga,
Imanta, Kurzemes
prospekta 3

+  Foto: Twitter.com @maza-mija izmantots no
https://jauns.Iv/raksts/zinas/252401-milzu-dumi-virs-
pardaugavas-imanta-izcelies-paaugstinatas-bistamibas-
ugungreks

KPS publicétas informacijas skaits tvitera konta saistiba
ar Imantas ugunsgreka pastavoso krizes attistibas fazi
Pims - izes faze Akitas kizes fize| ~ Péc- krizes faze
3081 SLOBLT (0000471030007 050917
Hrzes parvldhas SUbeks Tierazu skalts
\alsts ugunsdzésihas un glabsanas dienests 1

Vst Vs dienests 1 15 3 !

Vides azsadzibas un rgionds afsibas mintia 1 1 L] 1
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Krizes komunikacija saistiba ar Imantas ugunsgreku
KPS tvitera konta

* Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests(VUGD) — divvirzienu
simetriskais komunikacijas modelis, nav proaktivs, solidars ar VVD;

» Valsts vides dienests (VVD) — divvirzienu asimetriskais modelis,
zinas nav verstas uz mérkgrupu,

* Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) —
vienvirziena preses agentiiras modelis,zinas nav vérstas uz mérkgrupu;

13

Krizes komunikacija saistiba ar Imantas
ugunsgréku KPS tvitera konta

Vit Viotjuma stwspie | viatjuma | KPS seoto

we | Sabierbas omentin fo
enocionilas okisas | autentiskuns g vienotha oy e

emocionili ol

K rzes pirvadibassubjes e Negafii R
Negati Ve Poztvg usuag b
[nformativs Rekomendejosfiernos 'ﬁ il o o (i [ Ne | Ji | Ne[PABISIM| DAKM | DSKM  (Netrih| Draudzey

Agresis Ll Draudzis Sarkagm .

Aeresa

Upmsdzisihas un glibsans
enedts 1 {11 X x| W) 3
YValtsvidesdieness 1l Wis | 1 (B X X B |6
Vides asardzbas
vesionilis atfschas mmitrja| 4 | |} 114 |1 X 3
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komentariem

* Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) —
divvirzienu asimetriskais modelis, 2 zinas ar kopuma 36

3. Nezinamas izcelsmes vielas smaku izplatiba
12.09.2017. Riga, Vecmilgravi

Krizes komunikacija saistiba ar kodigas smakas izplatibu
Vecmilgravi VUGD feisbuka profila

15
Publicétas informacijas skaits KPS tvitera konta saistiba ar
kodigas smakas izplatibas Vecmilgravi pastavoso krizes attistibas
fazi
Akitas krizes
faze Pé&c — krizes faze
12.09.17 13.09.17 15.09.17]19.09.17
Krizes parvaldibas subjekts Zinu skaits
Valsts ugunsdzgésibas un glabsanas dienests 12
Valsts vides dienests 8 2 1 3
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Krizes komunikacija saistiba ar kodigas smakas izplatibu
Vecmilgravi KPS tvitera konta

i | | KPS saiegho S
T \est}]un.u safurs T vesh!uma | lmolidncl Sbieribas komenta.n,to emotondli
emociondlas nokedsas  |aufentskums| | ks
nenofha
Krzes pimaldias subjeks Negatiri i
o oo [Negativ Neitrls! Poziivg , , dusmay/ [y, . Pmm.
InformavsRekomendsjos Miernoss |, ° . [v o I, | i | N [Ji | Ne [PAMISTL| DAKD | DSKM (Neitl | Deaudriil
Agpesis| Lietisks Draudzips Sarkasms! LAY
T Uzmundrines
Aemesii
Uunsdzésihas un glibianas
dienests 1l / ! ) X X |3 |
Valsts ides ienests | 1l | R X X 1 ) |
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Izvirzitie secinajumi un priekslikumi
* Socialie mediji nav apstiprinati ka platforma krizes situacijas;
* Nav vienotu informacijas sniegSanas vadliniju;
* Informacijai jaietver informativs saturs, kas adreséts sabiedribai
kopuma, gan uzvedibas rekomendacijas un mierinajums, kas sniegts
skartajam grupam;
* Socialajos medijos pielictojams divvirzienu komunikacijas modelis;
* Vestijumiem jabiit saskanotiem, lai sabiedriba giitu parliecibu par KPS
vienotu situacijas izpratni un apzinatu risku kontroli.
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Latvijas Republikas tiesibsargs

Paldies par uzmanibu!

S
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