Tiesibsarga Jura Jansona tézes, tiekoties ar starptautisku ekspertu
grupu, kas veic Latvijas veselibas apripes sistémas un pacientu
drosibas izvertéjumu

Riga, 2018. gada 3. jdlija

1. Skatjjums uz Latvijas veselibas aprapes sistemu no iedzivotaju viedokla

Vienas no lielakajam iedzivotaju bailem Latvija ir bailes nopietni
saslimt.! ledzivotaji ir nobaZijuSies, ka nebis lidzekl|u, par ko samaksat
arstam, par ko nopirkt zales, samazinasies ienakumi, slimojot nespés
samaksat par majokli, komunalajiem pakalpojumiem, kreditu u.c.

No iedzivotaju iesniegumiem tiestbsargam izriet, ka satraukumu rada
nezina, cik atra laika cilvekam bus iespéja tikt pie valsts apmaksata
specialista, cik liels bus maksajums, ja bus jamaksa no savas kabatas.
Latvija no iedzivotaju kabatas maksajums ir augstakais Eiropas Savieniba.
Aptuveni 40% no veselibas apripes finanséjuma sedz privatie maksajumi.?

ArT valsts noteiktais pacienta [idzmaksajums, salidzinot ar iedzivotaju
maksatspéju, ir augsts. Pieméram, 10 eiro par vienu dienu stacionara3 ir
ievérojama naudas summa, ja aptuveni 30% Latvijas iedzivotaji ir paklauti
nabadzibas riskam un socialajai atstumtibai.*

ledzivotaji sidzas, ka nav iesp&jams sanemt valsts apmaksatu
pakalpojumu, jo kvotas ir beigusas. Pieméram, rinda pie bérnu zobarsta
valsts specializéta klinikd Sobrid jagaida divi gadi. Citur pakalpojums ir
pieejams atrak, bet pacientam nav iespéja piek|ut savam specialistam, kas
bérna gadijuma ir Tpasi svarigi. Arl citos gadijumos, kad konkrétais arsts
pazist pacientu, zina slimibas vésturi, pacienta 1patnibas, arstéSanas var but
daudz produktivaka, turklat batisks ir personiskais kontakts.

ledzivotajam pasam ir janoskaidro, kurad arstniecibas iestadée
nepiecieSamo pakalpojumu var atrak sanemt, tacu zvanot, talruni biezi ir
aiznemti vai arT pacientam ir ilgi jagaida zvana rinda. Nacionalaja Veselibas

1 Skat., pieméram: http://nra.lv/latvija/225184-noskaidrots-kadas-ir-iedzivotaju-lielakas-bailes.htm

2 Skat., pieméram: Konceptualais zinojums “Par veselibas apripes sistémas reformu”, apstiprinats ar
07.08.2017. MK rikojumu Nr.394, 12.Ipp.; pieejams:

http://www.vm.qgov.lv/Iv/aktualitates/par_veselibas aprupes sistemas reformu/

3 Ministru Kabineta 2013. gada 17. decembra noteikumu Nr.1529 “Veselibas aprlpes organizéSanas un
finanséSanas kartiba”, 4. pielikums. 5.1.p.

4 Nabadzibas riska slieksnis 2016. gada bija 330 eiro ménes’, pieejams:
http://www.csb.gov.lv/notikumi/nabadzibas-riskam-latvija-paklauti-221-iedzivotaju-47205.html



http://nra.lv/latvija/225184-noskaidrots-kadas-ir-iedzivotaju-lielakas-bailes.htm
http://www.vm.gov.lv/lv/aktualitates/par_veselibas_aprupes_sistemas_reformu/
http://www.csb.gov.lv/notikumi/nabadzibas-riskam-latvija-paklauti-221-iedzivotaju-47205.html

dienesta Sie dati ir atrodami vienuviet, tomér tie nav aktuali, parasti ar vienu
[Tdz divu ménesSu nobidi.

ledzivotaji norada, ka dazkart ir spiesti izveéléties, no nepiecieSamajam
zalem atteikties vai lietot mazakas devas, jo nevar atlauties samaksat par
arsta noziméto kursu. MaznodrosSinatiem un tricigiem iedzivotajiem ir
pieejami pasvaldibu socialie pabalsti veselibas apripes izdevumu segsSanai,
tie atkariba no pasvaldibas ir dazada lieluma, un visbiezak ir nepietiekami.

Katrs piektais Latvijas iedzivotajs nepiecieSamibas gadijuma nav
vérsies pie veselibas apripes specialista.®> Sekas tam ir ielaistas slimibas,
papildu slodze Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestam, papildu
izdevumi invaliditates budzetam un valstij zudis nodok|u maksatajs.

Galvenais iemesils ir kritiski zemais publiskais finanséjums. Latvija
finans€jums veselibas apripei 2016. gada bija vien 2,9% no IKP, proti,
Latvija tas ir batiski mazaks pat par paSu mazako, kads tas ir OECD valstis,
kur tas svarstas robezas no 5,1 - 16,4% no IKP. Latvija veselibas aprupes
finans€jums ir vairak neka uz pusi mazaks neka musu kaiminvalsti Igaunija,
kur tas sasniedz 6% no IKP®. Latvijas valsts iedzivotaju veselibas apripei
plano atvélét 4% no IKP 2020. gada

Saistiba ar veselibas aprupes kvalitati iedzivotaji visbiezak stdzas par
to, ka pacientam netiek izskaidrota vina saslimSana, iesp€jamas sekas,
komplikacijas, arstéSanas gaita, Tpasi tas attiecinams uz bérniem, ka art par
nelaipnu attieksmi gan no medikiem, gan apripes personala.

2. Tiesibsarga skatijums uz Veselibas inspekcijas (VI) darba godpratibu
un caurskatamibu. Ka tiesibsargs saredz Veselibas Inspekcijas (VI)
lomu un ieguldijumu veselibas apripes sistémas uzlaboSana un
attistiba.

Galvenais mérkis ir panakt, lai VI darbotos ka iestade, kurai iedzivotaji
uzticas ka objektivam un neatkarigam ekspertam; iestade, kas spégj
preventivi konstatét un uzradit sistémiskus trikumus.

5 Obligatas veselibas apdrosinasanas ievieSanas koncepcija, Latvijas Banka, pieejams:
https://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/publikacijas/citaspublikacijas/OVA-koncepcija.pdf

6 Veselibas ministrijas dati, pieejams;

http://www.vm.gov.lv/lv/aktualitates/preses relizes/5144 par_merkiem un_riskiem veselibas aprupe
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Tiesibsarga skatijuma VI Sobrid nedarbojas ka efektivs tiesibu
aizsardzibas mehanisms vairaku apsvérumu dél. Pirmkart, butu jastiprina
ekspertu kvalifikacija un izpratne. Tiesibsargs ieprieks ir konstatéjis, ka ne
vienmér VI eksperti izprot veselibas apripes jautajumu cilvéktiesibu
dimensiju, pieméram, par spidzinasanu, cietsirdigu apieSanos (fiziska,
kimiska ierobeZoSana), informétas piekriSanas nozimi.

lestades efektivitati tieSa veida ietekmé tas kapacitate. Ir verojami ilgi
lietu izskatiSanas termini, kas klientam rada iespaidu, ka vina sutdzibas
izskatiSana apzinati tiek novilcinata. Tiesibsargs ir saskaries ar So situaciju
— 8§38 gada janvari tiesibsarga un VI kopigas parbaudes laika VI slimnica
iznéma astonas bérnu pacientu lietas parbaudei, tacu lidz Sim bridim
parbaude nav pabeigta un tiesibsargs pusgada laikd nav sanémis
parbaudes lieta nepiecieSamo informaciju. Tas kavé art tiesibsarga darbu.

VI darba efektivitati batiski ietekmé fakts, ka VI ir Veselibas ministrijas
paklautibas iestade, kas, iespéjams, traucé pietiekami asi vérsties pret
sistemiskiem trakumiem. Parkapums tiek toleréts, ja to attaisno tadi apstaklik
ka personala trikums vai valsts nepietieckams publiskais finans€jums.

3. Ka tiesibsargs saredz pacientu/iedzivotaju iesaisti veselibas apripes
sistémas un uzraudzibas uzlabosana?

Latvija akadti trukst pacientu intereSu parstavosas jumta nevalstiskas
organizacijas (NVO). Ir virkne NVO pa saslim8anu grupam, kas veido |oti
sadrumstalotu parstavniecibu, bet nav spéciga sociala partnera, kas veidotu
pilnvértigu dialogu ar parlamentu un valdibu.

Loti daudz stdzibas tiek sanemtas par mediku attieksmi pret pacientu.
Sadas sudzibas izskata pati arstniecibas iestade vai arT Latvijas Arstu
biedribas Etikas komisija. Tiesibsargs neuzskata 30 mehanismu par
efektivu. Tiesibsarga skatijuma Sobrid tas vairak darbojas ka savéjo
piesegSana. Pilnigi noteikti bdtu jadoma par Pacientu ombuda darbibas
atjaunoSanu. Ideala gadijuma, ja tas apvieno vairaku grupu parstavniecibu:
pacienti, mediki, cilvektiesibu eksperti.



