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Par petijumu

m Petijuma periods: 2013.gada augusts — 2014.gada oktobris

m Merkis: redakciju profesionalo rutinu, auditorijas uzvedibas un
visagresivak komentéto zinu satura kopsakaribu analize

m Petijuma metodes:

- interneta agresivitates indeksa dati no 42 ta virsotném - kopa 392
zinas (indekss no 2,68 — 3,17);

- Zzinu kontentanalize;
- dalégji strukturétas intervijas ar portalu redaktoriem.

- zinu komentétaju uzvedibas analize péc IP adresém.
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Par petijumu

B Petnieciskie jautajumi:
- Kadas ir likumsakaribas starp zinu portalu piedavato
saturu un verbalo agresivitati auditorijas komentaros?

W Kadas ir kopsakaribas starp verbalas agresivitates
ITmeni un zinu pasniegSanas profesionalajam
pieejam?

W Kads, spriezot péc portalu lietotaju IP adresém un
verbalas agresivitates ,svara“, ir verbalo agresiju
saturoso komentaru 1patsvars portalu komentaros?

RIGAS STRADINA

UNIVERSITATE



Teoretiskalis pamatojums

® Interneta satura kvalitate: profesionalu un
auditOI"ijaS pl"aSTbu pretrunas (Levin 1948, Shudson, 1989; Shoemaker

2002; Deuze and Paulussen, 2002; Quandt, 2006; Windhal, Signitzer, Olson, 2009; Robinson, 2011; Meijer,
2013, 2014; Vobic, Milojevic, 2014; Shoemaker Vos, 2011)

] |ntel"neta Zil;lu menediments (; Vobic, Milojevic, 2014; Shoemaker Vos,

2011; Vu 2014 u.c.)

L] Verbélé ag reS|Vitéte (Joinson, 2001; Nau, Stewart, 2014; Hutchens, Cicchirillo,

Hmielowski, 2014)

B Auditorijas interaktivitate, “audience gatekeeping”

un naldlg ums (Deuze, 2003; MacGregor, 2007; Ruiz et.al. 2011; Ksiazek, 2014; Nielsen
(2014;Weber, 2014; Van den Bulck, Nathalie Claessens, 2014)
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Galvenie secinajumi: zinu kvalitate

- Redaktoru prioritate: savienot profesionalos principus
ar auditorijas vélmém.

« Web — metrics riku ietekméta virsrakstu veidoSanas,
zinu saraksta veidosanas pieeja un auditorijas
uzvedibas uztvere;

- Konkurentu uzvedibas nepartraukta monitorésana;

- Redaktoru izvele vai zinu veidosanas forma var
tikai pastiprinat vai novirzit sabiedriba jau esosu
agresivitati.

RIGAS STRADINA

UNIVERSITATE



Galvenie secinajumi: zinu saturs un
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m Politika, politiki un notikumi, kuru pamata ir ar agresivitati saistiti fakti —
kriminalzinas, negadijumi, jaunumi no terora aktiem, citiem

starptautiskiem konfliktiem.

m 2013.g. zinu analizé nozimiga vieta ir konfliktam Sirija, 2014.gada -

Ukrainas notikumi.
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Galvenie SeCinéjumi: fKomentérus katru dienu\

auditorija un verbala etotafiem, 12% - dates
agresivitate (SKDS, 2014)
N y

W TieSsaisté cilvékiem ir tendence sevi atklat daudz augstaka
[Tment neka starppersonu komunikacija - tas ir anonimitates
psihologiskais efekts (Joinson, 2001).

B Verbala agresija - individa vélme uzbrukt cita cilvéka personibai,
nevis diskusijas témai; ta var but argumentacijas forma vai
liecinat par cilvéka izjatam (Hutchens, Cicchirillo and Hmielowski,
2014).

W Atskiriba no zurnalistiem, kuri lielakoties publicé neitralus faktus,
komentétaji izsaka savus vértéjumus un viedok|us.

B TieSsaistes komentaru vidé - parsvara verojama reaktiva
agresivitate uz zinas saturu vai cita komentetaja agresivitati.
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Galvenie secinajumi: auditorija un
verbala agresivitate

M Vai zinas saturs nosaka komentaros lietotos vardus?

m 81,2% zinu sastopamie vardi ir atrodami agresivitates indeksu
veidojoso vardu vida.

B Komentétaji atkarto vardus, kas minéti zinas, turklat komentari
satur arT reakciju un vértéjumus par zina minétajiem faktiem,
cilvékiem, viedokliem.

B Ta ka daudzas agresivi komentétas zinas veido citu cilvéku
viedokli un vértéjumi, tad komentétaji izmanto Sajos viedokl|os
sastopamos vardus.

H Zinu portalu lietotaju komentari parada, ka auditorijas
parstavji kope zinu avotu izmantotos vardus, kapinot
verbalas agresijas limeni.
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Galvenie secinajumi: - ~
komentétéju ietekme gpz::jel:rént:i;;ai‘:lsdlzg;,:r::ars, nevis
agresivo komentaru skaits.

- /

® Vidéji no katras otras IP adreses tiek nosutiti 2 - 3 komentari no
tiem komentariem, kas veido agresivitates indeksa virsotnes.

m Salidzinot agresivo atslégvardu vidéjo svaru ar IP adresu skaitu,
var secinat, ka vidéjais svars uz vienu IP adresi svarstas no 0,6
lidz 1,3. Katrs otrais vai katrs tresais komentars satur
verbalo agresivitati identificejosus atslegvardus.

m Komentétaju IP adresSu un to radito agresivitates svara
salidzinajums rada, ka vidéji puse no komentétajiem neveido
komentarus ar agresiviem atslégvardiem, savukart vidéji 10% -
20% no IP adresém komentaros generé par vidéjo augstaku
agresivitates svaru.
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Galvenie secinajumi: komentetaju
letekme
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Galvenie secinajumi:
komentetaju ietekme

-

Verbalas agresivitates analize
ilgaka laika parada stabilu
“naidigas komentésSanas

Kparadumu”

m Stabils komentétaju skaits, kuru komentaru saturu nosaka gan
zinu temati, gan to varoni, gan citi komentétaji. Noturiga
attieksme pret vienadiem notikumiem var liecinat par

noskanojumu sabiedriba kopuma.

B To netieSi apliecina art citi dati, kuros mérita sabiedribas uzticiba
politikiem, valsts varai, masu medijiem, ticiba nakotnei un

stabilitatei.

m Diskusija nenotiek!

B Pétijuma dati parada interneta komentaru un demokratijas
mijiedarbibas pétijumos minéto skeptisko skatijumu, kas definé
dzivi “komercialajas demokratijas” (Ruiz et.al. 2011) vai pamato,
ka sarunas jeb troksnis pats par sevi nenozimé demokratiju

(Sartori, 2003).
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Hm Paldies!
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Nakamo petijjumu idejas

B Indeksa metode komentaru analizei citas valstis.

B Anonimo komentaru uztveres un efektu analize: ka komentari
iletekmé portalu auditorijas izpratni par notikumiem, sabiedriskas
domas veidosanos un individu uzvedibu?

B Interneta lietotaju lidzdalibas analize: cik liela méra
komentétaji piedalas diskusija ar rakstu autoriem un sava
starpa?

m Agresivako komentéetaju (trolli?) uzvedibas analize un
efekti: ka aktivakie un agresivakie komentétaji ietekmé
«klusuma spirali» (Noelle-Neumann,1984) un citu mediju efektu
Izpausmes.

®m Citu emociju péetijums.
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