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ANO konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam monitorings
2010 - 2014
Personu ar invaliditati aptaujas rezultati

Raimonds Konusevskis

Tiesibsarga biroja

Socialo, ekonomisko un kultiras tiestbu nodalas
vaditaja vietnieks

levadam

¢ 2010. gada 1. marta Latvija ratificgja ANO konvenciju ,,Par personu

ar invaliditati tiestbam”. Konvencija stajas speka 2010. gada 31.
marta.

« Konvencijas mérkis ir veicinat, aizsargat un nodrosinat to, lai personas
ar invaliditati var&tu pilniba un vienlidzigi ar citam personam izmantot
visas cilvektiesibas un pamatbrivibas un veicinat tam piemito$as
cienas ievéroSanu. Konvencija veicina un aizsarga personu ar
invaliditati cilvéktiesibas ekonomiskaja, socialaja, politiskaja,
juridiskaja un kultiiras dzive.

« Konvencijas parraudzibu nodrosina Latvijas Republikas tiesibsargs

03.12.2015. s fory
TIESIBSARGS TIESIBSARGS
Tiesibsarga monitorings Monitoringa struktuara
Tris dalas:
* Monitorings par Cetros gados notikuso
— Personu ar invaliditati aptauja
* Monitoringa :
— Latvijas iedzivotaju aptauja par
— analizts problému loks, uz ko personas personu ar invaliditati tiesbam
noradijusas tiesibsargam §aja perioda
— Latvijas pasvaldibu aptauja par
— veiktas socialas aptaujas un analizg&ti to rezultati personu ar invaliditati tiesTbam
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Personu ar invaliditati aptauja (1/3)

Merkis — noskaidrot personu ar invaliditati
viedokli par ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiestbam ievero$anu

Jautajumu loks
1) Sabiedribas attieksmes noveértgjums

2) Informétiba par ricibu diskriminacijas
aizlieguma parkapuma gadijuma

fany)

TIESIBSARGS

Personu ar invaliditati aptauja (2/3)

3) Lidzdaliba socialajas aktivitates
4) Svarigakas valsts un pasvaldibu
darbibas jomas

5) Dzives kvalitates novertgjums
6) Informacijas pieejamibas novert&jums

7) Vides pieejamibas noveértéjums
8) Infrastruktiiras risindjumu novert&jums
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Personu ar invaliditati aptauja (3/3)

Merka grupa — personas ar invaliditati, Latvijas
pastavigie iedzivotaji

Aptaujati 266 respondenti

« Aptauju veica SIA ,,FACTUM” péc tiesibsarga
laguma

TIESIBSARGS

Attieksmes novertéjums (1/2)
Sabiedribas attieksme pret personam ar invaliditati

Jautajums: Ka Jas kopuma vertejat Latvijas sabiedribas, dazadu institliciju un
iestazu parstavju atticksmi pret personam ar invaliditati? %
Baze: visi respondenti (N=266)

Gimene 122
Kaimini di7e
Banku darbinieki 43 139
Darbavieta 162
Veselibas aprapes iestades 168 71
Kultdras pasakumu organizetaji 202
Pardeveji veikalos 84100
Izgiitibas iestades 282
Masu mediji 223
Tiesibsargajosas iestades 220
Apkarteja sabiedriba 132
Pasvaldibu iestades 13
Komunalo pakalpojumu sniedzaji as0 135 2a6
Sabiedrisko transportiidzeklu vadnaji 68 188l 154
Valsts iestades 432 211 169

=Ataistosa Neitrala - Diskrimingjosa  Grati pateikt TIESIBSARGS

Attieksmes novertejums (2/2)
Pasvaldibu iestazu attieksmes vertéjums
Jautajums: Ka Jis kopuma vertgjat pasvaldibu iestazu parstavju attieksmi pret

personam ar invaliditati? %
Apakigrupa ir mazak ka 20 respondentu

Informetiba par ricibu diskriminacijas
aizlieguma parkapuma gadijuma (1/2)
Jautajums: Vai Jis zinat, kurd iestadé versties diskriminacijas aizlieguma

parkapuma gadijuma? %
Baze: visi respondenti (N=266)

Kopa 02 iaa | 11a
Rga ar0 27 er
Gitas republikas nozimes pllsetas a8 2680 140
Gitas apdzivotas vietas 490 188 | 84 Zina, kur
vérsties
Republikas nozimes pilsétu pasvaldibas 47,7 202 156 29%
Novadu pasvaldibas 90 188 Jos
riga 470 227 | 167 .
Kuldic \dl: 40,0 67 133 Nezina
widigas novads® y 7 1a:
71%
Liepajer 264 2| 2
faing) faing)
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Informétiba par ricibu diskriminacijas aizlieguma Lidzdalib ialaias aktivitates (1/3
- S— 1dzdaliba socialajas aktivitates (1/3)
parkapuma gadijuma (2/2) )
Iestades, kur vérstos diskriminacijas gadijuma Iespéj ama lidzdaliba
Jautajums: Kur Jas verstos péc palidzibas, ja Jums naktos saskarties ar Jautajums: Ko Jas personigi esat darjis vai biitu gatavi dart, lai palidz&tu
diskrimin&josu vai nevienlidzigu attieksmi? personam ar invaliditati? %
Béze: visi respondenti (N=266) Baze: visi respondenti (N=266)
Pie draugiem, gimenes 39 Piedalities sabiedriskajas iniciativas, lai uzlabotu m
Personu ar invaliditati NVO 33 personu ar invaliditati stavokli
Tiesibsarga biroja 26 Zinot par personu ar invaliditati tiestbu 3
parkapumiem atbildigajam institdcijam
Valsts darba inspekcija 19
- - Zinot atbildigajam institacijam par nepilnibam, .
Veselibas inspekcija 18 kas ierobeZo personu ar invaliditat tiesibas
Medijos 8 Organizat sabiedrisks iniciativas, lai uzlabotu -
Policija 16 personu ar invaliditati stavokli
Patérataju tiesTbu aizsardzibas centra | 16 -
Tiesa | 10
Baznica |4 Neko no minéta 7
ciur | 8
Nekur nevérstos | 8§ Groti pateikt 2l
Grtipateikt |10
-~ -~
(=N (=N
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Lidzdaliba socialajas aktivitates (2/3) Lidzdaliba - nepiedaliSanas iemesli (3/3)

Reala Iidzdarbiba
Jautajums: Kuras no mingtajam aktivitatém Jus lidzdarbojaties, vai ari esat Jautajums: Kadi ir iemesli, kap&c Juis nepiedalaties socialajas aktivitates? %
iesaistiti kadas citas socialajas aktivitates? % Baze: visi respondenti (N=75)

Baze: visi respondenti (N=266)

Personu ar invaliditati nevalstisks organizacijas = Finansizlu apsvarumu dé| 52
biedrs val interesents
Darbojas interesu izgitbas programmas, kursos 15 i v i ot 2
Apgast talzkizgibas kursus 14 Neinteress | 13
Citas nevalstiskas organizacijas biedrs vai = Pasvaldba i pieejamas akilvitates, tacu vides
interesents ° ‘
nepiegjamibas da] nevar piedalties
Gitas socialas aktivitates | 10 Ciraatbikde 2
Griti pateikt | 12

Nepiedalas neviena no §im aktivitatem

Grti pateikt 15
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Svarigakas valsts un pasvaldibu darbibas jomas (1/2) Svarigakas valsts un pasvaldibu darbibas jomas (2/2)
Jauzlabo, domajot par pieaugusajiem ar invaliditati Jauzlabo, domajot par bérniem ar invaliditati
Jautajums: Ludzu, noradiet tris, Jsuprat, vissvarigakas jomas, kuras yalsts un Jautajums: Lidzu, noradiet trTs, JUsuprat, vissvarigakas jomas, kuras valsts un
pasvaldibu iestadém biitu steidzami jauzlabo, domajot par picaugusajiem ar pasvaldibu iestadém bitu steidzami jauzlabo, domajot par bérniem ar
invaliditati ? % invaliditati ? %
Baze: visi respondenti (N=266) Baze: visi respondenti (N=266)
Medicinas pakalpojumi s Pabalstu sistema s
Pabaistu sistéma 52 Medicias pakalpojurmi %
Subsidetas darba vietas B Medicinas rehabiltacias pakalpojumi “
Medicinas rehabiltacijas pakalpojumi 2 leaujosa izgimiba 2
Socilas rehabiltacijas pakalpojumi 20 Vides piesjamiba (AT
Personuar invalidtat tiesisk aizsardziba 20 Interesu izgiuba || 15
Vides piesjamiba 18 Socialss rehabiltacias pakalpojumi | NEA
Transporta piejamba | 15 Personu ar invalidtat tiesiska aizsardzba |4
Socialas aprapes pakalpojumi WIS Transporta picsjamia |14
Lidzdaliba lémumu pienemsans |40 Socialas apropes pakalpojumi AR
nformacias piecjamiba |9 Lidzdaltba lemumu pienemsans AL
Masizgba |8 Iformacijas piecjamia |8
Sociala dzdaiba |4 ~ Sociala idzdamba |4 P
Interesu izgiiiba | 3 - (. Citajoma |8 = :
cuajoma 8 TIESIBSARGS Gt pateikt |16 TIESIBSARGS
Grati pateikt |8
Dzives kvalitates novertejums (1/3) Dzives kvalitates novertejums (2/3)
Dzives kvalitates izmainu vért&jums kops 2010.gada Situacija dazadas jomas
Jautajums: Ka ir mainijusies Jasu dzives kvalitate, salidzinot ar situdciju pirms Jautajums: Ludzu, novert&jiet, ka ir mainijusies Jasu situacija $ajas jomas,
pieciem gadiem (2010.gada)? % salidzinot ar to, kada ta bija pirms pieciem gadiem (2010.gada)? Vaita ir
Baze: visi respondenti (N=266) Batiski uzlabojusies, pasliktinajusies vai nav manfijusies? %
— u 75 Bagze: visi respondenti (N=266)
Grati labaka
e 6% Salans un tehnologis pakaipolura
Batiski "%, Tootin programmspassrion  sub
sliktaka Surdotulkojums)
15% Asistentu, surdotulku pakalpojumu pieejamiba
Vides picejamba
Latvijas tarisma objeitu, apsiates vietu
Nedaudz Nedaldz piocjamiba
sliktaka = Kultdras pasakumu pieejamiba
labaka
18% 27% Tehnisko palgiidzeky pleejamiba
Sporta centru un passkumy pisejamiba
Nav
b Sabledriska transporta piesjemiba
mainTju-
i Masizgitibas un interesu izgiiibas pissiamiba
28% lespéia izmaniot poliisks tiesthas vienTdzigi
Chiom
- &S o T e L EN}
TIESIBSARGS s ovmses - possinsnos ousmons | TIESIBSARGS




2015.12.04.

Dzives kvalitates novértéjums (3/3)
Situacija dazadas jomas

Jautajums: Lidzu, novertgjiet, ka ir mainijusies Jisu situacija $ajas jomas,
salidzinot ar to, kada ta bija pirms pieciem gadiem (2010.gada)? Vaita ir
uzlabojusies, pasliktinajusies vai nav manijusies? %

Béize: visi respondenti (N=266)

S —
ook plesmin par e,

- Urtavousios  Now maimgusies - pasingusios  oraupmene | TIESIBSARGS

Informacijas pieejamibas novertejums (1/4)
Personam ar kustibu trauc&jumiem
Jautdjums: Kopuma, ka Jis vértgjat informacijas pieejamibu par dazadiem

pakalpojumiem un iesp&jam personam ar kustibu trauc&jumiem? %
Baze: visi respondenti (N=109)

Parkultoras pasakumiem 230

Parveselibas apropes pakalpojumiem 138

Partalakizgitibas iespejam, intorssu zgby 330

Parvisparsjas zgiiibas iestazu pakalpojumiom 422

Partohniskajiom pafigiidzokliom, asistenty, 220

bakaipojumiem 2

Parmediciniskas rehabiltacijas pakalpojurism 174

Parpasvaldibas iestazu pakalpojumiem 174

Parspecializsto transportu 275

Pariespajam piadaliios valsis/ pasvaldibu mumu. 7
G VG Skt rojeKis SPEAASANaS procas

Parvalsts iostazu pakalpojumiom 103

Parmajoka pielagosany 220

Parpirmsskolas zgiiibas iostazu pakalpojumiom 54

Par subsidatajam darba vietam, nodarbinatbas =)

aibalsia pakalpojumion
Parsocialas rehabilitacias pakalpojumiom 165
Paraugstakoizgiitbas iestazu pakalpojumiom 450

Slabi - Apmiernosi -l Grat pateikt TIESIBSARGS

Informacijas pieejamibas novertejums (2/4)
Personam ar dzirdes trauc€jumiem
Jautajums: Kopuma, ka Jas vertgjat informacijas pieejamibu par dazadiem

pakalpojumiem un iesp&jam Personam ar dzirdes traucgjumiem? %
Béze: visi respondenti (N=29)

Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 170
Partahniskalespatgdzeklo. asisarts 224
Parsubsiseisjom darvavtam nodarinabas .
Informacia Latvijas Televiija 64

Parkuliras pasakumiem 148

Parveselibas aprapes pakalpojumiem 102
ParvisparsjasizgiTibas estazu pakalpojumiom 426
Paraugsiakozgibas iestazu pakalpojumiom a6
Partalakizgliibas iospsjam. nterosu izgiibu a0
Parpasvaldiasiestazu pakalpojumiem 208

Par mediciniskas renabilitacias pakalpojumiom 208
1Parpirmsskolas izgiiibas iestazu pakalpojumiom 511
Parvalsis iestazu pakalpojumiem 62

Pariospsjam piedalos vaists/ pagvaldibu mumy w0

normativo akty projektu apspriesanas procesa

s npmieost ~swa capmes | TIESIBSARGS

Informacijas pieejamibas novertejums (3/4)
Personam ar redzes traucgjumiem

Jautajums: Kopuma, ka Jas vert&jat informacijas pieejamibu par dazadiem
pakalpojumiem un iesp&jam personam ar redzes trauc&jumiem? %
Béze: visi respondenti (N=47)

Partenniskajiem paiiglidzokjem, asistontu
pakaipoumiom

Informacia Latvijas Telavizia

Parsocialas rehabiliacias pakalpojumiom

Par kultaras pasakumiem

Paraugsiakoizgiiibas lostazu pakalpojumiom

Parvaists iestazu pakalpojumiom

Parsubsidstajam darba vietam, nodarbinaibas
"atbaisia pakaipojumiom

Parveselibas aprapes pakalpojumiem

Par alakizgiitbas ispojam, intorosu izgiitbu

Par pasaldibas iestazu pakalpojumiom

Parvisparsjas zglitbas iestazu pakalpojumiem

Parmajokla pielagosanu

Par pirmsskolas izqlitbas iestazu pakalpojumism

Parmadiciniskasranabil

fjas pakalpojumiom

Pariespéiam piodaliios valsts/ pasvaldibu mumo.
orm i Skt projait apepra anas procass

it somenon s copmes | TIESIBSARGS

Informacijas pieejamibas novertejums (4/4)
Personam ar intelektualas attistibas trauc&jumiem

Jautajums: Kopuma, ka Jas vértgjat informacijas pieejamibu par dazadiem
pakalpojumiem un iesp&jam personam ar intelektualas attistibas trauc&jumiem?
%

Baze: cilveki ar intelektuals attistibas traucgjumiem (N=6)

* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu

Informaciiapariespsiam sanemtarstupalidzibu EY 17
Informacija par iespéu apmekiatskolas Y 17
Informaciia par iavelda maciam un kursiem £ o
Informacijapar velsts estazu darbinieku palidziou S w o
Informacii par pasvaldibas darbinieku palidzibu S w v
Informaciiapar socilo derbinieku palidzibu £ EY
Informaciiapar asistentu.paligu pakalpojumiem s w EY
fomacia pariasam dar veam cvekemar | 17 5 I
Informaciapar zKiaides pasakumem | 17 51

=Viegli * Datroiz viegl daroiz griti “Lotigrdti Gt pateikt TIESIBSARGS

Vides pieejamibas novertéjums (1/3)
Personam ar kustibu trauc€jumiem
Jautajums: Ludzu, novertgjiet, cik pielagotas personam ar kustibu traucgjumiem ir

zemak minétas iestades un objekti Latvija (vides pieejamiba)? %

Baze: cilveki ar kustibu traucgjumiem (N=109)

Arstniecibasestades X 73 128
Pagvaldibasiestades 147

Bankas 174

Aptiekas. 04 138

Bibliotekas 220

Veikal 186lea

Valsisiestades 202

Teats, kinoteatr, kultoras nams. 202
Baznicas 303

‘Sporta objekt E

Sabiedriskais ransports 165
Izgibas estades 203

Muzeii 266

Restorani kafejnicas, barl 266
Tarisma objekiLatvijas teritoria, 284

*Pinbapiolagotl - Dalsipielagot  ~ Navpieiagot  Grat patot | TIESTBSARGS,
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Vides pieejamibas novertéjums (2/3)
Personam ar redzes trauc&jumiem
Jautajums: Lidzu, novertgjiet, cik pielagotas personam ar redzes trauc&jumiem ir

zemak minétas iestades un objekti Latvija (vides pieejamiba)? %

Baze: cilveki ar kustibu traucgjumiem (N=29)

Sevtpsranasrangors (ermenie it .«

= Pilniba pielagoti Dalgji pielagoti Nav pielagoti Grati pateikt TIESiBSARGS

Vides pieejamibas novertéjums (3/3)
Personam ar dzirdes trauc&jumiem

Jautajums: Liidzu, novertgjiet, cik pielagotas personam ar dzirdes traucgjumiem ir
zemak minétas iestades un objekti Latvija (vides pieejamiba)? %

Baze: cilveki ar kustibu traucgjumiem (N=47)

Bankas 102
Drctunae. rameor arSta numta o) 2
Baznicas 27
Veial 149
Aptickas 192
Bibliotakas 255
Torisma objekt Latvijas teritorja 234
Arstniscias iestades 106
Teatr, kinoteatr, kultaras nams 213
Valsts iostades 208
lzgibas iestades 104
Pasvaldibas iestades 234
Muzeis 191
Restorani,kafejnicas, bari a8
Sporta objekt a7
= Pilmiba pielagoti Dalgji pielagoti Nav pielagoti Grati pateikt a3
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Galvenie secinajumi

» Personu ar invaliditati galvenais atbalsts ir gimene

» Valsts, pa$valdibu iestazu un sabiedribas
attieksme ir neitrala. Tas ir labi vai slikti?

» Svariga loma ir personu ar invaliditati iesaistiSanai
sabiedriskaja dzive, nodarbinatiba un izglitiba.
Aptauja rada - tam ir tieSs sakaras ar informétibu
par savu tiesibu aizsardzibu, par dzives kvalitates
vertgjumu kopuma.
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Paldies par uzmanibu!

Prezentacija pieejama www.tiesibsargs.lv
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