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Par Tiesibsarga biroja konstat&to
Valsts socialas apripes centra “Riga”
filiale “Ezerkrasti”

Godatais Jansona kungs!

Sanému Jisu zinojumu “Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinasanu Valsts socialas
aprupes centra “Riga” (turpmak — VSAC “Riga”) filiale “Ezerkrasti”” (turpmak-
zinojums), kura ir noradits uz Tiesibsarga biroja parstavju 2019.gada 21. un 30.maija
viziSu laika konstatetajiem parkapumiem. Labklajibas ministrija sadarbiba ar VSAC
“Riga” vadibu ir izvert§jusi zinojumu, parrunajusi situaciju un vienojusies, ka
nekavéjoties tiks noveérstas tas nepilnibas, kuras ir iesp&jams noverst bez papildu resursu
piesaistes, savukart to nepilnibu, kuru novérsanai ir nepieciesams ilgaks laiks, VSAC
“Riga” izstradas ricibas planu un iesniegs Labklajibas ministrija izverteésanai.

llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgja maina
Klientiem ir emocionali sapigs process. Daudziem klientiem ta ir vieniga dzivesvieta
ilgstosa laika posma, ir pierasta apkartgja vide un izveidojusies cie$i kontakti ar citiem
klientiem un darbiniekiem. Sados apstaklos ari darbiniekiem ir papildus emocionala
slodze, un ne visos gadijumos darbinieki sp&j pienaciga apjoma un kvalitaté sniegt
klientiem nepiecieSamo atbalstu, atkartoti skaidrot situacijas un nakotnes perspektivas.
Turklat ar darbiniekiem tas ir darba vietas zaud€jums ar bazam par iesp&jam ieklauties
darba tirgii un atrast pieme&rotu darbu.

Ka jau iepriek§ inform&u, pakalpojumu sniedz€ja mainas process filiales
“Baldone” klientiem tika uzsakts ar klientu viedokla par vélamo turpmako pakalpojuma
sniedz&ju noskaidrosanu. Sikak par filiales “Baldone” darbibas izbeigSsanas pamatojumu,
pakalpojumu sniedz€u mainas procesa planoSanu un sagatavoSanu, iesp&jamajiem
riskiem procesa nodro$inasana, veicamajiem risku mazinasanas pasakumiem informé&ju
2019.gada 21.junija vestule Nr.36-1-04/1156. Minétaja vestule bija noradits, kadi
pasakumi bija veikti, lai mazinatu iesp&jamos riskus. VSAC “Riga” sagatavoja



pakalpojumu sniedzg€ja mainas planu, nemot véra parvietojamo klientu vélmes, noteikto
Klientu apripes limeni, savstarp&jo saderibu, gatavibu parcelties. Pakalpojuma sniedz€ja
mainas procesa klientiem tika nodroSinatas filiales “Baldone” vaditajas, sociala darba
specialistu un psihologa konsultacijas. Lai nodroSinatu veiksmigaku adaptaciju jaunaja
vide, filiales “Ezerkrasti” personalam un filidles “Baldone” darbiniekiem, kuri pargaja
darba uz filiali “Ezerkrasti”, bija nodroSinats Pakalpojumu nodroSinasanas nodalas
darbinieku un psihologa atbalsts un konsultacijas. Neskatoties uz visiem paveiktajiem
sagatavoSanas darbiem, ir jaatzist, ka pakalpojumu sniedz€ja mainas procesa bija
piclautas atsevis$kas nepilnibas, pieméram, netika nodroSinats pietieko$s atbalsts Klienta
ickartoSana istaba vai personigo mantu izvieto$ana. Minétas nepilnibas procesa
nodro§inasana pamata saistitas ar cilveku resursu trikumu un paSu darbinieku
satraukumu par nestandarta situaciju, nevis personala pavir§ibu vai vienaldzigu attieksmi
pret darbu.

Ka jau noradiju iepriek$¢ja vestule, Tiesibsarga biroja parbaude filiale
“Ezerkrasti” tika veikta laika, kad klientu parvietoSana un izmitinasana jaunajas telpas
vel nebija pilniba pabeigta, tom&r neskatoties uz Jusu min&tajiem truikumiem, var
uzskatit, ka filiales “Ezerkrasti” darbinieki sniedza atbalstu jaunajiem klientiem, palidzot
adaptéties jaunaja vidé, par ko liecina fakts, ka péc filiales “Baldone” darbibas
izbeigSanas Labklajibas ministrija nav sanemtas nedz filiales “Baldone” klientu, nedz
vinu likumisko parstavju stidzibas par pakalpojumu sniedz&ja mainu.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, uzskatu, ka VSAC “Riga” direktore E.Kisele
1esp&ju robezas ir veikusi nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu VSAC “Riga” filiales
“Baldone” klientiem planveidigu pakalpojumu sniedz&ju mainu, lidz ar to nav pamata
VSAC “Riga” direktores E.Kiseles atbilstibas amatam izvertéSanai.

Labklajibas ministrija tiks izvertets VSAC “Riga” izstradatais plans Jusu sniegto
rekomendaciju ievieSanai, tai skaita izvertéti pasakumi, kas veikti lidz $.g. augustam, ka
ar1 planotie pasakumi, kurus nav bijis iesp&jams ieviest neatliekami.

Papildus informgju, ka uz klientu socialas apripes un socialas rehabilitacijas
uzlaboSanu, klientu lielaku iesaistiSanu paSapriip€, majiguma veidoSanu institiicija,
privatuma ievéroSanu un citiem aspektiem tiks versta arl citu institiiciju vaditaju
uzmaniba.

Pielikuma: VSAC ,,Riga” elektroniski parakstita véstule “Par Tiesibsarga rekomendaciju
1zpildi” un 12 Ipp.

Ar cienu,
ministre Dokuments parakstits ar droSu elektronisko parakstu un  R.Petravica
satur laika zZtmogu



