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Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga

2020. gada 3. jilija Nr. 1-5/123

Latvijas Republikas Labklajibas ministrija
Im@Im.gov.lv

Par situaciju ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institicijas
arkartéjas situacijas laika

Nemot vera Pasaules veselibas organizacijas 2020. gada 11. marta pazinojumu, ka
Covid-19 ir sasniegusi pandémijas apmérus, Latvijas Republikas Ministru kabinets 12. marta
izdeva rikojumu Nr. 103 “Par arkartéjas situdcijas izsludinasanu”, ar meérki ierobezot
Covid-19 izplatibu arkartgjas situacijas speka esamibas laika.

Pamatojoties uz minéto Ministru kabineta rikojumu, valsts méroga tika noteikti stingri
lerobezoSanas pasakumi, tai skaita, lai novérstu Covid-19 izplatisanos un pasargatu klientus
no iesp&jamas saslims$anas un ar to izraisitajam sekam, visas ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institlicijas tika noteikta karantina. Tomér noradams, ka kops Covid-
19 izplatibas Latvijas teritorija, lielu satraukumu radija masu sazinas lidzeklos regulari
publicéta informacija ne tikai par augstu saslimSanas risku, bet ari par vairakiem
konstatetajiem saslimSanas gadijumiem tieSi ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas’.

[1] Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.?
Tadgjadi, lai maksimali izvairitos no cilvektiesibu parkapumiem Covid-19 pandémijas laika,
2020. gada 22. un 24. marta tiesibsargs nosiitja divas véstules® visu ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju vaditajiem, ar ligumu sniegt informaciju par
aktualo situaciju katra no institiicijam, tai skaita noradot:

1Piemeram:https://iwww.Ism.Iv/raksts/zinas/latvija/socialas-aprupes-centros-darbinieku-krizes-vel-nav-dazviet-
klientus-notures-apsardze.a354521/; https://www.Ism.Iv/raksts/zinas/latvija/covid-19-apstiprinata-socialas-aprupes-
centros-eleja-bolderaja-un-allazos.a354407/

2 Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535

3 Tiestbsarga 2020. gada 22. marta véstule Nr.1-5/71 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu ilgstosas socialds apriipes un
socidlas rehabilitacijas institicijas Covid-19 pandemijas laika” un Tiesibsarga 2020. gada 24. marta véstule
Nr.1-5/72 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu ilgstosSas socialas apripes un socialdas rehabilitdcijas institicijas
Covid-19 pandémijas laika”


https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/socialas-aprupes-centros-darbinieku-krizes-vel-nav-dazviet-klientus-notures-apsardze.a354521/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/socialas-aprupes-centros-darbinieku-krizes-vel-nav-dazviet-klientus-notures-apsardze.a354521/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/covid-19-apstiprinata-socialas-aprupes-centros-eleja-bolderaja-un-allazos.a354407/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/covid-19-apstiprinata-socialas-aprupes-centros-eleja-bolderaja-un-allazos.a354407/
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1. Vai tiek nodrosinata klientu un darbinieku regulara veselibas stavokla parbaude un
ar kadiem problémjautajumiem institticiju administracijai ir nacies saskarties?

2. Vai institiicijam ir bijuSas grutibas nodrosinat klientiem nepiecieSamo veselibas
apriipi®, kas nav saistita ar inficé$anos ar Covid-19?

3. Vai institiicijas tiek izmantota Veselibas ministrijas piedavata iespéja veikt Covid-
19 testus institiiciju klientiem un darbiniekiem, noradot klientu un darbinieku
skaitu, kam tika veikti Covid-19 testi?

4. Vai Covid-19 pandémijas laika institlicijas ir sapémusas iesniegumus no klientiem
vai vinu tuviniekiem par vélmi partraukt sniegto pakalpojumu sanemsanu institiicija
(pilniba atgriezoties dzivot gimeng), vai ar1 doties ilgsto$aja prombiitné pie saviem
tuviniekiem/draugiem (uz Covid-19 pandémijas laiku)?

5. Vai par nozari atbildiga Labklajibas ministrija un viet&jas pasvaldibas ir sniegusas
institiicijam nepiecieSamo metodisko atbalstu, iesaistijas problémjautajumu
risinasana, raduSas iesp&u pieSkirt nepiecieSamo papildu finans€jumu, lai
preventivi noveérstu Covid-19 strauju izplatiSanos institiicijas (pieméram, vai tika
ierikotas atseviSkas izolétas palatas infic€to klientu izvietoSanai, vai nepiecieSama
daudzuma ir nodroSinati dezinfekcijas Iidzekli, mediciniskas maskas, cimdi un
aizsargterpi darbiniekiem u.tml.)?

Noradams, ka savu 2020.gada 22.marta véstuli Nr.1-5/71 “Par cilvéktiesibu
nodrosinasanu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiucijas Covid-19
pandemijas laika” tiesibsargs nosiitfja visiem Labklajibas ministrijas paklautiba esoSajiem
valsts socialas apriipes centriem (kopa 5 institicijas ar 25 filialém, kuras dzivo 3932 klienti
(uz 01.01.2020.), no tiem - 219 bérni un 3713 pieaugusas personas (t.sk. 3513 personas ar
gariga rakstura trauc€jumiem). Informaciju par aktualajiem problémjautajumiem, ar kuriem
Covid-19 pandémijas laika saskaras katras institticijas administracija, tiesibsargs bija ladzis
sniegt 1idz 2020. gada 29. aprilim un atbildes tika sanemtas no visiem 5 valsts socialas
apriipes centriem.

Savukart lai gitu priekSstatu art par citas institiicijas esoSajiem problémjautajumiem
Covid-19 pandémijas laika, tiesibsargs 2020. gada 24. marta nosutija vestuli Nr.1-5/72 “Par
cilvektiesibu nodrosinasanu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitdacijas
institicijas Covid-19 pandemijas laika” arm pargjam 146 ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijam, kas atrodas paSvaldibu, nevalstisko organizaciju vai
privato komersantu parzina un sniedz pakalpojumus visa Latvijas teritorija. Miné&to
institlciju vaditajus tiesibsargs bija liidzis sniegt aktualo informaciju Iidz 2020. gada
5. maijam, tomér noradams, ka Iidz 2020. gada 28. maijam atbildes tika sanemtas vien no 72
institlicijam.

[2] Izvertgjot 1idz 2020. gada 28. maijam Tiesibsarga biroja kopuma sanemtas atbildes
no 75 ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicijam (no 5 Labklajibas
ministrijas paklautiba esoSajiem valsts socialas apriipes centriem un 72 ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam, kas atrodas viet§jo pasvaldibu, nevalstisko
organizaciju vai privato komersantu parzina), var secinat par atsevisku institiciju vaditaju
actimredzamu nevélSanos izprast ne tikai epidemiologiskas situacijas bistamibu saistiba ar
Covid-19 izplatisanos visas pasaules valstis, bet arl apzinatu savas institiicijas klientu un
darbinieku paklauSanu inficéSanas riskam, kam var sekot ne tikai nopietns veselibas
kait€jums, bet ar1 personu naves gadijumu iestaSanas.

Kopuma no visam sapemtajam atbildem iespgams izdalit 3 galvenos
problémjautajumus.

4 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 2.6. un
59. punkta noteiktais pienakums socialo pakalpojumu sniegSanas laika nodro$inat klientiem pirmo palidzibu, ka ari
atbalstu arstniecibas personas noziméta arstésanas plana izpilde
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1) Lai ierobezotu Covid-19 izplatiS8anos un mazinatu epidemiologiskas drosibas riskus,
Veselibas ministrija 2020. gada 2. aprili pazinoja, ka mérktiecigi paplaSina tas iedzivotaju
grupas, kam tiks veiktas valsts apmaksatas Covid-19 analizes. Starp minétajam iedzivotaju
grupam tika izcelti:

- socialas apripes iestazu klienti (gados veci cilvéki ar hroniskam slimibam);

- patversmju klienti ar akiitu elpcelu infekcijas slimibu simptomiem;

- socialas apriipes iestazu un patversmju personals ar akiitu elpcelu infekcijas slimibu
simptomiem®.

Savukart, §. g. 16.aprila preses konferencé veselibas ministre [.Vinkele vérsa
sabiedribas uzmanibu gitajiem secinajumiem, ka “[..] valsts piedavato iesp&ju veikt Covid-
19 testus pasvaldibu un valsts socialas apriipes centros lidz Sim izmantojusSas relativi maz
iestades.”®

Uz tiesibsarga jautajumu, vai konkrétaja institicija tika izmantota 2020. gada 2. aprili
Veselibas ministrijas piedavata iesp€ja veikt Covid-19 testus institiiciju klientiem un
darbiniekiem, noradot klientu un darbinieku skaitu, kam tika veikti Covid-19 testi, tika
sniegtas Sadas atbildes:

- No 5 valsts socialas apriipes centriem 4 noradija, ka ir tikusi izmantota valsts
piedavata iespgja veikt Covid-19 testus institiicijas klientiem un ari darbiniekiem (Valsts
socialas aprupes centrs “Riga”, Valsts socialas apripes centrs “Zemgale”, Valsts socialas
apriipes centrs “Kurzeme” un Valsts socialas apriipes centrs “Vidzeme”).

Savukart Valsts socialas aprupes centrs “Latgale” noradija, ka §.g. 25. marta, sanemot
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta véstuli “Par analizu paraugu nemsSanu’,
neuzskatija par nepiecieSamu izmantot valsts piedavato iesp&ju. Tikai pec S.g. 21. aprili
sanemtas informacijas no Labklajibas ministrijas par Covid-19 testu veiksanu valsts socialas
apriipes centros un ltiguma sadarboties un sniegt atbalstu analizu paraugu nemsanas laika,
Valsts socialas apriipes centrs “Latgale” bija uzsacis Covid-19 testu parbaudi saviem
klientiem un darbiniekiem sakot ar §.g. 23. aprili.

- No 72 ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijam (atrodas
vietgjo pasvaldibu, nevalstisko organizaciju vai privato komersantu parzina) 29 informgja, ka
ir tikusi izmantota valsts piedavata iesp&ja veikt Covid-19 testus institiicijas klientiem un art
darbiniekiem.

Atseviskas institiicijas noradija, ka gaida rinda uz “Covid — 19”7 testu veikSanu
klientiem un darbiniekiem (piem&ram, Pasvaldibas agentiiras "Kekavas socialas apripes
centrs", Erglu novada socialas apriipes centrs, Socialas apripes centrs "Baldone", Rézeknes
novada Veco lauzu pansionats).

Tomeér satraukumu rada, ka par€jo institiiciju vaditaji atbildgja, ka vinu vaditajas
institlicijas valsts piedavata iespgja veikt bezmaksas Covid-19 testus klientiem un
darbiniekiem nav izmantota, jo vinu ieskata veikt parbaudes gadijumos, kad nav tikuSas
konstatétas elpcelu slimibu pazimes, ir bezjedzigi (piemeéram, SIA "Zilupes veselibas un
socialas aprupes centrs”, Siguldas novada pasvaldibas socialas apripes maja "Gaisminas",
Veco lauzu pansionats “Priedes”, Socialas apripes centrs "Trapene", Gulbenes novada
socialas apripes centrs "Jaungulbenes Alejas").

Turklat divu institiciju vaditaji noradija, ka institlicijas klienti un darbinieki bija
atteikusies veikt bezmaksas Covid-19 testus (Preilu novada Labklajibas parvaldes Pansionats
“Preili” un Madonas novada paSvaldibas Dzelzavas pansionats).

Atsevisku institliciju vaditaji noradija uz griittbam, ar kuram bija saskarusies, veicot
Covid-19 testus — piemé&ram, nacas ilgi gaidit atbildes uz Covid-19 testiem, kas radija lielu

SPieejams:https://www.vm.gov.Iv/Iv/aktualitates/preses_relizes/6259 paplasina_merka_grupas_kam_veic_valsts_ap
maksatas_covidl19_an/
® Pieejams: https://www.tvnet.Iv/6951494/vinkele-norada-uz-pasivitati-covid-19-testu-veiksana-socialas-aprupes-centros


https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=4347
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=4347
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=2720
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=2045
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=2793
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=891
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=891
https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=2036
https://www.vm.gov.lv/lv/aktualitates/preses_relizes/6259_paplasina_merka_grupas_kam_veic_valsts_apmaksatas_covid19_an/
https://www.vm.gov.lv/lv/aktualitates/preses_relizes/6259_paplasina_merka_grupas_kam_veic_valsts_apmaksatas_covid19_an/
https://www.tvnet.lv/6951494/vinkele-norada-uz-pasivitati-covid-19-testu-veiksana-socialas-aprupes-centros

4

satraukumu klientu un darbinieku vidia. Turklat dazu institticiju administracija vispar netika
informéta par veikto Covid-19 testu rezultatiem, jo rezultati nav bijuSi pozitivi un
laboratorijas uzskatija, ka $ados gadijumos informacija nav jasniedz.

Savukart viena institicija noradija, ka Veselibas ministrijas piedavata iesp&ja veikt
Covid-19 testus nav tikusi izmantota, jo nav izdevies sazvanit noraditos talrunus un rezultata
Covid-19 testus nacas veikti par saviem lidzekliem (SIA “Senior Riga”).

2) Lai ierobezotu Covid-19 izplatiSanos ilgstoSas socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas institiicijas, ir nepiecieSams ne tikai savlaicigi veikt Covid-19 testus
klientiem un darbiniekiem, bet arT operativi pielagot institiiciju telpas gadijumiem, ja
notiks masveida klientu un darbinieku inficéSanas ar Covid-19 (t.sk. ierikojot atseviskas
izolétas nodalas/palatas infic€to klientu izvietoSanai un noskirSanai no veselajiem
klientiem), ka arT nepiecieSamaja daudzuma sanemt dezinfekcijas Iidzeklus,
mediciniskas maskas un cimdus, aizsargtérpus un citas mediciniskas preces.

Atbildot uz tiesibsarga jautajumu, vai par nozari atbildiga Labklajibas ministrija un
vietgjas paSvaldibas ir sniegusas institicijam nepiecieSamo metodisko atbalstu, iesaistijas
problémjautajumu risinasana un pieskira nepieciesamo papildus finans€jumu, lai preventivi
noveérstu Covid-19 strauju izplatiSanos institiciju telpas, tika sniegtas Sadas atbildes:

- Visi 5 valsts socialas apriipes centri noradija, ka Labklajibas ministrija ir sniegusi
nepiecieSamo metodisko atbalstu. Valsts socialas apriipes centrs “Riga”, Valsts socialas
apripes centrs “Zemgale”, Valsts socialas apriipes centrs “Kurzeme” un Valsts socialas
apriipes centrs “Latgale” informé&ja, ka ir sanémus$i papildu individualas aizsardzibas
lidzeklus (mediciniskas maskas un cimdus, respiratorus). Savukart Valsts socialas apriipes
centrs “Vidzeme” noradija, ka dezinfekcijas lidzekli, mediciniskas maskas un cimdi ir
pietickosa daudzuma, bet trukst aizsargtérpu (kombinezonu, halatu, garo bahilu un sejas
aizsargu).

Jautajuma par atsevisku izol€to nodalu/palatu ierikosanu inficéto klientu izvietoSanai
un noSkirSanai no veselajiem klientiem, Valsts socialas apriipes centrs “Riga”, Valsts
socialas apriipes centrs “Zemgale”, Valsts socialas apriipes centrs “Kurzeme” atbildgja, ka
visas filialeés ir ierikotas Sadas atseviSkas izol€tas telpas. Valsts socialas apriipes centrs
“Vidzeme” informéja, ka nepiecieSamibas gadijuma visas filialés ir telpas inficéto klientu
izvietoSanai. Savukart Valsts socialas apripes centrs “Latgale” noradija, ka filialés ir
apzinatas iesp&jas infic€to klientu izvietosanai.

- No 72 ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam (atrodas
viet§jo pasvaldibu, nevalstisko organizaciju vai privato komersantu parzina) gandriz visu
institliciju vaditaji noradija, ka bija rasta iesp€ja ierikot atseviSku izoletu telpu/telpas, kur
nepiecieSamibas gadijuma var€tu izvietot infic€tos klientus. Tomer bija ar1 dazas institiicijas,
kas noradija, ka §adas iesp&jas nav un tiek ceréts uz infic€to klientu stacionéSanu arstniecibas
iestadés (piemeram, Biedribas "Latvijas SamarieSu apvieniba" Socialas apriipes centrs
"Pardaugava", Madonas novada Laudonas pagasta parvaldes Laudonas pansionats).

Lielaka dala institiiciju sniedza atbildes, ka pietickoSa daudzuma tika iegadati
dezinfekcijas lidzekli, cimdi, aizsargtérpi, respiratori. Tomér dazas institlicijas noradija, ka
bija radusas grutibas ar nepiecieSamo aizsarglidzeklu iegadi (pieméram, Ludzas novada
socialas aprtpes centrs "Ludza", Jelgavas novada Socialas apriipes un rehabilitacijas centrs
"Eleja" Pilngadigo personu nodala, SIA "Milur" Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
centrs "Auce", Olaines novada paSvaldibas agentiiras "Olaines socialais dienests"
struktiirvienibas Socialas apriipes nodalas Socialas apripes centrs).

Atseviskas institlicijas noradija, ka §.g. aprila ménesa beigas no Labklajibas ministrijas
sanéma vienreiz€jas mediciniskas maskas, cimdus un nelielu daudzumu respiratoru.

Jautajuma par nepiecieSama metodiska atbalsta sanemSanu no atbildigajam valsts
institlicijam un ar1 viet§jam pasvaldibam, gandriz visas 72 ilgstoSas socialas apriipes un


https://namejs.tiesibsargs.lv/Portal/Contacts/Organization/Organization?OrganizationId=4306
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socialas rehabilitacijas institiicijas noradija, ka metodiskais atbalsts tika sanemts. Tomér bija
arT atseviskas institiicijas, kuru administracija mingja, ka no savas pasvaldibas nav san€musi
nekadu atbalstu (pieméram, Madonas novada Laudonas pagasta parvaldes Laudonas
pansionats, Engures novada paSvaldibas socialas apriipes centrs "Rauda", SIA "Zilupes
veselibas un socialas apriipes centrs").

3) Savas véstulés ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju
vaditajiem tiesibsargs versa uzmanibu, ka no cilvéktiesibu viedokla raugoties, ir svarigi
nodrosinat, lai tiesibu ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieme@roti institiiciju klientiem saistiba ar
Covid-19 pandémiju, biitu samerigi un to rezultata klientiem gan tie$a, gan ari netiesa veida
netiktu nodarits kait€jums.

Savukart attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas sniegSanas aspektiem
Covid-19 pandémijas laika, visiem klientu tiesibu ierobezojumiem ir jabiit ne tikai
izskaidrotiem saprotama veida, bet arm pamatotiem uz objektiviem apsv€rumiem. Svarigi ir
atcer€ties ar1 par ikviena klienta individualajam vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu
tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu konfliktsituacijas un art grutibas komunikacija
ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Biitiski nodrosinat, lai klienti arT karantinas laika var€tu turpinat uzturét saikni ar
saviem tuviniekiem un draugiem. Tadg€jadi institliciju administracijas pienakums ir izveleties
piemérotu alternativas sazinas veidu, kas biitu atbilstoSs gan klientu, gan ar1 vinu tuvinieku
velmeém un iespgjam (piemeram, regularu talruna un/vai e-pasta izmantoSanu, videozvanu
nodroSinasanu u.tml.). P€kSna institicijas klientu sazinas ar tuviniekiem uz arpasauli
partraukSana, ne tikai negativi ietekméja personu garigas veselibas stavokli, bet arT vargja
veicinat esoSo slimibu saasinajumu.

Atbildot uz tiesibsarga jautajumu par institiicijas noteikto darba organizaciju Covid-19
pandémijas laika un iesp&jamajiem klientu tiesibu ierobezojumiem, tika sniegtas Sadas
atbildes:

- Visi 5 valsts socialas apriipes centri noradija, ka, lai pasargatu klientus no iesp&jamas
saslimSanas un ar to izraisitajam sekam, visas institlicijas tika noteikta karantina, nosakot
mérenus klientu tiesibu ierobezojosus un pastiprinatus higiénas droSibas pasakumus - uz
laiku partraukta klientu parvietoSanas arpus institlicijas un tuvinieku apmekl&jumi. Institticiju
darbinieki ikdienas darba ar klientiem, sniedzot skaidrojumu par karantinas noteikSanas
nepiecieSamibu un atbalstu regularai klientu sazinai ar vinu tuviniekiem un draugiem.

Valsts socialas apriipes centrs “Riga” informg€ja, ka visas filialés netiek pielauta klientu
parvietoSanas arpus institlicijam, tadéjadi samazinot tieSus kontaktus ar citiem cilvékiem.
Savukart nodarbibas un specialistu apmekl&jumi tiek organizeti klientu istabas, nodroSinot
personigas higi€nas un profilakses pasakumu ievéroSanu. Klientu pastaigas tiekot organizetas
tikai institliciju teritorija, mazas grupas un ieveérojot 2 metru distanci. lerobezota art klientu
un darbinieku kustiba starp institiiciju nodalam.

Pargjas institlicijas - Valsts socialas apriipes centrs “Zemgale”, Valsts socialas apriipes
centrs “Kurzeme”, Valsts socialas apripes centrs “Vidzeme” un Valsts socialas apripes
centrs “Latgale” nav sniegusSi informaciju, kada veida Covid-19 karantinas laika tiek
organizets darbs ar klientiem, cik strikti klientu tiesibu ierobezojumi tika noteikti un vai Saja
sakara institiicijam bija radusas problemsituacijas.

Vienlaikus tiesibsargs ir sanémis informaciju, ka atseviskas institiicijas arkartgjas
situacijas laika pilniba tika partraukti socialas rehabilitacijas pakalpojumi. Tapat pastav
baZas, ka Sajas institlicijas socialas rehabilitacijas pakalpojumi joprojam netiek sniegti vai
tiek sniegti ierobezota apjoma.

Nodrosinat pilnvértigu socialas rehabilitacijas darbu ar klientiem, kas atbilst vinu
individualajam vajadzibam un spgjam, ir viena no institliciju pamatfunkcijam. Tiesibsarga
ieskata nav pielaujams, ka socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek partraukti vai ievérojami
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samazinati pat arkartgjas situacijas laika, jo tas var atstat neatgriezeniski nelabvéligas sekas
attieciba uz klientu kognitivo sp&ju uzturé€Sanu un attistiSanu. Ir saprotams, ka krizes situacija
1slaicigi tiek mekleti labakie risinajumi klientu veselibas aizsardzibai, tomér institiicijam ir
jarod iesp€ja pec iesp€jas atrak un klientiem atbilstoSakaja veida sniegt tos pakalpojumus,
kas viniem ikdiena ir jasanem. Min&tais attiecinams ar1 uz saturiga briva laika pavadiSanas
iespejam.

- Gandriz visas 72 institiicijas bija snieguSas zinas, ka lidz ar Covid-19 pandémijas
pasludinasanu valsti, tajas tika noteikta stingra karantina, aizliedzot jebkadu treSo personu
apmekl&jumus un klientu apciemosanu. Dazas no institlicijam informéja, ka tika aizliegta ar1
pienesumu nodosanu klientiem.

Savukart jautajuma par klientu tiesibu ierobezojumiem, kas tika noteikti karantinas
laika, teju visas institlicijas informé&ja, ka klientu sazina ar tuviniekiem tika nodroSinata
attalinati - telefoniski, e-pastu, videozvanu u. tml. veida. Bet attieciba uz klientu
parvietoSanas iesp€jam tika noradits, ka institiiciju administracija nodroSina tikai iesp&ju
doties pastaigas svaiga gaisa savas institiicijas teritorija un darbinieku pavadiba.

Ar1 Sobrid péc arkartgjas situacijas atcelSanas tiesibsargs joprojam sanem informaciju
no socialo apriipes centru klientiem par stingriem vinu tiesibu ierobezojumiem (joprojam tiek
liegta iesp€ja klatiené satikties ar tuviniekiem vai citam personam, tiek atteikta iesp€ja atsakt
stradat, atstat iestades teritoriju, netiek nodroSinati socialas rehabilitacijas pakalpojumi u.c.).
Savukart socialo apriipes centru vadiba norada, ka viniem trukst informacijas, ka nodroSinat
epidemiologiskas drosibas pasakumus karantinas atcelSanas gadijuma.

Jebkuriem cilvéku tiesibu ierobezojumiem ir jabiit ripigi izvert€tiem, samerigiem un
pamatotiem ar likumu, [idz ar to nav pielaujama situacija, ka institiiciju vadiba ka vienigo
risinagjumu epidemiologiskas droSibas nodrosSinasanai iestadé saskata stingrus klientu
pamattiesibu ierobezojumus. Nav pielaujams, ka institiciju klientiem saglabajas aizliegums
pamest iestadi un tikties ar tuviniekiem un citam personam, laika, kad valsti tiek ievérojami
atviegloti vai pat atcelti dazadi personu tiesibu ierobezojumi, kas bija noteikti arkartgjas
situacijas laika.

Nemot véra minéto, aicinu Labklajibas ministriju nodrosSinat ilgstoSas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institiicijas ar metodisko vadibu par nepiecieSamo ricibu klientu
tiesibu ievérosana, lai nepielautu cilvéktiesibu parkapumus un par veiktajam darbibam
informét tiesibsargu lidz 2020. gada 3. augustam.

Ar cienu

tiesibsarga pilnvarojuma

Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Gundega Bruneniece
vaditajas vietniece

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



