m [~
I t : “Latvijas Mobilais Telefons” SIA Ropazu iela 6, Riga, LV - 1039, Latvija
Registracijas Nr. 50003050931 Talrunis: +37129340000, e-pasts: info@Imt.lv, www.Imt.lv

Latvijas Republikas Tiestbsargam
Baznicas iela 25, Riga, LV-1010
tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Riga, 2022.gada 10.maija
Nr.733/JN
Uz 30.03.2022. Nr. 1-5/56

Par satura filtriem

,Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak teksta — LMT) papildus Latvijas Republikas
Tiesibsarga (turpmak tekstd — Tiesibsargs) 2022.gada 09.marta véstulei Nr.1-5/36 ir
sanémis Tiesibsarga 2022.gada 30.marta véstuli Nr.1-5/56 par satura filtriem.

Ka jau iepriek$ skaidrojam, LMT nodroS$ina Elektronisko sakaru likuma 19.panta pirmas
dalas 17.punkta noteiktas prasibas elektronisko sakaru komersantiem, sniedzot klientiem
informaciju par iespéjam uzstadit satura filtrus, vienlaicigi nodroSinot bezmaksas satura
filtra uzstadiSanu, ja abonents no elektronisko sakaru komersanta to pieprasa.

Informaciju par satura filtriem un droSu internetu LMT klienti var sanemt, un ta tiek sniegta
gan attalinatajos, gan klatienes LMT klientu apkalpoSanas kanéalos. Informacijas
pieejamibas apjoms un veidi par satura filtriem neklatienes tirdznieciba Jums tika
izskaidrots jau LMT 2022.gada 15.marta atbildes véstulé Nr.422/JN, minot praktiskus
piemérus. Savukart, klatienes klientu apkalpoSanas procesa ir paredzéts, ka klientu
apkalpo$anas centra konsultants informéaciju par satura filtriem var sniegt ikvienam
klientam, turklat bez papildus maksas tiek sniegta palidziba to uzstadisana. Sogad klientu
apkalposanas standarta planojam ieklaut klientu konsultantu piendkumu Iliguma
slegdanas laika proaktivi informét par iespéjam pielagot pakalpojumu bérnu vajadzibam.

Papildus LMT majaslapa__https://www.Imt.Iv/iv/satura-filri?fid=489 uzskaittajiem satura filtru
uzstadiSanas risindjumiem no $a gada marta méneSa LMT piedava klientiem jaunu
kiberdrodibas pakalpojumu. Tas tapis sadarbiba ar WHALEBONE s.r.o0., pielagojot 81
uznémuma izstradatos kiberdroSibas risinajumus LMT iekSé&jai IT infrastruktarai un LMT
klientu vajadzibam. Pakalpojuma tiek izmantoti DNS Resolver droSibas risindjumi, kas
novers piekluvi laundabigdm un bistamam interneta vietném, paradreséjot abonentu uz
droSu informativo lapu ar informaciju par $ada rakstura apdraud&umu, nemot véra
normativo aktu reguléjumu Personas datu aizsardzibas un Tikla neitralitates joma.
Risinajuma citas funkcionalitates starpa iestradati satura filtri — “PieauguSo saturs”,
“Izklaide un socialie mediji’, “Nelikumigas darbibas”, “Reklama un nevélams saturs”. Saja
IT droSibas risingjuma informacija par nevélamam vietném tiek nemitigi atjaunota un
papildinata, balstoties uz rapigi izvélétiem aréjiem avotiem par kiberapdraud&jumiem, t.sk.
iestradata Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institlcijas CERT.LV
sniegta informacija.

LMT klienti, iegadajoties Interneta sargs pakalpojumu, paSapkalpoSanas vietné “Mans
LMT” var administrét abonéto numuru lietotaju piekluvi konkrétam nevélama satura
kategorijam un interneta resursiem. Sis risinajums cita starpa sniedz vecakiem papildu
iespéjas noteikt satura ierobezojumus, lai bérnu darboSanas interneta vidé butu drosa un
jégpilna.

Papildus Seit sniegtajai informacijai, ievérojot Tiesibsarga véstulés pausto aicinajumu
vérsties pret bérniem kaitéjosa interneta vietnu satura negativo ietekmi, esam paredzéjusi
individuali informét LMT klientus par $ada negativa satura vietnu ierobeZoSanas iesp&jam
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kopuma, t.sk., ieklaujot informaciju par satura filtru risindjumiem un ta uzstadisanas
iespéjam, ka ar1 par jauno pakalpojumu Interneta sargs un ta funkcionalitati.

Ar cienu,

Prezidents
Valdes priek8sedéetajs
Juris Binde

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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