Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga

2021.gada 1.jinija Nr.1-5/118
Uz 19.05.2021 DL-21-309-nd

Rigas domes Labklajibas departaments
di@riga.lv

FinanSu ministrija
pasts@fm.gov.lv

Tieslietu ministrija
pasts@tm.gov.lv

Labklajibas ministrija
Im@Im.gov.lv

FinanSu un kapitala tirgus komisija

fktk@fktk.lv

VAS “Latvijas Pasts”
info@pasts.lv

Par kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu
sniedzeju komisijas maksu piemérosanu par
zverinatu tiesu izpilditdju rikojumu apstradi

Tiesibsargs sanéma Rigas domes Labklajibas departamenta (turpmak -
Departaments) 2021.gada 19.maija v&stuli Nr.DL-21-309-nd, kas vienlaikus adreséta
FinanSu ministrijai, Tieslietu ministrijai un Labklajibas ministrijai, par patversmes klientu
problémam no bankas sanemt Rigas pilsétas pasvaldibas nodroSinato pabalstu garantéta
minimala ienakuma ltmena nodro$inasanai.

Departaments sava vestulé norada, ka ir tikusi konstatéti personu bez noteiktas
dzivesvietas, kuri sanem patversmes un naktspatversmes pakalpojumu (turpmak -
klienti), Latvijas Republikas Satversmé garant&to pamattiesibu uz socialo nodrosinajumu
aizskarumu gadijumos, kad pret §Im personam tiek versti zverinatu tiesu izpilditaju
rikojumi un vinam pabalstu garant€td minimala ienakuma (turpmak — GMI) Iimena
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nodroSinasanai paSvaldiba parskaita uz kreditiestades vai cita maksajumu pakalpojumu
sniedzgja kontu.

Departaments ver§ uzmanibu, ka Sadiem klientiem ir neiespg&jami sanemt Rigas
pils€tas paSvaldibas nodroSinato pabalstu GMI Iimena nodroSinasanai pilna apmeéra, jo
kreditiestades vai citi maksajumu pakalpojumu sniedz€ji klientiem pieméro komisijas
maksu par tiesu izpilditaja rikojuma izpildi, icturot komisijas maksu no Klientu kontiem.
Tadgjadi ir konstatets, ka vairaki klienti paliek bez iztikas Iidzekliem minimala apmeéra,
kas savukart negativi ietekmeé So personu socialas funkcion€Sanas sp€jas un integraciju
sabiedriba.

Departamenta ieskata kreditiestades vai cita maksajumu pakalpojumu sniedz&ja
piemérota komisijas maksa par tiesu izpilditdja rikojuma izpildi ir pretruna ar
Civilprocesa likuma un likuma “Par socialo drosibu” noteikto mérki un jegu.
Departaments ludz veikt savas kompetences ietvaros eso$as darbibas un noverst
kreditiestades vai cita maksajumu pakalpojumu sniedzgja pretlikumigo darbibu, ieturot
komisijas maksu no klientiem pieskirta pabalsta GMI Iimena nodroSinaSanai.

Visupirms veérSu Departamenta uzmanibu, ka kreditiestazu un citu maksajumu
pakalpojumu sniedzgju (pieméram, VAS “Latvijas Pasts”) piem&rotas komisijas maksas,
kas tiek ietur€tas par zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu par naudas lidzeklu apkilasanu
pienemSanu izpildei un parskaitijumu veikSanu zverinata tiesu izpilditaja depozita konta,
nav uzskatamas par tadam, uz ko tiek versta piedzina atbilsto$i Civilprocesa likuma
nosacijumiem. Ta ir pakalpojuma maksa, ko veido attiecigas kreditiestades vai cita
maksajumu pakalpojumu sniedzgja noteiktais tarifs par konkréti veicamajam darbibam ar
personas kontu, kam par pamatu ir starp klientu un kreditiestadi vai citu maksajumu
pakalpojumu sniedz&ju noslégta vienoSanas. Tad€jadi uz tam neattiecas ari Civilprocesa
likuma 596.panta noteiktais reguléjums par summam, uz kuram aizliegts vérst piedzinu,
ka ar1 visparigais nosacijums par naudas Iidzeklu saglabaSanu minimalas algas apméra
vai 50 procentu apméra no minimalas algas. Lidz ar to $adas pakalpojumu maksas
ieturéSana no kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&u puses nav
atzistama par pretlikumigu ricibu.

Vienlaikus informé&ju, ka tiesibsargs jau 2017.gada veica izp€ti par zverinatu tiesu
izpilditaju ricibu, veérSot piedzinu uz paradnieka darba samaksu, tai pielidzinatajiem
maksajumiem un citam naudas summam, nesaglabajot Civilprocesa likuma 594.panta
pirmaja vai otraja dala un 1.pielikuma 3.punkta noteiktos naudas lidzeklus, vai vérSot
piedzinu uz Civilprocesa likuma 596.panta paredz€tajam summam, uz kuram nevar tikt
versta piedzina. Minétas izpétes ietvaros tiesibsargs pieversas ari jautajumam par
kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&ju noteikto tarifu maksas apmeéru.

Sa jautajuma sakara tiesibsargs vérsas ar informacijas pieprasijumu Finan$u un
kapitala tirgus komisija, kas atbildot uz tiesibsarga ligumu noradija, ka “ieverojot to, ka
zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu apstrade kreditiestadéem rada administrativos
izdevumus, tam atbilstosi savam ieksejam procediiram ir tiesibas paredzét noteiktu maksu
par pakalpojumu, kura ir saistita ar minéto rikojumu apstradi un kura kreditiestdades
klientam ir saistosa, izvéloties sakt darijuma attiecibas ar attiecigo kreditiestadi.
Savukart sniegta pakalpojuma maksas apmérs tiek noteikts, nemot vera so administrativo
izdevumu apméru un kritérijus, kas to veido, pieméram, videji sanemto zvérinatu tiesu
izpilditdaju rikojumu skaitu, darbinieku, kas veic to apstradi, skaitu un atalgojumu,
kreditiestades lielumu un pelnu, ka ari citus kritérijus. Ne Kreditiestazu likums, ne art
Komisijas izdotie normativie noteikumi neparedz ierobezojumus attiecibd Uz
pakalpojuma maksas apméru, tadejadi kreditiestdde to nosaka atbilstosi saviem
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planotajiem administrativajiem izdevumiem saistiba ar zvérinatu tiesu izpilditaju
rikojumu izpildi”.

Inform&ju, ka mingtais jautajums bija viens no tiem, ko tiesibsargs 2018.gada
8.februara sasauktaja diskusija uzdeva iesaistitajam pusém, un, proti: “vai butu iesp&jams
kreditiestadem un citiem maksajumu pakalpojumu sniedz€jiem normativaja regulejuma
noteikt robezas tarifu maksam, kas tiek pieprasitas par zverinatu tiesu izpilditaju
rikojumu par naudas Iidzeklu apkilasanu pienemsSanu izpildei un parskaitijumu veikSanu
zverinata tiesu izpilditaja depozita konta?”. Diskusijas gaita noskaidrojas, ka, ievérojot
jau FinanSu un kapitala tirgus komisijas iepriek§ paustos argumentus, ka ari to, ka
kreditiestades vai citi maksajumu pakalpojumu sniedzgji ir privattiesibu subjekti, kas
tiesu izpilditaju sutito rikojumu izpildei patéré savus resursus, paslaik nebiitu iesp&jams
noteikt vienotus “griestus” pakalpojumu maksas apméra noteiksanai.

Vienlaikus diskusija izskang&ja viedoklis, ka péc 2019.gada 1.julija, kad
Civilprocesa likuma 599.'panta minétos rikojumus dos, izpildis un informés par to
izpildi, izmantojot Valsts regionalas attistibas agentliras parzina esoSo Valsts
informacijas sist€tmu savietotaju, $is jautajums, iesp&jams, varétu atkartoti tikt parskatits.
Nemot vera, ka zverinatu tiesu izpilditaju rikojumu apstrade jau gandriz divus gadus tiek
veikta elektroniski, izmantojot Valsts regionalas attistibas agentiiras parzina esosSo Valsts
informacijas sisttmu savietotaju, tadéjadi butiski atvieglojot administrativo darbu, kas
kreditiestazu un citu maksajumu pakalpojumu sniedz&u darbiniekiem bija javeic
manuali, tiesibsarga ieskata §is jautajums biitu atkartoti izvertéjams.

Ievérojot minéto, lidzu iestades savas kompetences ietvaros izvertét Departamenta
vestulé noradito problémjautajumu, ka ar1 tiesibsarga paustos apsvérumus minéta sakara,
un sniegt Jusu redz&€jumu §a jautajuma risinasana.
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