i

%

(B

el

7
'

Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga

2020.gada 1.decembr1 Nr. 1-5/220
Uz 22.10.2020 1-04/547-pav

Latvijas Republikas Ministru kabinetam
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Nacionalajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei
neplpadome@neplpadome.lv

Par papildu pasakumiem COVID-19 krizé

Tiesibsargs, sekojot situacijai valstt COVID-19 krizes laika un vérojot valsts
parvaldes iestazu ricibu, informéjot iedzivotajus par planotajiem pasakumiem krizes
parvarésana, Sobrid ir identificgjis vairakus aspektus, kuri bitu izveértejami valdiba un
Nacionalaja elektronisko plassazinas lidzeklu padomé (turpmak - NEPL), lai uzlabotu
sabiedribas inform&tibu un labaku izpratni par valsts parvaldes pienemtajiem [€mumiem.

Krizes vadibas sniegtas informacijas dazadoSana un novirziSana
informativajos kanalos

Sabiedriba informaciju par epidemiologisko situaciju valsti, noteiktajiem
ierobezojumiem un saistito informaciju iegiist at3kirigos informativajos kanalos®. Kanals,
no kura pamata informacija tiek giita, atSkiras ne tikai paaudzu vidi, bet ari atsevisSku
grupu vidi (piem&ram, personas ar dazada veida invaliditati). Tiesibsarga ieskata butu
nepiecieSams steidzami izvertet, vai svarigakie dienas pazinojumi no valdibas un
atsevisku atbildigo iestazu puses tiek vienadi novaditi informativajos kanalos, kur var
tiesak sasniegt konkrétas mérkgrupas.

Sobrid tiesibsargs saskata nepietiekodu svarigakas krizes vadibas informacijas
nodoSanu personam ar dzirdes un redzes traucEumiem, ka ar1 personam ar uztveres
problémam.

12018. gada 2. marta Latvijas Nacionalas bibliotekas Ziedona zale norisinajas konference “Runa valsts”, kas bija
veltita  valsts informacijai un nakotnes sazinai. Skat. konferences “Runa valsts” ieraksta
https://www.lv100.lv/galerijas/140318-konference-runa-valsts-ka-sarunaties-nakamaja-simtgade-/, ipasi sakot ar
3:50:00 minti.
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Tiesibsargs ir sazinajies ar Latvijas nedzirdigo savienibu, Latvijas Neredzigo
biedribu "Redzi mani" un Invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons”, lai noskaidrotu
aspektus, kur biitu veicami uzlabojumi konkrétas meérkgrupas informésanai.

Sniegtajas atbildes tika noradits uz to, ka:

- personam ar dzirdes trauc€jumiem netiek atbilstoSi nodroSinata svarigaka informacija
zimju valoda;

- nemot veéra, ka ne visas personas ar dzirdes trauc€jumiem saprot zimju valodu, ir
nepiecieSams svarigako valdibas un dienestu pazinojumu subtitréSana,

- trukst informacija vieglaja valoda, jo 1pasi, ja vélas svarigu informaciju nodot personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem,

- cilveéki ar redzes trauc€umiem nevar nolasit ministriju sagatavotas infografikas un
att€lus, jo tie nav uztverami. Tika pausts priekslikums rast iesp&ju pie svarigakajam
infografikam un attéliem pievienot véstijumu.

Tapat tiesibsargs saskata risku, ka svarigaka sniegta informacija no valdibas un
atbildigo dienestu preses konferencém 1isu teZu veida netiek novadita informativajos
kanalos, kur sasniedzamas konkrétas mérkgrupas — jauniesi, vecaka gadagajuma cilveki.

Latvijas televizijas raidito svarigako informaciju (Valsts prezidenta, Ministru
prezidenta, Veselibas ministrijas, SPKC preses konferences, pazinojumi), iesp€jams, biitu
tieSraid€ vienlaicigi jadublé Latvijas radio, t.sk. kanalos, kas raida mazakumtautibu
valodas.

Iespgjams, ka sabiedribas dalu, kura pamata gust informaciju interneta vide
pieejamas platformas, varétu aicinat piesekoties konkrétam medijam, pieméram, LSM.lv,
kas attiecigi izvietotu platforma svarigako dienas informaciju.

Emocionalas veselibas atbalsts

Verojot, cik liels izaicinajums ikvienam sabiedribas loceklim - gan b&rniem, gan
picaugusajiem un senioriem - Sobrid ir straujas parmainas ikdienas dzivé, ko ievie$
pasakumi COVID-19 izplatibas ierobezosanai, tiesibsarga ieskata lidzas ikdienas
sniegtajai informacijai par saslimuSajiem un mirusajiem, bitu jasniedz psihologiska
atbalsta informacija, lai lidzsvarotu noskanojumu un palidz&tu tikt gala ar stresu Saja
saspringtaja laika, jo TpaSi vecakas paaudzes cilvékiem, kuriem ikdienas zino, ka mirst
parsvara vecaka gadagajuma cilveki.

Tiesibsarga ieskata butu nepiecieSams sabiedriskajos medijos, ipasi TV un radio,
ka ari zinu portalos, sniegt informaciju, pieméram, ka tikt gala ar emocijam izolacijas
laika, ko darit, ja ir depresivs stavoklis, ja ir domas par paSnavibu, ka tikt gala ar
emocijam, ja nevar satikt tuvakos cilvékus, draugus, vecakus, bérnus, ka emocionali tikt
gala ar situaciju, kad persona palikusi bez darba u.tml.

Tapat varétu but sniegti ieteikumi cilvékiem, ka rikoties, ja gimené picaug
vardarbiba.

Bezmaksas krizes telefona Iniju? kapacitates izvértéjums un $o palidzibas Iiniju
populariz€sana kriz€ nonakuSajiem b&rniem un pieaugusajiem, bitu Vviens no
iesp&jamiem tiesibsarga piedavatajiem risinajumiem,

Koordinéta brivpratigo kustiba caur pasvaldibam un VM

2 https://esparveselibu.lv/kur-atrast-psihologisko-atbalstu-un-palidzibu
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Tiesibsarga ieskata butu steidzami jaizvert€ plasaka sabiedribas iesaistes iesp&ja
atbalsta sniegSanai pasvaldibam darba ar mazaizsargatajam personu grupam un Vvalstij
brivpratigo darbam slimnicas. NVO Sobrid ir aktivas, bet to nav daudz, un, iesp&jams,
sadarbiba starp STm biedribam un paSvaldibam un valsti biitu uzlabojama.

Mazaizsargato personu grupas un to aizsardziba

Vecaka gadagajuma cilveéki un cilvéki ar riska slimibam ir sabiedribas dala, kuru
aizsardzibai biitu pievérSama liclaka uzmaniba, lai §1 sabiedribas dala bitu atbilstosi
pasargata, ka ar1 nenonaktu bezpalidziga stavokli.

Sabiedriskajos medijos trukst uz apriipé/apgadiba esoSo vecaka gadagajuma
cilvéku aizsardzibu orientéta informacija. Daudziem ir vecaki un vecvecaki, kuri nedzivo
kopa ar gimenes locekliem, bet sanem plasu tuvinieku atbalstu. Sis atbalsts nav tikai
nepiecieSamo lietu (partikas, medikamentu, sadzives priekSmetu) piegade lidz durvim,
pensijas sanemsana vai majdzivnieku izveSana, daudziem atbalsta sniegSana ir ikdienas
darbs, kas saistits ar cieSu kontaktésanos.

Ja vecaka gadagajuma cilvéki ir sabiedribas dala, kuru infic€Sanos visvairak
vElamies novérst, iedzivotajiem jasniedz atkartoti mérkéti, skaidri ieteikumi no
epidemiologiem, ka vislabak rikoties $aja situacija: 1) vai var vecakus, vecvecakus
apciemot, ienakot ieksa dzivesvieta, vai tomér no tik tuvas kontakt€Sanas biitu jaizvairas
vispar, 2) ka rikoties bérniem un mazb&rniem, ja vini apripé savus vecaka gadagajuma
tuviniekus ik dienas, gatavojot viniem &st, vinus mazgajot un barojot, bet nedzivo kopg&ja
saimnieciba, 3) vai $ada gadijuma ir labi panemt vecaka tuvinieka majdzivniekus savas
gimenés vai tomér labak vinus atstat, jo tas sniedz vinpiem emocionalo atbalstu, 4) ja
apriipes rezultata izvairiSanas no ciesaka kontakta ik dienas nav iesp&jama, kas ir obligati
ieveérojamais nosacijumu kopums tuviniekiem, kas seniorus apriipé.

Par saskarsmes uzturésanu bérniem un vecakiem

Dazadu iemeslu dg] valst ir bérni, kuri nedzivo kopa ar saviem vecakiem vai
dzivo kopa ar vienu no vecakiem. Pieméram, bérna vecaki dzivo Skirti un bérns dzivo
kopa ar vienu no vecakiem; bérna vecaki vai viens no viniem strada cita valsti un
periodiski vai gaidamajos sv&tkos biis Latvija; bérni, kas atrodas arpusgimenes apripé
(aizbildniba, audzugimené vai arpusgimenes apriipes iestad€). Bérniem ir tiesibas, bet
vecakiem pienakums un tiesibas uzturét savstarp€jas attiecibas un tieSus kontaktus, tatad
ar1 tikties ar bérniem tad, ja vini dzivo Skirti. Lai gan arkartgja situacija noteiktie
ierobeZzojumi neparedz aizliegumu vecakiem un berniem, kas nedzivo viena
majsaimnieciba satikties, praksé tiek konstatéts, ka $adus ierobezojumus nosaka gan
iestades, gan otrs no vecakiem, ja vecaku starpa ir konfliktgjosas attiecibas. Iestades, kas
atbildigas par bérna tiesibu iev€roSanu, vecaki nevar sanemt skaidrojumu atbilstosi
tiesiskajam regul§jumam par iespgjam satikties ar berniem. Visbiezak tiek ieteikts
atturties no tieSiem kontaktiem, ta veicinot b&rna un vecaka atsvesSinasanos. Vecakam,
kuram saskarsmes tiesibu 1stenosanas kartiba ir noteikta ar tiesas nolémumu, tiek ieteikts
versties tiesa un liigt, lai tiesa skaidro noléemuma izpildi arkartgjas situacijas apstaklos,
kas nav tiesas uzdevums. Tas liecina, ka gan iestazu darbiniekiem, gan vecakiem triikst
informacija par ricibu un nosacijumiem, kas jaievero Skirti dzivojoSa bérna un vecaku
attiecibu nodroSinaSana. Tiesibsargs rekomendé steidzami sagatavot informativu
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materialu gan vecakiem, gan specialistiem, to publiskojot gan medijos, gan iestazu
majaslapas.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



