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RAKSTURIGAIS UN AKTUALAIS
MOBINGA UN BOSINGA LIETAS

Tiestbsarga biroja vecaka juriste Elina Usina



«Miers ir kas vairak par konfliktu neesamibu, tas drizak liecina par
spéju atrisinat konfliktus mieriga cela.

Patiess miers ir taisnigums un briviba.
Patiess miers liek atzit un respektét cilvektiesibas.»

- Ronald Reagan -
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Sekmejot mieru darba tiesiskajas attiecibas, tiesibsargs sarga un
aizstav sadas Satversmeé garantetas pamattiesibas:

v'Satversmes 91.pantd nostiprinato vienlidzibas principu un
diskriminacijas aizlieguma principu darba tiesiskajas attiecibas;

v'Satversmes 94.panta pirmaja teikuma nostiprinatas tiesibas uz
personas neaizskaramibu;

v'Satversmes 95.panta nostiprinatas tiesibas uz goda un cienas
aizsardzibu.
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Saskana ar Darba likuma 7.panta pirmo un otro dalu:

vikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un
veselikbai nekaitigiem darba apstakliem, ka art uz taisnigu darba
samaksu;

v'tas viss ir nodrosSinamas bez jebkadas tiesas vai netieSas
diskriminacijas - neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma,
vecuma, invaliditates, religiskas, politiskas vai citas parliecibas,
nacionalas vai socia as izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla,
seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

No Darba likuma 28.panta otras dalas izriet ari darba deveja pienakums:

maksat noligto darba samaksu un nodrosinat taisnigus, drosus un
veselibai nekaitigus darba apstak]us.




Piemeéers: sudziba par palidzibas liegsanu un ilgstosu psihologisku
vardarbibu pret darbinieku ar invaliditati

Pretenzija: 38 gadus vecs virietis ar 2.grupas invaliditati strada par kasieri
saimniecibas precu lielveikala. Darba laika paliek slikti ﬁfudsza par specigi
paaugstinatu asinsspiedienu), ludz izsaukt neatliekamo medicinisko
palidzibu. Vadiba pasaka: “Nevaj F but tik emocionalam, tad nebus slikti”
un aizliedz izsaukt atro palidzibu, liekot nostradat lidz darba dienas beigam
vai rakstit atlugumu. Baidoties zaudet darbu, virietis iztur. Pec darba
apmekle arstu, kas konstate bistami augstu spiedienu. Gimenes anamnéze

no paaugstinata asinsspiediena jau ir mirusi tuvinieki.

Rezultata: virietis par notikuso iesniedz sudzibu Valsts darba inspekcija un
Tiesibsarga biroja.

Papildus atklajas: st nav pirma epizode, naidiga, izsmé€jiga un neiecietiga
attieksme ir jau ilgtermina, vadibai nepatik, ka darba cilveks ar invalidi. Lai
aizstavétu savas tiesibas, virietis no darba brivaja laika studé jurisprudenci.
Vadiba to zina un tiSi izkarto vina mainu tiesi lekciju laika.




Socialpsihologiskais klimats darba tiek uzskatits
par labveligu, ja pastav:

v'savstarpéja uzticésanas un prasigums;

v’ briva komunikacija (uzskatu un jatu izpausme)
jautajumu apspriesana;

v'starp darbiniekiem un dazadam
strukturnodalam pastav sapratne un sadarbiba.




«Darbs ir mérktieciga darbiba, kura cilvéks realizé savu potencialu,
pasapliecinas, attista savas spéjas, raksturu un gribu. Saja attiecibu
veida dominé formalas attiecibas — noteikts lomu sadalijums,
skaidri pienakumi, - un tajas ir maz emociju. [...] Darba kolektiva
psihologiskaja veseliba svariga vieta ir vardam tolerance. Ta ir
spéja sadarboties, pienemt pretéjas vertibas. [..]»

Dr. E.Rutkovska, “Darbs un cilvéku attiecibas taja,” 2015.gads, rakstu sagatavoja RSU Psihosomatikas
klinikas specialisti.




Ko darbinieks dara, ja ir konfliktsituacija darba un
nolemj to risinat? Versas:

1) Darba vieta — pie koléga paridaritaja,
tiesa vaditaja, Personala nodala, pie
iestades vadibas, Etikas komisija,
parraudzibas iestade;

2) Policija;

3) Arodbiedriba;

4) Valsts darba inspekcija;

5) Tiesibsarga biroja;
6) Tiesa.

ATVIIAS REPUBLIKAS
TIESIBSARGS



Ko velas panakt ar sudzibu?

v’ sanemt atzinumu (apstiprinajumu), ka darba deveéjs rikojas
nepareizi/prettiesiski;

v tikt vala no necieSamas priekSniecibas (lai vinu atlaiz, aizroté);
v’ atglt zaudéto amatu;
v'principa péc (jo ir dusmas, aizvainojums, nicinajums, atriebibas kare);

vlai veiktu resorisko parbaudi, iebiedétu ar parbaudes lietu, soditu vai
paraudzinatu vainigo;

v'lai panaktu taisnibas sajatu/ atjaunotu taisnibu;
v'lai pasargatu citus no lidzigas parestibas/netaisnibas;
v'lai nepaliktu upura loma...




Piemeérs: sudziba no bérnu darza auklites, kas neizturéja parbaudes laiku
Pretenzijas:

v'izésta (atlaista) no darba, jo sGdzejas par savu kolégi, kas pret bérniem izturéjas cietsirdigi
un visiem deva vienu un to pasu manekliti bez dezinfekcijas;

v zem psihoemocionala spiediena parakstijusi atlaisanas dokumentus; } '
4 __l
v'nekad nav parkapusi darba disciplinu. 4
Konstatetais:

v’ auklite neatbilda ienemamajam amatam, parkapusi darba disciplinu (kavéjusi darbu, bieZi
atstajusi bérnus nepieskatitus, jo skréjusi pie sava bérna cita grupina, korigéjusi citas
auklites darbu u.c.), sanemtas citu kolegu stdzibas. Negativs darba novertéjums;

v'bérnu darzs parkapa darba tiesisko attiecibu izbeigSanas kartibu (uzteikumu nosutija darba
nespéjas laika), taCu, atskarsot neatbilstibu likumam, operativi kludu noveérsa;

v'nav kontéjama nevienlidziga vai prettiesiska attieksme no darba devéja puses
mobinga/bosinga veida (Tiesibsarga biroja un Valsts darba inspekcijas sledziens).




Kada ir
mobinga un
bosinga
emocionala un

juridiska
anatomija? Kas
ir to ceéloni un
tipiskie upuri?




Mobings / bosings
* Nav vienas oficiali atzitas mobinga un bosinga definicijas, So terminu satura
izvérsti skaidrojumi mekléjami: tiesibu doktrina, judikatura, atzinumos un
petijumos;
* Psihologiska vardarbiba (terors) darba vieta vai laika, kad darbinieks pilda
darba pienakumus =

»mobings (no anglu mobbing, to mob - “nomakt, uzbrukt”) - darbinieku
Istenots psihologiskais terors, kad viens vai vairaki kolégi sistematiski
naidiga un neétiska veida vérsas pret kadu savu kolégi;

»bosings (no anglu bashing, to bash — “uzbrukt”) - darba devéja/ vadibas
Istenots psihologiskais terors;

* Mobingu un bosingu raksturo/analizé no psihologijas, medicinas, tiesibu u.c.
aspekta, un tie var izpausties dazadas formas.




Mobinga celoni

v'"Mobings parasti sakas ar konfliktu;

v'Ja konflikts netiek savlaicigi un efektivi risinats, tad t3
persona, kurai ir augstaks statuss, lielaka vara, spéks, citu

kolégu atbalsts un autoritate, savu oponentu var parveérst
mobinga upuri;

v'Ar laiku mobings klast apzinats, bet ta sakums parasti ir
spontans. Tas var izpausties jebkura organizacijas [iment un

nozare, profesija. J




Mobinga upuri

... traktoristi, apsargi, medmasas, socialie darbinieki, ministriju un
padotibas iestazu amatpersonas/darbinieki, vaditaji/direktori,
pasvaldibu darbinieki, pulcinu vaditaji, pavari, kasieri, juristi...

... Sievietes, viriesi...
.... jauni, veci, pusmuza...
....ar pamatizglitibu, augstako izglitibu, magistra gradu...




Mobinga céeloni & upuri:

1) spécigakie darbinieki, spilgtas, radosas, kada 1pasa
veida parakas/savadakas personibas, kas rada
draudus jeb konkurenci kolégiem vai pat
vaditajam, kas izaicina iestades/ sistémas
tradicijas/ ierasto darba organizaciju/ stagnaciju/
formalismu = visbiezakie mobinga upuri;

2)vadibai ieprieks pietuvinati darbinieki, kas kadu
izskaidrojamu/neizskaidrojamu iemeslu del ir
peksni pievilusi vadibas ceribas un zaudéjusi tas
uzticibu un labvélibu (jo seviski juristi);




Mobinga céeloni & upuri:

3) cilveéki, kas parak atskiras no paréjiem darbiniekiem ar savam
personibas iezimém, uzskatiem, vertibam. Lidz ar to vini neatbilst
iestades standartkulttrai un iekséjam tradicijam. Upuris parasti
neintereséjas par tenkam, neiesaistas baumosana, neruna
Zargona, nedzer, nepauz savus uzskatus vai gérbjas neierasti;

4) ja darbs ir monotons, rutinéts, katru dienu viens un tas pats, tad
cilvekiem klust garlaicigi darba un mobings paradas ka neétiska
izklaide, béerniskiga un launa spélésanas ar smagam psihologiskam
sekam.




Mobinga identificesanas un pieradisanas problematika

* Judikatura ir atzits, ka praksé mobings ir griti identificejama
un tikpat grati pieradama riciba — it Tpasi nemot vera, ka
mobingu Tstenojosas personas attieksme pret upuri pati par
sevi var nebut prettiesiska. To apstiprina ari TB prakse;

* Prettiesisks ir ricibas merkis - padarit upura atrasanos
konkretaja vieta par necieSamu un tadejadi panakt ta
aiziesanu no darba;

* Mobinga objektam meérktieciga negativa |zturesanasO|oret vinu
var kIut skaidra_tikai pec noteikta laika, kad ne raudziga
apiesanas jau izversas sistema.

Latvijas Republikas Augstakas tiesas Administrativo lietu departamenta 2014.gada
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PAZISTI

Mobinga tipiskas pazimes darbinieku sudzibas: MOBINGU

DARBA VIETA!

1) darbinieka izpausmes brivibas (komunikacijas) apdraud&jumi: _

vaditajs vai kolégi ierobezo iespéjas izpausties, darbinieks tiek regulari
partraukts, uzkliegsana vai skalas lamas, pastaviga un sikumaina kritika
par darbu vai privato dzivi, telefonisks terors (zvani/sms arpus darba),
mutiski vai rakstiski draudi, kontaktésanas noliegums ar skatienu vai
zestiem, neieklausana kopéja saraksté, iekséjo komunikacijas tiklu
blokésana;




2) socialo attiecibu apdraudéjumi: apiesanas ar darbinieku ka ar “tuksu
vietu”, nesarunasanas, varda nedosana sanaksmeés, nelausana citiem
vinu uzrunat/informét, darbinieka telpas novietosana loti talu no
kolegiem/klientiem neérta vieta. Slépatais mobings — visgriutak
pieradams;




3) sociala stavokla apdraudéjumi: aprunasana, baumosSana,
padarisana citu acis par smiekligu, psihiski slimu, uzjautrinasanas
par kadu fizisku trukumu, privato dzivi, tautibu, gaitas, balss vai
zestu atdarinasana, lai uzjautrinatos, religiskas vai politiskas
parliecibas ierobezosana, piespiesana veikt darbu, parkapjot
darbinieka pasSapzinu, darbinieka lemumu apstridésana, seksuala
uzmaksanas vai vardiski izteikti seksuali piedavajumi;




4) darba un dzives situaciju kvalitates apdraudéjumi: darba
uzdevumu nedosana, bezjédzigu darba uzdevumu uzdosSana,
uzdevumu uzdosSana, kas ir krietni par vieglu darbinieka prasmém,
pastavigi pilnigi jaunu darba uzdevumu uzdosana, uzdevumu
uzdoSana, kas krietni parsniedz darbinieka prasmes un tadeéjadi
diskredité to citu acis, regularu rakstisku paskaidrojumu
pieprasijumu  paraléli  veicamajiem  darbiem, maksligas
reorganizacijas, nepiemeérotas rotacijas un citu tiesisku mehanismu
izmantosSana, lai izéstu;




5) veselibas apdraudéjumi:

v’ pienakums veikt veselibai kaitigu darbu vai stradat veselibai
kaitigos apstaklos;

v fiziska spéka pielietosana vai cita veida fiziska rakstura
kaitnieciba;

v'seksuala rakstura “roku palaisana”.
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Darba process: izmainas iestades vai darbinieka dzive ka
instruments/iemesls, lai atbrivotos no nevelama
darbinieka?!

Izmainas iestade: Izmainas darbinieka dzive:

v e v'ilgstosa slimiba;
reorganizacija;

v'darba trauma;

v’ rotacija; s ]
Ja; v'invaliditate;

v amatu parkvalifikacija; v gritnieciba;

v'algu parskatisana; v'maternitate.

v’kabinetu maina u.c.




Kapec reorganizaciju/strukturalas parmainas/rotaciju biezi
saista ar mobingu?

Pretenzijas:

v'apstrid strukturalo izmainu veikSanas nepieciesamibu, kartibu, bieZumu un
sekas, kuru rezultata zaudets amats/bonusi/mazaka alga;

v'reorganizacija vai rotacija ka tiesisks instruments darba devéjam, lai
atbrivotos no neveélama darbinieka;

v'citam kolégim nepamatota prieksrociba turpinat darba tiesiskas attiecibas;
Konstatetais:

v'darba devéjs nav pietiekami izskaidrojis darbiniekiem planotas
reorganizacijas/strukturalo izmainu veikSanas nepiecieSamibu un kartibu/
kaut kas ir nokluseéts;

v'reorganizacijas process nav Istenots caurskatami;
v'rotacija nav racionali pamatota un neatbilstosa kvalifikacijai.




Lai konstatetu mobingu, ir velams identificet sadus
kumulativus mobinga elementus:

* konkrétas personas vai personu (darba koléegu un/vai
prieksnieka) negativu, neeéetisku, naidigu vai aizvainojosu
darbibu attieciba uz kadu konkrétu personu (cietuso);

 darbibas sistematiskumu un atkartoSanos (darbibam ir regulars
raksturs ilgstosa laika perioda);

* paridaritaja parakumu, kas izpauzas, pieméram, ka vadosa
amata ienemsana vai citu kolégu iesaiste un uzkudisana;

 faktu, ka paréjie kolégi un vadiba pienem vai atbalsta sadu
darbibu.




Svarigi ir nepielaut emocionala rakstura konflikta eskalésanos par
tiesiska rakstura dramu, kas iziet arpus iestades/uznémuma, jo:

1) tas patéré daudz fiziskus, garigus, emocionalus un finansialus
resursus;

2) tas nereti boja abu pusu reputaciju darba tirga;

3) emocionalas problémas nevar atrisinat ar tiesiskiem lidzekliem
un veérsanos ar sudzibam tiesibu aizsardzibas iestadés!!!




Ka izvairities no konflikta darba procesa®?

Aréjo tiestbu aktu (Darbs likums, Atlidzibas likums, MK
noteikumi utt.) 100% ievéroSana prakse + augsti labas
parvaldibas/korporativas kultiras standarti;

Detalizets, skaidrs un aktuals iekSéjais normativais
reguléjums; ta pieejamiba un 100% ieveroSana prakse;

leverot saistosos iekSeéjos un aréjos normativos aktus,
pieklajibas un étikas normas;

Pret kolegi izturéeties ta, ka pasam gribetos, lai pret pasu
izturas, pateikties kolégiem par padaritu darbu vai palidzibu;

Ciena, tolerance, empatija, bezkaisliba, savaldiba, prasme vadit stresa & konflikta situacijas, taisnigums, prasigums,
godigums, cilvéciskums, labvéliba, kartiba, profesionalitate, vienlidziba;

Uz konfliktiem netiek aizvértas acis, tie tiek risinati
nekavéjoties. Pastav efektiva konfliktu risinasanas iespéja
un kartiba iestades iekSiené;

Maksimala atklatiba pret darbiniekiem: skaidro un pamato
darbiniekam nesaprotamas lietas vai jautajumus, kuros
vadibai ir atskirigs viedoklis;

Publiski neizcel kadu atsevisSku darbinieku (ar uzslavam vai
nopélumiem), uzver, ka katrs darbinieks ir vertigs komandas
darba;

PateikSanas darbiniekam par padaritu darbu, atbilstosa
situacija uzslava par labu darbu.

Neiesaistities intrigas un konfliktos un neveicinat to rasanos
un eskalaciju;

Nebut pasivam vérotajam;
Uzklausit un atbalstit kolegi, kurs jutas iebiedéts, nedross;

But lojalam pret darba deveju;

Neaprunat un netiesat savus kolégus un/ vai vaditaju.



«Musu dzives kvalitate nav atkariga no ta, vai musu dzive ir vai
nav konflikti, bet gan no ta, ka mées uz tiem reagejam.»

- Thomas Crum -
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Perspektivas maina vienmer palidz!

* Pirms rikoties konfliktsituacija, ir jaatgust ieksejais miers un speéeja uz
situaciju paskatities kritiski:

»apzinaties negativas domas, kas liek iestrégt upura loma;
»identificét un atzit ari savas kludas (piedot sev);

»apzinaties savu veértibu (stipras puses, ieprieks dzivé gutos panakumus un
atzinibu);

» lerobeZot traucéjosas domas un veikt aktivitates, kas ieprieks ir likusas
justies labi un jegpilni;
»mainit attieksmi pret situaciju — uztvert to ka izaugsmes un pieredzes

resursu, ka iespéju lauties parmainam un drosmigai ricibai, ka sakumu kaut
kam jaunam.




v'Ja no konfliktsituacijas negust macibu, kaut ko sevi vai sava

riciba nemaina, situacijas atkartojas no vienas darba vietas uz
nakamo!

v'Sareigitie cilveki masu dzivé nav nejausiba, tie nereti palidz
kaut vertigu saprast par mums pasiem un pat mainit dzivi
vajadziga gultne un virziena...
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Paldies par uzmanibu!!!




