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Pasizpausme (pasistenosanas, piepildijums)
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Atseviski VSAC klienti norada, ka savu dzivi institdcija vini uztver ka nolemtibu, jo nav citu
iespéeju.

* k¥

Filialeé netiek 1stenotas nodarbibas klientu kognitivo sp€ju uzturésanai vai attistiSanai, kas
noved pie klientu pasivitates un degradacijas.

Salidzinot ar iepriekséjo situaciju (2013. un 2020.), socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kvalitate ir pasliktinajusies, lidz ar to pazeminajusies klientu
dzives kvalitate. Jaatzime, ka Saja laika posma ir bijis regulars institdciju vajadzibam izlieoto
lidzek|u kopapjoma pieaugums (no 37.46 milj. eur/2013.gada uz 50.85 milj eur / 2019.gad3,
LM dati), kas apliecina finanséjuma pielietojuma zemo efektivitati pakalpojumu sanéméju
dzives kvalitates nodrosinasanai.

Atzintba (novértéjums, ciena)

Socidlda rehabilitacija
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Katra filialé ir starpprofesionalu (socialais darbinieks, socialais apripétajs, psihologs,
psihiatrs, veselibas apripes specialists) komanda, kas reizi gada veic klienta izvértésanu.
Vérojama izteikta fokusésanas uz pasivu klientu apripi. Specialisti pamata uzmanibu fokusé
uz klienta nespéju, ta vieta, lai izzinatu to, ko klients sp€j, un analizétu iespéjas uzlabot
klienta spé&ju limeni. Lidz ar to starpprofesionalu komanda faktiski nosaka klientiem pasivu
aprapi, kura ikdiena tiek Tstenota.



Salidzinot ierakstus vairaku klientu apripes planos, konstatéts, ka tie ir identiski. Tas liek
secinat, ka klientu planu izstrade netiek veikta uz personu centréta veid3, bet tie ir formali
un atspogulo personala darba pienakumus. Apripes planos nav neviena mérka, kas batu
vérsts uz konkrétu klientu. Tajos netiek paredzétas nekadas aktivitates klientu prasmju
saglabasanai vai attistibai.

Darbinieki uzsver, ka klienti neko nespéj, Iidz ar to skats no darbinieku puses uz klientiem ir
ka uz aprupes objektiem.

Apripes personals nevis strada ar klientiem, bet gan pavada laiku klientus pasivi noverojot,
vai art nepievers klientiem uzmanibu un uzturas darbinieku telpa. Lielaka dala klientu visu
dienu pavada bezmeérkigi sézot koridora, macibu telpa vai priekstelpa. Personalam nav
prasmju un intereses stradat ar klientiem, kuriem ir smagi un dzili gariga rakstura traucéjumi.
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Uz 147 klientiem ir 1 socialais rehabilitétajs, tas rada risku, ka socialas rehabilitacijas procesu
nav iespéjams veikt pilnvértigi.

Ir 4.7 slodzes intereSu pulcinu audzinatajiem, neskatoties uz to ir nepietiekams interesu
pulcinu aktivitasu nodrosinajums (pulcini neatbilst klientu interesém), tam ir kritiski zems
klientu apmekléjums

Piederibas apzina (socialas vajadzibas, milestiba)

Komunikacija
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Klientiem netiek nodroSinata emocionalai labsajltai nepiecieSamais komunikacijas apjoms,
ka arT informacijas pieejamiba.

Noveérots, ka darbinieki, kameér uzrauga klientus, faktiski neveido komunikaciju ar klientiem.
Personals ar klientiem komunicé atsevisku frazu vai norazu veida. Tadejadi tiek noliegta
viena no personu pamatvajadzibam.

Nodala ar lielu klientu ar runas traucéjumiem koncentraciju, ikdiena netiek izmantota
alternativa komunikacija. Ir atseviski attéli, bet tos nevar uzskatit par alternativu
komunikaciju.

Netiek veikts darbs, lai klientu komunikacijas prasmes veicinatu. Ja klientiem netiek
mérktiecigi macitas klientu kognitivam lTmenim atbilstoSas komunikacijas prasmes, klientiem
tiek atnemta iespéja izteikt savas vélmes un vajadzibas, lidz ar to klientu individualas vélmes
nevar tikt nemtas véra.

Vajadzibas péc komunikacijas noliegums var batiski ietekmét klientu psihoemocionalo
stavokli un provocét neatgriezeniskus uzvedibas traucéjumus.

Uzvedibas traucéjumi
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Vairakiem klientiem ir vérojami uzvedibas traucéjumi (to apstiprina ari personals). Personals
nespéj pateikt, kadi ir uzvedibas traucéjumu céloni, neko nevar pateikt par iesp&jamo taktiku
to mazinasanai vai novérsanai.

Nemot véra, ka uzvedibas traucéjumi cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem var bt
veids, ka komunicét veselibas problémas (piem., sapes), pastav augsts risks, ka personala
zinasanu trikums var novest pie klientu veselibas stavok|a batiskas pasliktinasanas.

Netiek pievérsta uzmaniba komunikacijai ar neverbaliem klientiem, klienti izaicinoSu
uzvedibu var izmantot ka komunikacijas veidu.



Drosiba

Ikdienas aktivitates / nodarbinatiba
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Klientiem netiek nodroSinatas jégpilnas aktivitates jeb ikdienas nodarbinatibas aktivitates.
Dienas lielako dalu klienti pavada bezmérkigi un pasivi. Lielaka dala klientu dienu pavada
sézot uz soliem vai gridas koridora vai nodarbibu telpa. Ta uzskatama par noliedzosu
attieksmi pret klientiem un klientu vajadzibu nenemsanu veéra.

Saskana ar dienas planu, klienti celas 6.00 no rita (to apliecina arT ieraksti Apripes Zurnala),
dazreiz pat 5.30 no rita. Klientiem brokastis ir 8.00. nav skaidrs, ko klienti dara divas stundas
péc celSanas, ja rita tualete ir planota péc brokastim.

Nodarbibu telpa dienas laika uzturéjas vairak neka 20klienti. Neviens no telpa esoSajiem
klientiem nebija nodarbinats. Telpa ari nav nekadu materialu, kas bitu izmantojami klientu
nodarbinatibai. Telpa ir liels skapis ar bérnu mikstajam mantinam, par kuram klienti neizrada
nekadu interesi.

Ja iepriekséjas izvértésanas laika personals centas paradit, ka mégina kaut ka nodarbinat
klientus, tad Sobrid situacija ir pasliktinajusies. Sociala apripétaja informé, ka klienti liek
puzli un kraso. Darbiniecei nav izpratnes par kognitivo aktivitaSu nodrosinasanu personam ar
smagiem un dziliem gariga rakstura traucéjumiem. Centra nav veiktas darbibas, lai veicinatu
apripes personala zinaSanu un prasmju limena paaugstinasanu.

Klients, kurs parvietots no cita VSAC un kuram noteikts 3.aprdpes limenis, laiku pavada
bezmeérkigi koridora. Personals nenem véra iepriekséja VSAC sniegto informaciju, ka jaunietis
spéj saklat galdu, novakt traukus, vinam patik iesaistities édiena gatavoSanas nodarbibas. Tas
rada risku, ka ieprieks iegulditais darbs, lai attistitu klienta spé&jas un prasmes, ir bijis veltigs.
Personals joprojam neizprot nepiecieSamibu veicinat klientu aktivitati un spéju darboties
savu spéju robezas. Apzinati tiek uzturéta klientu pasivitate, ta degradéjot klientus. Dienas
laika vieniga novérota darbinieku aktivitate bija klientu pasiva novérosana.

Klientiem netiek nodrosinata iespéja apgit sadzives un pasapripes iemanas (édienu
gatavosSana, apgérba un apavu kopsana, savu individualo dzivojamo telpu uzkopsana u.c.).
No darbinieku puses netiek uzskatits, ka klientiem Sadas iemanas bitu nepiecieSamas.

Kaut arT nodala ir palielinats darbinieku skaits, salidzinot ar iepriek$€jam izvértésanas reizém,
tomeér tas nav atstajis pozitivu ietekmi un nodalas klientu dzives kvalitati, ldz ar to papildus
iegulditie finan3su lidzek]i nav devusi efektivu rezultatu.
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Filiales gaiteni ir izteikti nemajigi, tajos nav dabiga apgaismojuma. Klientiem ir novietoti
krésli pie gaitena sienas, kuros vini bezmérkigi pavada lielako dienas laiku. Filidles gaitenos ir
novietoti televizori, kuri darbojas visu dienu.

Klienti laiku pavada bezmérkigi vai art darbinieki piedava klientiem vinu vecumposmam un
kognitivajam limenim neatbilstosas aktivitates.

Viena un taja pasa telpa vienlaikus ar floristikas nodarbibu bija janotiek art mazikas, dejas un
skatuves kultlras nodarbibai. Sddas nodarbibas netika novérotas, ta vieta zalé ir ieslégts
atskanotajs, bet nodarbiba netiek vadita un vairaki klienti monotoni Siipojas muizika
pavadiba.

Klienti un darbinieki apliecina, ka klientiem patik darboties ar datoriem. Telpa kura atrodas
datori visu dienu ir slégta un klientiem ir liegta tiem pieeja.

Secinams, ka pat eso$as nodarbibu telpas un resursi netiek izmantoti racionali un atbilstosi
klientu vajadzibam.

Noveérots gadijums, kad gados jauns klients lielako dienas laiku pavada istaba, séZot gulta.
Bridi, kad klients iziet no istabas, darbiniece vinu motiveé atgriezties istaba un turpinat seédét
gulta. Jauzsver, ka Sim klienta dzivojama istaba nav nodrosinats nekas, ko varétu izmantot
laika pavadisanai. Lidz ar to uzskatams, ka filiales personals mérktiecigi veicina klientu



pasivitati un isteno klientu aktivitasu deprivaciju. Tas veicina klientu apatismu un pasliktina
psihiskas veselibas stavokli.

Filialé netiek nodrosSinata darba prasmju saglabasana, atjaunoSana vai apgisana personam
darbspéjas vecuma. Neskatoties uz salidzinosi lielo klientu skaitu ar 1. un 2.apripes limeni,
kuram nodarbinatibas aktivitatém vajadzéetu bit pietuvinatam nodarbinatibai atklata darba
tirgQ, vieta vieniga nodarbinatibas aktivitate ir sezonalie lauku darbi.

lzdzivosana (fiziologiskas vajadzibas)

Dzivesvieta
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Apkartne sakopta un labiekartota, telpas tiras un uzkoptas.

Telpas tiek regulari védinatas. Nemot vera, ka klienti ilgstosi uzturas nodarbibu telpa un
koridora, Sajas telpas gaiss ir sasmacis.

Katram klientam ir sava gulta, naktsskapitis (parasti tukss, taja tikai zobu birste un krazite).
Gulamtelpas ir gals un krésls, drébju skapji (tajos
Ir klientu apgérbs, glabata gultasvela un dvieli; skapji ir aizslégti — klienta personigais apgérbs
nav pieejams).

Klientu gulamtelpas ir bezpersoniskas, nav majiguma sajitas, kaut ari telpas veikts
kosmétiskais remonts. Atseviskas gulamtelpas izvietotas 5 gultas, ta liekot dzivot kopa viena
telpa pieciem savstarpéji svesSiem cilvékiem.

Personalam trikst izpratnes par personigas vides ietekmi uz klientu emocionalo labsajttu.
Atseviskam vienvietigam istabam papildus durvim ieliktas koka restes — personals nespéj
skaidri apteikt, kapéc tadas tiek lietotas.

Klienti regulari tiek parvietoti no vienas istabas uz otru, parvietoSanas iemesli neatspogulojas
Zurnalos vai klienta karte.

Kopuma telpas, salidzinot ar iepriek$§€jam vizitém, neskatoties uz veikto kosmétisko remontu
un iegulditajiem papildu finansu lidzekliem, ir kluvusas bezpersoniskakas. Vienlaikus
konstateéti klientu parvietoSanas ierobezojumi, kadi ieprieks filialé netika noveéroti.

Ediens
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Nodrosinatas Cetras édienreizes diena (brokastis, pusdienas, launags un vakarinas).

Klientu starpa vérojama izteikta “cina” par édienu. Vairaki klienti censas citiem atnemt
édienu.

Klienti netiek iesaistit ne galda klasana, ne porciju dalisan3, lidz ar to netiek veicinata
pasapripes prasmju apguve pie galda. Kamér personals metala blodas ar édienu liek uz
galda, klienti atrodas aiz telpas durvim, péc tam personals durvis atver un aicina klientus pie
galda. Novérots, ka klienti skrieSus metas pie galda un steiga sak ést.

Porcijas tiek atnestas jau sadalitas. Ja kads vélétos ést mazak vai vairak, tas netiek nemts
véra. Ediena porcijas vizuali ir nelielas un klienti cen$as panemt citu klientu édienu — tas
liecina, ka klienti iesp&jams nav apmierinajusi izsalkumu.

Vairakiem klientiem novérojams nesamérigi atrs ésanas temps.

Edinasanas process tiek nodro$inats ka édiena uznem3ana un netiek pievérsta uzmaniba
estétikas elementiem. Personals procesu nekorigé un uzskata $adu galda kultlru par normu.
Tas liecina par necienu pret klientiem. Personals veic tikai apkalpojo$as un uzraugosas
funkcijas, bet neveicina klientu pasapripes prasmju apguvi €ésanas laika.

Noveérots, ka klientiem, kuriem ir nepiecieSams sasmalcinats édiens, pusdienu porcija (kura ir
griki, galas mérce sasmalcinati salati) tiek ielauzta klat maize un uzlieta virsi téja. Tas viss
tiek sajaukts kopa un iedots klientam, kurs So édinu apéd. Ta uzskatam par cilvéka cienu



pazemojosu attieksmi pret cilvékiem, kuriem ir jasniedz atbalsts un kuriem filialé ir jasanem
socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojums.

Klienti, t.sk. tie, kuri pusdienas gaidot sédéja uz gridas, péc uzaicinajuma iet uz @édamtelpu, ar
nemazgatam rokam devas ést. Nav novérots, ka personals mudinatu klientus mazgat rokas.
Ta vieta novérots, ka pirms pusdienam nodalas personals kopa ar klientiem pasivi séz
koridora priekstelpa, ta vieta, lai sniegtu atbalstu klientu pasaprupes veiksana.

k%%

Klientiem, kuriem bdtu jasanem sasmalcinats (blendéts) édiens, tiek pasniegts tads pat
édiens ka visiem citiem, klientu specifiskas vajadzibas netiek nemtas veéra. Nemot vér3a, ka
klienti, kuriem bitu jasanem sasmalcinats édiens, apéd nesasmalcinatu édienu, pastav
malnutricijas (uzturvielu nepietiekamibas) risks; vai arT — nav parliecibas, ka ir pamatoti
izvértéta nepiecieSamiba péc blendéta ediena.

Visiem klientiem tiek pasniegts vienads édiena daudzums, nenemot véra klientu
vecumposmu un individualas vajadzibas. Lidz ar to, kuri nevélas lielas porcijas, tas atstaj
neapeéstas.

E$anas temps ir sasteigts (pusdienas apéd 8-10 minasu laika). Sada sasteigta é$anas procesa
rezultata noveérots, ka klienti regulari atrij édienu, un tad atkartoti to kosla un apéd otrreiz.

Personigad higiéna
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Personigas higiénas veiksanai dienas laika klientiem ir iespéja izmantot izlietnes pie sievieSu
un virieSu tualetes, ka arT izlietnes nodarbibas telpas.

Ir nodrosinats tualetes papirs, skidras ziepes, papira dvieli.

Situacija ir batiski pasliktinajusies kops ieprieksejas izvértéSanas reizes, jo tad personals
sniedza atbalstu klientiem roku mazgasana un mudinaja klientus to darit pirms édienreizém.
Personals neseko lidzi tualetes apmekléjumu intimitates nodrosinasanai. Vizites laika
novérojams, ka klienti biezi tualetes apmekléjuma laika neaizver durvis. Personals pret So
situaciju ir vienaldzigs.

Tualetes podiem joprojam nav plastmasas sédvirsmas un klienti spiesti sédet uz auksta
tualetes poda, kas tualetes apmekléjumu padara nepatikamu, ka art uzskatams par necienu
pret klientiem.

* k¥

Tualetes papirs tiek nodrosinats, bet tas atrodas uz palodzes vai papira turétaja arpus
tualetes telpas / kabines. Tas nav praktiski personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
higiéniski. Ja klients, ejot uz tualeti, aizmirst panemt tualetes papiru, tad nav iespéjas veikt
personigo higiénu péc tualetes apmeklgjuma.

Filialé ir noteiktas vannas dienas — otrdienas mazgajas viriesi, tresdienas — sievietes.
Pirmdienas tiek mazgati tie, kuri pasi nevar nomazgaties.

Uz 147 klientiem ir 4 nagu kops$anas skérites un2 nagu knaibles. Ar tam pasam skérém tiek
griezti nagi art tiem klientiem, kuriem ir nagu sénite; darbiniece gan informé, ka péc katra
klienta tiek veikta Skéru dezinfekcija.

Apgérbs
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Klientiem ir nodroSinata iespéja glabat savu apgérbu savas gulamistabas drébju skapr.
Drébes ir saskirotas péc personigas piederibas. Tomér klientiem savs apgérbs dienas laika
nav pieejams, jo skapji ir slégti.



Novérots, ka daudzi klienti iekstelpas parvietojas sliktas kvalitates plastmasas apavos. Vairaki
klienti iekStelpas staiga zekés, arf tie klienti, kuriem bltu javalka ortopédiskie apavi.

* %k *k

Klientiem netiek nodrosinati individualajam vajadzibam, izméram un funkcionalajam
stavoklis atbilstosi apavi.

Tikai neliela dala no apaviem atrodas plauktos ar klientu vardiem, paréjie ir koplietoSanas
apavi.

Dzimumdzives apmierinasana /Seksuali reproduktiva veseliba
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Klienti veido seksualas attiecibas un paru attiecibas. Klientiem nav iespéjas dzivot kopa.

Nav atbildiga darbinieka, kurs veidotu klientu izpratni par seksualitati, attiecibu veidosanu,
griutniecibu, seksuali transmisivajam slimibam, seksualo vardarbibu.

Filialé kontracepcijas Iidzek|us nodrosina pasi klienti.

Filialé ir iekartota telpa intimajam attiecibam. Atsléga no Sis telpas atrodas apripétaja
postent, lidz ar to fakts, ka klients ies uz intimo telpu piespiedu karta tiek publiskots
vairakiem cilvékiem. Ir iekartots intimas telpas apmeklétaju Zurnals.

Telpa ir Saura masazas kusete, dusa un nakts skapitis, ta ir nekomfortabla, vésa un
nepatikama.

Darbinieki informé, ka klienti nelabprat apmeklé So telpu un labpratak seksualas attiecibas
veido tuvéja meza. Sada situacija provocé iesp&jamibu, ka personas ar gariga rakstura
traucéjumiem iemacas sociali nepienemamu uzvedibu un So uzvedibas modeli var parnest uz
citam sabiedriskajam vietam. Darbinieki $adu klientu seksualitates apmierinasanu aréja vide
atbalsta un uzskata par normalu uzvedibu.

* k¥

Filialeé nav nodrosSinata telpa intimam attiecibam.

Visam sievietém reizi gada tiek nodrosinata vizite pie ginekologa.

Filialé kontracepcijas lidzek|us (prezervativus) nodrosina pasi klienti. Tikai viena kliente lieto
kontracepcijas medikamentus, un tos nodroSina iestade.



