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Apziméjumi

Monitoringa apraksta tiek lietoti Sadi apziméjumi:

VSAA - Valsts socialas apdrosSinasanas agentdira.

NVA - Nodarbinatibas valsts agentura.

KAC - klientu apkalpoSanas centrs.

“Zalais reZims” - pakalpojumu sniegSana un/vai sanemsana, uzradot derigu sadarbspéjigu

vakcinacijas, testéSanas vai parslimosanas sertifikatu.

“Sarkanais reZims” - pakalpojumu sniegsana un/vai sanemsana, neuzradot derigu

sadarbspéjigu vakcinacijas, testéSanas vai parslimosanas sertifikatu.
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Monitoringa secinajumi



levads

Tiesibsarga likuma 11. panta 3. punkts nosaka, ka viena no tiesibsarga funkcijam ir izvertét un

veicinat labas parvaldibas principa ievérosanu valsts parvaldeé.

Viena no labas parvaldibas principa izrietoSam prasibam ir izradit pretimnaksanu privatpersonai jeb

veicinat privatpersonas tiesibu ievérosanu.

Covid-19 pandémija ieviesa virkni izmainu valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu darb3, t. sk.
attieciba uz valsts vai pasvaldibu instittciju pakalpojumu? sniegdanas nodro$inasanu iedzivotajiem.
Attiecigo pakalpojumu sanemsanas procesa batisks ir iestades sasniedzamibas aspekts, lai

privatpersona varétu istenot savas tiesibas.

Lai noskaidrotu, ka tika nodrosSinata valsts vai pasvaldibu institiciju sasniedzamiba privatpersonam
Covid-19 pandémijas dé| izsludinatas arkartéjas situacijas laika,? Tiesibsarga birojs veica:

- pasvaldibu administraciju un Socialo dienestu,

- VSAAun

- NVA

sasniedzamibas monitoringu.

! Publiskais pakalpojums — valsts un pasvaldibas institciju funkciju un uzdevumu veik$ana vai privatpersonu
dazadu veidu pakalpojumu sniegSana personam, tai skaita socialo pakalpojumu vai veselibas apripes joma.
Sk. Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumu Nr.662 "Epidemiologiskas drosSibas pasakumi
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezosanai" 2.3.apakspunktu https://likumi.lv/ta/id/326513 .

2No 09.10.2021. — 28.02.2022.



https://likumi.lv/ta/id/326513

Metodologija

Pasvaldibu administraciju un Socialo dienestu, VSAA un NVA monitoringa izvéle saistita ar diviem
principiem. Pirmkart, pasvaldibas ir iedzivotajiem tuvakas iestades, kas primari sniedz padomu un
palidzibu. Otrkart, attiecigas iestades iedzivotajiem nodrosSina bitiskus pakalpojumus
pamatvajadzibu apmierinasanai, kas seviski svarigi ir Covid-19 pandémijas apstak|os, 1pasi arkartéjas

situacijas laika.

Monitoringa meérkis - noskaidrot, ka faktiski tika nodrosinata pasvaldibu administraciju un Socialo
dienestu, VSAA un NVA sasniedzamiba privatpersonam Covid-19 pandémijas dél izsludinatas

arkartejas situacijas laika un vai tas atbilst tiesiskajam reguléjumam.

Ar sasniedzamibu $T monitoringa ietvaros tiek apziméts tas, ka privatpersonai tiek nodrosinata
iespéja:

- iesniegt iesniegumu;

- sanemt konsultaciju/pakalpojumu;

- iepazities ar lietas materialiem.

Monitorings tika balstits:

1) uz pasvaldibu, VSAA un NVA sniegto informaciju par sasniedzamibas nodrosinasanu
Covid-19 pandémijas dél izsludinatas arkartéjas situacijas laika (no 43 pasvaldibam
atbildi sniedza 41 pasvaldiba);

2) uz pasvaldibu, VSAA un NVA interneta majaslapa sniegto informaciju par iestazu
sashiedzamibas nodrosinasanu;

3) uz pasvaldibu, VSAA un NVA telefoniski sniegto informaciju par pakalpojumu
sanemsanas iespéjam (telefoniska sazina ar iestadém notikusi, zvanitajam neidentificejot
sevi ka Tiesibsarga biroja parstavi);

4) péc nejausibas principa izvélétu 13 pasvaldibu, tris VSAA nodalu un ¢etru NVA filialu

apsekosanu klatieng;



5) uz Veselibas ministrijas, Tieslietu ministrijas, Valsts kancelejas un Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas sniegto informaciju par tiesiska reguléjuma tvérumu un

interpretaciju.

Monitorings tika veikts laika posma no 2021. gada 15. decembra lidz 2022. gada 28. februarim.



Tiesiskais reguléjums

Monitorings tika veikts, nemot véra arkartéjas situacijas laika spéka esoso tiesisko reguléjumu.

Valsts un pasvaldibu instittciju pakalpojumu sanemsanu Covid-19 pandémijas dél izsludinataja
arkarteja situacija reguléja Ministru kabineta 2021. gada 9. oktobra rikojums Nr.720 "Par arkartéjas
situacijas izsludinasanu" (turpmak ari - Rikojums Nr.720)3. Rikojuma Nr.720 5.13.1. apak$punkts
noteica, ka arkartéjas situacijas laika bez sadarbspéjiga sertifikata uzradisanas var sanemt
pakalpojumus klatieng, ja tos nav iespéjams sniegt attalinati un pakalpojuma nesniegSana rada risku

cilveka pamattiesibu nodrosSinasanai vai sabiedribas drosibai.

Rikojuma Nr.720 5.13.2 apak3punkts paredzéja, ka publisko pakalpojumu snieg$ana ievéro $3dus
nosacijumus:

- pakalpojumu sniedz pilniba attalinati (5.13.2 1. apak$punkts);

- pakalpojuma sniegSana klatiené ir pielaujama, ja klatienes kontakts pakalpojuma
sanemsanas laika neparsniedz 15 minGtes, pakalpojuma sniedz&jam un sanéméjam ir
vakcinacijas vai parslimoSanas sertifikats un pakalpojums tiek sniegts péc iepriekséeja
pieraksta (5.13.2 2. apak3punkts), tacu minétie 5.13.2 2. apak$punkta nosacijumi netiek
attiecinati uz situacijam, ja pakalpojumus nav iesp&jams sniegt attalinati un
pakalpojuma nesniegsana rada risku cilvéka pamattiesibu nodrosinasanai vai
sabiedribas drosibai. Sajos gadijumos arkartéjas situacijas laika pakalpojumus var

sanemt klatiené bez sadarbspéjiga sertifikata uzradisanas (5.13.1. apak3punkts)?.

Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumu Nr.662 “Epidemiologiskas drosibas
pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezo$anai” (turpmak ari - Noteikumi Nr.662) 22. punkts
noteica, ka par epidemiologiskas droSibas prasibu ievérosanu atbildiga persona nodrosina

pakalpojuma sniedz€&jiem un sanémejiem, darbiniekiem un citam personam, kas atrodas

3 Ministru kabineta 2021. gada 9. oktobra rikojums Nr.720 "Par arkart&jas situacijas izsludinasanu".
https://likumi.lv/ta/id/326729/redakcijas-datums/2022/02/24. Ar 2022.gada 1.martu zaudéjis spéku.

4 Lidzigs reguléjums bija ari noteikts Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumos Nr.662
"Epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezosanai”, sk. 5., 13., 34. punktu
redakciju laika posma no 09.10.2021. — 28.02.2022.



https://likumi.lv/ta/id/326729/redakcijas-datums/2022/02/24

pakalpojuma sniegSanas vieta, tai skaita izglitojamiem un vinu likumiskajiem parstavjiem, pieejamu
un saprotamu informaciju par epidemiologiskas droSibas prasibu ievieSanas un izpildes kartibu.
Minéto informaciju ievieto ari pakalpojuma sniedz€ja, iestades vai dibinataja timek|vietng, ja tada

ir.

Noteikumu Nr.662 12. punkts uzlika par pienakumu pakalpojuma sniedz&jam pie ieejam labi
redzama vieta vai, ja tas nav iespéjams, citada veida izvietot informaciju latvieSu valoda un vismaz
viena svesvaloda par:

1) cilvéku skaitu, kas vienlaikus var atrasties pakalpojuma sniegSanas vieta;

2) prasibu par 2 metru distances ievérosanu;

3) prasibu lietot sejas masku;

4) bridinajumu par aizliegumu attiecigaja vieta atrasties personam, kuram noteikta
pasizolacija, majas karantina vai izolacija vai kuram ir elpcelu infekcijas slimibas pazimes;

5) apliecinajums par pakalpojuma epidemiologisko droSibu, noradot, vai pakalpojums tiek

sniegts epidemiologiski drosa, epidemiologiski daléji drosa vai epidemiologiski nedrosa vidé.

Valsts kanceleja sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju bija sagatavojusi
informativo materialu “Vadlinijas darba organizacijai, darba samaksai un klientu apkalposanai valsts
parvaldes institlcijas Covid-19 pandémijas laika” (turpmak - Vadlinijas).> Vadliniju 3. nodal3 tika
sniegti detalizéti skaidrojumi par klientu apkalpoSanu un iestades sniegto pakalpojumu

organizésanu.

Veselibas ministrija, Tieslietu ministrija, Valsts kanceleja un Vides aizsardzibas un regionalas
attisttbas ministrija tiestbsargam pauda butiba vienotu viedokli, ka atbilstoSi minétajiem
noteikumiem katra iestade izvérté tas sniegtos pakalpojumus atbilstosi Rikojuma Nr.720

5.13.1. apakspunkta noraditajiem kritérijiem, un lemj par nepiecieSamibu tos sniegt klatiené.
Noteikto pakalpojumu un faktisko situaciju definésSana, kuras ir sniedzams pakalpojums
epidemiologiski nedrosa vidg, ir katras valsts un pasvaldibas iestades kompetence. Tadejadi katrai

iestadei jaizverte, kuru pakalpojumu nesniegSana butu traktéjama ka tada, kas rada risku cilveka

% Vadlinijas darba organizacijai, darba samaksai un klientu apkalpo3anai, valsts parvaldes institlcijas Covid-19
pandémijas laika. Pieejamas: https://www.mk.gov.lv/Iv/media/10290/download
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pamattiesibu nodrosinasanai vai sabiedribas drosibai. Valsts un pasvaldibu institlciju pienakums ir
ievérot Rikojuma Nr.720 paredzétas epidemiologiskas drosibas prasibas, un gadijuma, kad
sniedzamais pakalpojums neatbilst Rikojuma Nr.720 5.13.1 apak$punkta noteiktajiem kritérijiem, ir
obligati piemérojamas 5.13.2 apak$punkta prasibas par publisko pakalpojumu snieg$anas kartibu.
NepiecieSamibas gadijuma iestades lemj individuali, vai konkrétos apstak|os ir pamats noteiktu

pakalpojumu sniegt klatiené epidemiologiski nedrosa vidé.
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Pasvaldibu administraciju, Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru un Socialo dienestu sasniedzamiba Covid — 19

arkartejas situacijas laika

Aizkraukles novada pasvaldiba

Aizkraukles novada pasvaldiba uz tiesibsarga aicinajumu rakstiski sniegt informaciju par pasvaldibas

sasniedzamibu informaciju nesniedza.

Aplikojot Aizkraukles novada pasvaldibas interneta majaslapu, tika secinats, ka taja ir sniegta
informacija par to, kada veida ir iespéjams iesniegt iesniegumus pasvaldiba. Ir izveidotas vairakas
iesniegumu veidlapas. Ir skaidrots par elektronisko iesniegumu iesniegSanas kartibu un tas
priekSrocibam. Tacu netika konstatéta skaidra informacija par pakalpojumu sanemsanas iespéjam
klatiené, ka ar1 par nosacijumiem, kadus ir jaievéro Covid-19 pandémijas, t.sk. arkartéjas situacijas

laika.

2022. gada 18. februari, censSoties sazinaties ar Aizkraukles Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru (vairakkartigi zvanot uz talr. 66954880, 65133925 vai 65133934, un uz
pasvaldibas talr. 65133930), sazvanities neizdevas (talruni neviens necéla).® Sazinoties telefoniski ar
Socialo dienestu, tika noskaidrots, ka sazina notiek tikai attalinati, konsultéjot pa talruni, sniedzot
dokumentus, tiek atzvanits. Ir iespéja uzrakstit iesniegumu klatiené. Klatiené konsultacijas netiek

rikotas.

6 Konstatétais nenozimé, ka pasvaldibu nav iesp&jams sazinaties citos laikos.
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Aluksnes novada pasvaldiba

No Altiksnes novada pasvaldibas sniegtas informacijas izriet, ka pakalpojumi tiek nodrosinati gan
attalinati, gan klatiené, izmantojot dazadus sazinas veidus (pa pastu, elektroniski, ar attalinatas

sazinas platformam).

Aplikojot Aliksnes novada pasvaldibas interneta majaslapu, no sadalas “Pasvaldiba/Centrala

administracija”, secinams, ka iestades pienem klatiené.

Sazinoties telefoniski ar pasvaldibas administraciju, tika noskaidrots, ka klatiené pienem tikai “zalaja

rezZima” ar sadarbspéjigu parslimosanas vai vakcinacijas sertifikatu. TestéSanas sertifikats nederot.

Sazinoties ar Sociala dienesta parstavjiem, tika noskaidrots, ka klatiené pakalpojumus nesniedz

“sarkanaja rezima”.

Augsdaugavas novada pasvaldiba

Augsdaugavas novada pasvaldiba skaidrojumu par pasvaldibas sasniedzamibu tiesibsargam nav

sniegusi.

Aplikojot AugSdaugavas novada pasvaldibas interneta majaslapu, konstatéjams, ka jautajumi par
pasvaldibas sasniedzamibu Covid-19 pandémijas apstaklos, t.sk. arkartéja situacija, ir atrunati
sadala “Kontakti”. Taja noradits, ka pasvaldibas vadiba un specialisti apmeklétajus pienem péc
iepriek$éja pieraksta, vienojoties telefoniski. Ir noradits aicinajums izvértéet pakalpojuma sanemsanu
klatiené. Ir noraditas iespéjas, ka var iesniegt iesniegumu (elektroniski, ka arT kastité pie
pasvaldibas). Tomér nav konstatéjama iedzivotajiem adreséta informacija par nosacijumiem, kada -
“zalaja vai sarkanaja rezima”, ir iespéjams sanemt pakalpojumus klatiené. St informacija ieglistama,

sazinoties telefoniski.
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Sazinoties telefoniski ar AugSdaugavas novada pasvaldibas valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru llaksté (talr.29151600), tika noskaidrots, ka pakalpojumu centra var sanemt

“sarkanaja reZima”, ta ka centra sniegtie pakalpojumi ir sabiedribai nozimigi.

Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu, tika noskaidrots, ka klientus konsulté art “sarkanaja

rezZima”, ieverojot epidemiologiski droSus apstak|us.

AdaZu novada pasvaldiba

No AdaZu novada pasvaldibas sniegtas informacijas izriet, ka pakalpojumi tiek nodrosinati gan

attalinati, gan klatiené, izmantojot dazadus sazinas veidus (pa pastu, elektroniski).

Majaslapa informacija par pasvaldibas sasniedzamibu ietverta sadala “Kontakti”. Pamata
pakalpojumi tiek sniegti attalinati, izmantojot visus iespéjamos sazinas veidus. Klatiené pakalpojumi
notiek tikai ar iepriek$éju pierakstu un “zalaja rezima”. Majaslapa nav skaidri noradita informacija,

vai pakalpojumus ir iespéjams sanemt “sarkanaja rezima”.
No klienta viedokla informacija par sasniedzamibu majaslapa ir ietverta lakoniski un saprotami.

Apsekojot AdaZzu novada pasvaldibu klatiené, tika novérots, ka AdaZu un Carnikavas Valsts un
pasvaldibas vienotajos klientu apkalpoSanas centra darbinieks padomu par pasvaldibas
pakalpojumiem neliedz 1sa saruna ari bez deriga sadarbspéjiga sertifikata pieprasiSanas. Tapat tika
konstateéts, ka informacija pie iestades ieejas durvim ir izvietota pietiekama apjoma un informacija
ir skaidra. Ir izvietotas kastites iesniegumu atstasanai. Socialaja dienesta ir ari izvietots galds un

iesnieguma veidlapas, tomér apsekosanas bridi piekltt tam nebija iespéjams, durvis bija ciet.

Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu un lGdzot konsultaciju klatiené “sarkanaja rezima”,
darbinieks informeéja par pasvaldiba noteikto kartibu, ka klatiené konsultacijas notiek tikai “zalaja
reZima”, tacu sarunas gaita neatteica ar1 konsultaciju “sarkanaja reZima”, ja nav saslimsanas

pazimju.
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Balvu novada pasvaldiba

Atbilstosi Balvu novada pasvaldibas sniegtajai informacijai iesniegumus ir iespéjams iesniegt ka
elektroniski, ta klatiené (atstajot tos speciali iertkotajas kastités pie iestazu ieejas). Konsultésanas ir
iespéjama klatiene, bet par to ieprieks javienojas telefoniski. Konsultésana klatiené ir iespéjama
tikai “zalaja rezima”. “Sarkanaja rezima” nav iespéjams sanemt konsultaciju, attiecigie jautajumi ir
izrunajami telefoniski. Ar lietas materialiem klatiené var iepazities tikai ar derigu Covid-19
sertifikatu. “Sarkanaja reZima” to nav iespéjams izdarit. Materialus ir iespéjams sanemt elektroniski.

Citos gadijumos informaciju par lietas materialiem sniedz telefoniski. “Sarkanaja rezima”

pakalpojumus var sanemt Barintiesa un Socialaja dienesta.

Aplikojot Balvu novada pasvaldibas interneta majaslapu, secinams, ka taja informacija par
pasvaldibas sasniedzamibas nosacijumiem Covid-19 pandémijas apstaklos, t sk. arkartéjas situacijas
laika, nav noradita pietiekami. Ir informacija par iestazu talruniem, tacu nav informacijas par
pasvaldibas iestazu apmekléSanas iespéjam klatienég, par to, kada Covid -19 rezima to drikst darit un
kada kartiba tas ir darams. Interneta majaslapas sadala “Novads” ir sadala “Covid-19”, kur ir
ieklauta informacija par Covid-19 normativajiem aktiem, tacu taja nav rodama vienkopus noradita

informacija par pasvaldibas sasniedzamibas nosacijumiem klatiené.

Sazinoties telefoniski, tika noradits, ka klatiené konsultacijas nenotiek. Jaraksta iesniegums, tad
jautajums art tiks risinats. Savukart, sazinoties ar Socialo dienestu, pakalpojuma sanemsana klatiené

“sarkanaja rezZima” netika atteikta. Cita starpa tika izskaidrota lugta informacija.

Bauskas novada pasvaldiba

Bauskas novada pasvaldibas sniegta informacija liecina, ka pasvaldiba pakalpojumi, t.sk. iesniegumu
iesniegSana un konsultacijas notiek “zalaja rezima”, uzradot vakcinacijas, parslimosanas vai
testésanas sertifikatu. Pieméram, pasvaldibas kases pakalpojumi tiek nodrosinati ari “sarkanaja
rezima”. Komunikacija parsvara notiek attalinati ar telefonkonsultaciju un citu e-sazinas riku

starpniecibu. Minétais tika novérots ari Tiesibsarga biroja darbinieku monitoringa klatiené. Cita
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starpa taja tika noverots, ka pie Bauskas Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra
ir izvietotas norades par iestades sasniedzamibas kartibu Covid-19 pandémijas laika. Uzrunajot
pasvaldibas darbiniekus par iespéjam sanemt pasvaldibas socialos pakalpojumus, palidziba,

ievérojot visus epidemiologiskas drosibas pasakumus, netika liegta bez jebkadam formalitatem.

Aplukojot Bauskas novada pasvaldibas interneta majaslapu, jasecina, ka informacija par pasvaldibas
sasniedzamibu Covid-19 pandémijas un arkartéjas situacijas laika ir skopa. Nav vienkopus noraditas
informacijas par pasvaldibas sasniedzamibas iespéjam (ne kados reZimos var iesniegt iesniegumus,

sanemt konsultacijas utt. klatiené).

Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu un lGdzot konsultaciju klatiené “sarkanaja rezima”,
darbinieks apstiprinaja, ka dienests, ja nav citas iespéjas, sniedz klatienes konsultaciju art “sarkanaja

reZima”. Piedavaja telefoniski sazinaties ar atbildigo specialistu, lai vienotos par tikSanas laiku.

Césu novada pasvaldiba

Césu novada pasvaldiba noradijusi, ka iesniegumu ir iespéjams iesniegt ka klatien€, ta ari
elektroniski. Klatiené to var izdarit Césu novada Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra. Taja ir iespéjams sanemt ari klatienes konsultacijas. Péc iepriekséjas

vienosanas ir iespéjams sanemt pakalpojumus klatiené pie specialistiem.

Césu novada pasvaldibas interneta majaslapa sadala “Novads” ir izveidota apaksSnodala “Covid-19
ierobeZzojumi”, kur ir informacija par pasvaldibas iestazu darbu pandémijas laika. leklauta
informacija satur kontakttalrunus un noradi, ka par pakalpojumu sanemsanu ir javienojas
telefoniski. Informacija ir rodama ari sadala “Césu novada Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra”. Netika konstatéts skaidrojums par iespéjam un nosacijumiem sanemt

pakalpojumu klatiené.

Sazinoties telefoniski ar pasvaldibu, tika konstatéts, ka klients tiek novirzits uz sarunu ar attiecigo

specialistu. Sazinoties ar Socialo dienestu, klientam konsultacija klatiené netika akcepteéta, tika
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izskaidrots, ka var iesniegt iesniegumu, t.sk. to uzrakstot iestade uz veidlapas un ievietojot to

speciali sagatavotaja kastite.

Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba

Pasvaldiba ir noradijusi, ka iesniegumu persona var iesniegt gan klatiené, gan elektroniski.

Konsultacijas notiek ka attalinati, ta ari klatiene.

Telefoniski sazinoties ar pasvaldibu, tika noskaidrots, ka klatienes pakalpojumi tiek sniegti “zalaja
rezZima”. Sazinoties ar Socialo dienestu, tika noskaidrots, ka pakalpojumi ir iesp&jami tikai “zalaja

rezZima”. Ja nav Covid-19 sertifikata, tad konsultacijas tikai pa talruni.

Aplikojot Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas interneta majaslapu, jasecina, ka, lai ari taja ir
strukturéta informacija par sanemamajiem pakalpojumiem, t.sk. par iedzivotaju pienemsanu
(sadala “Pakalpojumi”), tomér taja nav rodama iedzivotajiem vienkarsa un skaidra veida
atspogulota informacija par pasvaldibas sasniedzamibu Covid-19 pandémijas apstaklos, pieméram,

par klatienes vai neklatienes pakalpojumu sanemsanas iespéjam, epidemiologiskajiem rezimiem.

Dienvidkurzemes novada pasvaldiba

Atbilde tiesibsargam pasvaldiba norada, ka cilveki iesniegumus var iesniegt gan klatieng, atstajot tos
speciali izveidotas kastités, gan elektroniski. Konsultacija péc iepriek$éjas vienosanas ir iespéjams

ar1 klatiene.
Telefoniski sazinoties ar pasvaldibu, tika noskaidrots, ka klatienes pakalpojumi tiek sniegti gan

“zalaja reZima”, gan “sarkanaja reZima”, bet ieprieks vienojoties. Sazinoties ar Socialo dienestu, tika

noskaidrots, ka pakalpojumi ir iesp&jami abos rezimos.
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Attieciba uz interneta majaslapu pasvaldiba noradija, ka ta ir izstrades procesa (péc pasvaldibu
reformas). Eso$aja majaslapa vienkopus nav informacijas par pasvaldibas sasniedzamibu un

nosacijumiem Covid-19 pandémijas apstaklos.

Dobeles novada pasvaldiba

No Dobeles novada pasvaldibas sniegtas informacijas izriet, ka pakalpojumi tiek nodrosinati gan
attalinati, gan klatiené, izmantojot dazadus sazinas veidus (pa pastu, elektroniski, ar attalinatas

sazinas platformam). Klatiené pakalpojumi tiek sniegti tikai ar sadarbspéjigu Covid-19 sertifikatu.

Interneta majaslapa informacija par pakalpojumu sasniedzamibu 1si un kodoligi ir noradita sadalas
“Kontakti” un “Pakalpojumi”, noradot, ka Covid-19 izplatibas laika sazina notiek péc iepriek$éja

pieraksta vai attalinati, izmantojot e-pastu vai talruni.

Klatiené tika novérots, ka Dobeles novada pasvaldibas Vienotaja klientu apkalpo$anas centra
darbinieks padomu par pasvaldibas pakalpojumiem neliedz 1sa saruna bez formalas sadarbspéjiga

sertifikata pieprasisanas.

Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu un lidzot konsultaciju klatiené “sarkanaja rezima”,

T

darbinieks apstiprinaja, ka dienests sniedz klatienes konsultaciju ari “sarkanaja rezZima”. Piedavaja

telefoniski sazinaties ar atbildigo specialistu, lai vienotos par tikSanas laiku.

Gulbenes novada pasvaldiba

Gulbenes novada pasvaldiba tiestbsargam ir noradijusi, ka iesniegumus personas var iesniegt gan
elektroniski, gan klatiené. Klatiené ir iesp€ja iesniegt iesniegumu, ievietojot to speciali izveidotajas
kastites pie iestazu ieejas, ka ari Gulbenes novada Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra un pagastu parvaldés. Cita starpa iestazu sasniedzamiba tiek nodrosinata,

konsultejot telefoniski. lepazities ar lietas materialiem personas var, izmatojot dazadus veidus.
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Pasvaldiba nostta materialus elektroniski vai pa pastu. Pasvaldiba vienojas ar personu par
dokumentu sanemsanas veidu. Konsultacijas pamata notiek attalinati. Klatiené konsultacijas notiek
tikai ar sadarbspéjigu Covid-19 sertifikatu.

Aplikojot Gulbenes novada pasvaldibas interneta majaslapu, secinams, ka taja nav skaidras

informacijas par pakalpojumu sanemsanas nosacijumiem Covid-19 pandémijas apstak]os.

Telefoniski pasvaldiba apstiprinaja, ka klatiené pakalpojumu Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu

T

apkalposanas centra ir iespéjams sanemt ari “sarkanaja rezima”.

Jelgavas novada pasvaldiba

Jelgavas novada pasvaldiba informéjusi, ka nodrosSina iesniegumu iesniegSanu gan klatiené, gan
elektroniski. Klientu konsultésanas notiek gan attalinati, gan klatiené. Covid-19 pandémijas
apstaklos pasvaldiba aicinaja pakalpojumus sanemt péc iespéjas attalinati. Klatiené Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra konsultéSana un pakalpojumu sniegSana tiek
sniegta “sarkanaja rezZima”. “Sarkanaja rezZima” tiek nodroSinata ari Sociala dienesta pakalpojumu

sanemsana.

Par minéto parliecinajas Tiesibsarga birojs art klatienes monitoringa. Monitoringa tika novérots, ka
ari pie iestazu ieejas ir izvietota cilvekiem saprotama informacija par pakalpojumu sanemsanas
nosacijumiem Covid-19 pandémijas un arkartéjas situacijas apstak|os.

Jelgavas novada pasvaldibas interneta majaslapa informacija par pakalpojuma sanemsanas

nosacijumiem Covid-19 pandémijas un arkartéjas situacijas apstaklos nav mérketi noradita.

Jelgavas valstspilseétas pasvaldiba

Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba informéjusi tiesitbsargu, ka nodrosina iesniegumu iesniegSanu gan

klatiené, gan elektroniski.
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Tiesibsarga biroja klatienes monitoringa tika gits apstiprinajums, ka iesniegumu var iesniegt,
atstajot to speciali izveidota iesniegumu kastité. Monitoringa tika guts apstiprinajums, pieméram,
ka Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas administracija klientus pienem tikai “zalaja rezima”. Savukart,

pieméram, Socialo lietu parvaldes pakalpojumi tiek nodroSinati “sarkanaja rezima”.

Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas interneta majaslapa ir izveidota atseviska sadala, kura noradita
par katru iestadi informacija, ka un kada kartiba, t.sk. par Covid-19 nosacijumiem, ir iespéjams

sanemt pakalpojumus.

Jékabpils novada pasvaldiba

Jekabpils novada pasvaldiba informéjusi, ka iesniegumus var iesniegt ka klatieng, ta ari neklatiené.
Klatiené to var izdarit Covid-19 “sarkanaja rezima”. KonsultéSana péc nepiecieSamibas notiek ari

klatiené gan “sarkanaja rezima”, gan “zalaja reZima” péc iepriek$éjas vienoSanas un individualizéti.

Aplukojot Jékabpils novada pasvaldibas interneta majaslapu, secinams, ka sadala “Kontakti / Klientu
apkalposana” ir noradits, kuras iestades tiek sniegti pakalpojumi “sarkanaja rezima”. Minéta sadala

vértéjama ka atbilstosa labas parvaldibas principam.
Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu, tika apstiprinats, ka pakalpojumus ir iesp&jams sanemts
“sarkanaja rezima”. Pasvaldibas darbinieks sniedza informaciju par nepiecieSamajam prasibam

pakalpojuma sanemsanai. Sniedza kontaktinformaciju, ka sazinaties ar konkrétu sociala darba

specialistu.

Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba

Jurmalas pilsétas valstspilsétas pasvaldiba apmeklétaju apkalposana notiek attalinati, sniedzot

konsultacijas pa talruni vai ar e-pasta starpniecibu. Apmeklétu pienemsana klatiené var notikt
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atseviskos gadijumos “zalaja rezima” apmeklétaju pienemsanas laika, ieprieks pierakstoties.
Pasvaldiba darbojas tris administracijas apmeklétaju apkalpoSanas centri. Katra no centriem var
iesniegt iesniegumu, ievietojot to pasta kastit€, kas izvietota pie katra centra ieejas durvim.
lesniegumus pasvaldibai iespéjams iesniegt, izmantojot pasta pakalpojumus, vai iesniegt
elektroniski - parakstitu ar droSu elektronisko parakstu vai izmantojot valsts portala latvija.lv

piedavato autentifikacijas iespéju.

Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru talrunu numuri ir pieejami pasvaldibas
interneta majaslapa, regulari tiek publicéti informativaja izdevuma “Jirmalas Avize”, ka art izvietoti

pie minéto centru ieejas durvim.

Apmeklejot kadu no centriem klatiené konstatéts, ka pie centra durvim ir izvietotas kastites
iesniegumu iesniegSanai, noraditi talruna numuri sazinai, centra uz vietas atrodas pasvaldibas
darbiniece, kas sniedz informaciju par talaku ricibu iedzivotajam, lai sanemtu pasvaldibas

pakalpojumus.

Sazinoties telefoniski ar Socialo dienestu, tika noskaidrots, ka klienti tiek konsultéti parsvara

attalinati, tacu individualos gadijumos ir iespéjama ari pakalpojuma sniegSana “sarkanaja rezima”.

Kraslavas novada pasvaldiba

Kraslavas novada pasvaldiba atbildi uz tiesibsarga informacijas pieprasijumu nav sniegusi.

Apskatot pasvaldibas interneta majaslapu www.kraslava.lv, redzams pazinojums, ka Kraslavas
novada pasvaldiba partrauc iedzivotaju apkalposanu klatiené un ir noraditi iestazu talrunu numuri,
ka ari sniegts skaidrojums par elektronisku dokumentu iesniegSanas kartibu un e-pakalpojumu

sanemsanu.
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Sazinoties telefoniski ar pasvaldibu, sanemta pretimnakosa attieksme, lai sakotngji risinatu
jautajumu telefonkonsultacijas ietvaros ar noradém par iespéjamiem ricibas modeliem atkariba no

risinama jautajuma sarezgitibas.

Kuldigas novada pasvaldiba

Sniegtaja informacija par iestades sasniedzamibu Kuldigas novada pasvaldiba skaidro, ka
pakalpojumus iestadé klatiené iespéjams sanemt atbilstosi normativo aktu prasibam saistiba ar
Covid-19 izplatibas ierobezosanu. Kuldigas novada pasvaldiba skaidrojusi, ka klientu konsultacijas
cilvéekiem, kas neprot izmantot e-rikus, var tikt nodroSinatas klatiené péc ieprieks€ja pieraksta pie
domes vadibas un pasvaldibas specialistiem. Konsultacijas klatiené vai telefoniski iespéjams sanemt
ari jebkura pasvaldibas iestadé vai struktlrvieniba. Klientiem, kas prot apieties ar e-rikiem,
konsultacijas iespéjams sanemt ar1 attalinati, ka ari pasvaldibai ir pieejami dazadi socialo tiklu konti,
kur iedzivotaji var rakstit sev interes€josSos jautajumus. Pasvaldibas konti atrodami tados socialajos

tiklos ka twitter.com, facebook.com, instagram.com.

Apskatot pasvaldibas interneta majaslapu, nav konstatéjama informacija, kas sniegtu norades par

iestades sasniedzamibas, pakalpojumu sanemsanas ierobezojumiem.

Sazinoties telefoniski ar pasvaldibas klientu konsultanti, sanemta informacija, ka iespéjamas
konsultacijas klatiené. Ja personai nav Covid-19 vakcinacijas vai parslimosanas sertifikata,

konsultacija klatiené iespéjama, uzradot personu apliecinosu dokumentu.

Kekavas novada pasvaldiba

Kekavas novada pasvaldiba un tas iestades sava darbiba arkartéjas situacijas laika péc iespéjas
darbojas attalinati un digitali. ledzivotaji, kuri neprot izmantot e-rikus un nav iespéjas iesniegt
iesniegumus elektroniski, iesniegumus var iesniegt papira formata pasvaldibas Valsts un pasvaldibas

vienotaja klientu apkalposanas centra darba laika, ieprieks sazinoties ar specialistiem pa bezmaksas
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talruni 8488 vai sltot pa pastu, vai ievietojot pasta kastité pie pasvaldibas €kas. ledzivotaji klatiene
tiek apkalpoti, ieprieks piesakoties telefoniski un epidemiologiski drosa vide, apmeklétajiem uzradot
sadarbspéjigu sertifikatu. ledzivotaji, kuri neizmanto e-pakalpojumus, konsultacijas var sanemt,
zvanot pa bezmaksas talruni 8488 vai konkréti attiecigajiem specialistiem. ledzivotajiem, kuriem ir
e-riki, bet neprot tos izmantot - pasvaldibas specialisti sniedz konsultacijas pa talruni, ka izmantot e-
rikus. Konsultaciju ir iespéjams sanemt ari klatiené, ieprieks pierakstoties.

Apsekojot Kekavas novada pasvaldibu klatiené $1 gada 16. februari, tika konstatéts, ka pasvaldibas
éka apmekletajiem ir slégta. Pie ieejas durvim ir noradita informacija, ka iedzivotaju pienemsana
notiek péc iepriek$éja pieraksta un “zalaja reZima”, noraditi talrunu numuri. Bija kastite iesniegumu
atstasanai. Ari Sociala dienesta telpas bija slégtas. Bija kastite iesniegumu atstasanai. Pie ieejas

norades, ka pakalpojumus sniedz tikai attalinati. Klatiené tikai iznémuma un krizes gadijumos.

Sazvanot pasvaldibas klientu konsultanti 22. februari, sanemta informacija, ka gal€jas

nepiecieSamibas gadijuma iespéjams sanemt palidzibu klatiené “sarkanaja rezima”.

Liepajas valstspilsétas pasvaldiba

Ka noradijusi pasvaldiba, tas iestades nodrosSina pakalpojumu sniegSanu, ievérojot valsti noteiktos
drosibas pasakumus, arkartéjas situacijas laika ka pirms, ta ari péc arkartejas situacijas beigam
Covid-19 pandémijas apstaklos. Personas konsultacijas klatiené var sanemt gan “sarkanaja rezima”,
gan “zalaja rezZima” péc iepriekséja pieraksta uz konkrétu laiku un telpu. Personas bez sadarbspéjiga
sertifikata tiek sagaiditas pie ardurvim un novirzitas uz attiecigo telpu, kur norunata attieciga
tikSanas. Iznémuma gadijumi apmekléjumiem ir Liepajas pilsétas pasvaldibas iestadée "Liepajas
pilsetas Domes Socialais dienests", kad persona ir nonakusi krizes situacija, ta tiek pienemta bez
pieraksta. lesniegumus iesp€jams iesniegt, izmantojot elektroniskos sazinas lidzek|us, klatienée
iestazu apmekletaju pienemsanas centros, ja personam ir sadarbspéjigs sertifikats, vai iemest pasta
kastites, kas izvietotas pie iestazu ardurvim, ja tam nav sadarbspéjiga sertifikata. Sociala dienesta

klienti, sadarbiba ar pasvaldibu, iesniegumus iesniedz to dzives vai atrasanas vieta, ja veselibas
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stavokla vai funkcionalo traucéjumu dél persona Socialaja dienesta nevar ierasties personigi.

Socialais dienests pakalpojumus sniedz “sarkanaja rezima”.

Parbaudot pasvaldibas interneta majaslapa sniegto informaciju, konstatéts, ka sadala “Darbs Covid-
19 laika” sniegta norade, ka Liepajas pasvaldibas pakalpojumus varés sanemt un sniegt tikai
epidemiologiski drosa vide jeb “zalaja rezima”. ledzivotaji aicinati pasvaldibas iestazu un
kapitalsabiedribu sniegtos pakalpojumus izmantot attalinati. ledzivotajiem bdtiski nepiecieSamos
pakalpojumus klatiené var sanemt tikai apmeklétaji ar vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu,

ieprieks pierakstoties.

LimbaZu novada pasvaldiba

No LimbaZu novada pasvaldibas sniegtas informacijas secinams, ka pakalpojumi klatiené pasvaldiba
tiek sniegti tikai “zalaja rezZima”. lesniegumu iesniegSanai iedzivotaji tiek aicinati izveléties
elektroniskos sazinas lidzek|us, pasta pakalpojumus, klatiené, ja personai ir sadarbspéjigs
vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats, vai pasSvaldibas iestazu pastkastites, kur var atstat

atnestos dokumentus, ja tie ir sagatavoti papira forma.

Apskatot interneta majaslapu www.limbazi.lv, nav atrodama informacija par iestades

sasniedzamibu arkartas situacijas laika.

Sazvanot pasvaldibas klientu konsultantu, sanemta informacija, ka klatiené konsultacijas ir
iespéjamas, uzradot sadarbspéjigu sertifikatu, tacu vienlaikus tika sniegts specialista talruna
numurs, lai sanemtu konsultaciju sakotnéji telefoniski un tad, iespé&jams, raugoties no

nepiecieSamibas.
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Livanu novada pasvaldiba

Livanu novada pasvaldiba arkartéjas situacijas laika apmeklétajus klatiené nepienéma, iznemot
gadijumus, kad nepiecieSams klatiené uzradit dokumentus vai pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSama personas fiziska klatbGtne. Sanemt konsultaciju/iesniegt iesniegumu/sanemt
pakalpojumu klatiené varéja, ieprieks piesakoties pa talruni vai e-pastu. Tomér ari gadijumos, ja
klients ierodas bez ieprieksejas pieteiksanas, vins, piezvanot attiecigajam specialistam vai uz klientu
apkalposanas centra talruna numuru, var sanemt pakalpojumu, tikai $aja gadijuma pastav iespéja,
ka klientam ir jauzgaida, jo klientu apkalpoSanas centra telpas, nemot véra epidemiologiskas
drosibas nosacijumus, var uzturéties tikai noteikts personu skaits. lesniegumus iespéjams iesniegt,
izmantojot e-rikus, var sttt iesniegumu pa pastu vai atstat tos pie pasvaldibas administracijas €kas
ieejas (starp aréjam un iekS€jam durvim) ipasi Sim nolukam uzstadita pasta kastité. Pasta kastite
pieejama pasvaldibas administracijas darba laika. Atbalstu saistiba ar latvija.lv e-pakalpojumiem un
to lietoSanas iespéjam iespéjams sanemt, piezvanot uz Valsts un pasvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centru, kas atrodas Livanu pasvaldibas administracijas éka. Domes deputatu planotas

iedzivotaju pienemsanas tiek organizétas attalinati.

Sazinoties ar pasvaldibu, papildus noskaidrots, ka klatienes apmekléjums iespéjams tikai “zalaja
reZima”, tomér tika piedavati atbildigo specialistu talrunu numuri un izteikts aicinajums sazinaties

jautajuma risinasanai.

Ludzas novada pasvaldiba

Pasvaldiba sniegusi informaciju, ka personu konsultésana notiek klatieng, telefoniski, izmantojot e-
rikus, nemot véra risinama jautajuma sarezgitibu, ka ari personas vajadzibas. Ja personai ir
nepiecie$ams fiziski uzradit dokumentus, persona tiek konsultéta klatiené. Arkartéjas situacijas laika
personu konsultésana klatiené notiek péc iepriekseja pieraksta, ievérojot valstl noteiktas
epidemiologiskas drosibas prasibas. lesniegumu iesniegSana iespéjama, izmantojot e-rikus, pa
pastu, klatiené iestadé vai Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra. Arkartéjas

situacijas laika pie daudzam pasvaldibas iestadém ir izvietotas pastkastes iesniegumu iesniegsanai.
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Parbaudot informaciju par iestades sasniedzamibu interneta majaslapa, noradits, ka klatiené
pakalpojumus varés sanemt tikai kada no Klientu apkalposanas centriem, epidemiologiski drosa
vidé jeb “zalaja rezZima” péc iepriek$éja pieraksta. Pakalpojumus varés sanemt tikai apmeklétaji ar
vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu, un apmeklétaji, kuriem nepiecieSams sanemt izdrukatu
vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu. Noradtts, ka klatiené klientus tikai neatliekamos

gadijumos pienem Ludzas novada Socialais dienests un Lidzas novada Barintiesa.

Sazinoties ar pasvaldibas klientu konsultanti, noskaidrots, ka Klientu apkalpo$anas centra var

ierasties persona, kurai nav sadarbspéjiga vakcinacijas vai parslimosanas sertifikata.

Madonas novada pasvaldiba

Klientu apkalposana klatiené arkartas situacijas laika tiek istenota “sarkanaja rezima”, pierakstoties
pie specialista. lesniegumus pasvaldibai var iesniegt elektroniski vai atstajot pastkastités, kuras
atrodas pie pasvaldibas iestazu eékam. Tapat pie attiecigo éku ieejam izvietota informacija (telefona
Nr.), uz kuru piezvanot, persona var iesniegt iesniegumu ari to neievietojot pastkastite, vai ar
persona var tikt ielaista telpa, lai sanemtu attiecigi jau pasvaldibas sagatavotu veidlapu, kuru
persona aizpilda un atstaj attiecigajam pasvaldibas darbiniekam, kurs atbildigs par korespondences
registréSanu. Tada pasa veida personas var ieklut pasvaldibas €ka, lai, pieméram, pasvaldibas kasé

veiktu kadu maksajumu vai sanemtu vakcinacijas sertifikata izdruku.

Pasvaldibas interneta majaslapa ierobezojumi iestazu sasniedzamibai klatiené nav noradtti.

Marupes novada pasvaldiba

Marupes novada pasvaldiba paskaidrojusi, ka turpina nodrosinat saviem iedzivotajiem
pakalpojumus, ja nepiecieSams - ari klatien€, tomeér aicinot péc iespéjas izmantot attalinatas sazinas

iespéjas. Pakalpojumu sanemsana klatiené iespéjama, uzradot sadarbspéjigu vakcinacijas vai
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parslimosanas sertifikatu. lesniegumu iesniegSana iespéjama, izmantojot e-rikus, pasta
pakalpojumus vai iesniedzot iesniegumu klatieng, ja klientam ir iespéja uzradit sadarbspéjigu

sertifikatu vai ievietojot to pastkastés pie pasvaldibas administracijas ékam.

Ja sociala pakalpojuma (iznemot ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu)
sanemsana ir nepiecieSama personai bez sadarbspéjiga vakcinacijas vai parslimosanas sertifikata,
persona nav veikusi Covid-19 testu un nevar uzradit negativu testa rezultatu, bet tai ir neatliekama
un pamatojama vajadziba péc sociala pakalpojuma (pieméram, socialas rehabilitacijas pakalpojuma
dzivesvieta cilveku tirdzniecibas upuriem vai no prettiesiskam darbibam cietusam personam,
psihosocialas rehabilitacijas pakalpojuma paliativa apripé esoSiem bérniem un pilngadigam
personam, tehnisko paliglidzeklu, u.c. socialo pakalpojumu) sanemsanas, tad, lai neraditu risku, ka
personai butiski pazeminas dzives kvalitate vai rodas apdraudéjums personas veselibai, socialais
pakalpojums var tikt sniegts ari tam personam, kuras nav veikusas Covid-19 testu un nevar uzradit
negativu testa rezultatu. Tapat tiek veikti apsekojumi, ja tas ir saistits ar bérnu tiesibu parkapumiem

un bérnu aizsardzibu.

Apsekojot Marupes novada pasvaldibu klatiené, $1 gada 16. februari, tika konstatéts, ka pasvaldibas
administrativa eka ir sleégta. Pie ieejas ir norades, ka pakalpojumi tiek sniegti attalinati, ir noraditi

kontakttalruni. Bija kastite iesniegumu atstasanai. Apsekojot Socialo dienestu, tika noverots, ka tas
ir sasniedzams. Pakalpojumi tiek sniegti péc iepriek$éja pieraksta. Tika novérota kastite iesniegumu

atstasanai.

Sazinoties telefoniski ar Sociala dienesta parstavjiem, tika noskaidrots, ka pakalpojumus pamata

sniedz attalinati, tau nepiecieSamibas gadijuma tie tiek sniegti ari klatiené un ari “sarkanaja
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rezima”.

Ogres novada pasvaldiba

Pasvaldiba, atbildot uz tiesibsarga informacijas pieprasijumu, paskaidrojusi, ka iedzivotaju

konsultacijas ar pasvaldibas domes deputatiem, domes priek$sédétaju, vina vietnieku,
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izpilddirektoru un vina vietnieku tiek organizetas telefoniski, elektroniskas sazinas veida vai
izmantojot videokonferenci. ledzivotaju tiksanas ar minétajam amatpersonam organize klatiené
tikai gadijuma, ja to nav iespéjams nodrosinat attalinati, péc iepriekséja pieraksta un ja personai ir
sadarbspéjigs vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats vai Covid-19 testéSanas sertifikats. Klientu
apkalposana klientu apkalpoSanas centra (Ogré un Ogresgala) un Vienotajos klientu apkalposanas
centros (Ikskile, TinGZos, Keguma, Lielvardé, Birzgalé un Rembaté) klatiené notiek tikai péc
iepriek$éja pieraksta, uzradot derigu sadarbspéjigu vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu vai
Covid-19 testésanas sertifikatu, kas nav vecaks par 72 stundam. Klientiem, kuri nevar uzradit derigu
sadarbspéjigu vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu vai Covid-19 testésanas sertifikatu, kas nav
vecaks par 72 stundam, pakalpojumi un konsultacijas tiek nodrosinati attalinati. Dokumentu un
iesniegumu iesniegSanai pasvaldiba aicina izmantot pasta, elektroniska pasta vai vietnes
www.latvija.lv starpniecibu. lepriek§ minétajos centros arpus darba telpam uzstadita slégta kaste,
kura iedzivotajiem tiek nodroSinata iespéja ievietot Pasvaldibai adresétus dokumentus, ko nav

iesp€jams nosutit izmantojot pasta vai vietnes www.latvija.lv pakalpojumus.

Ogres novada pasvaldibas majaslapa sniegta informacija, ka saskana ar Ogres novada pasvaldibas

izpilddirektora rikojumu Ogres novada pasvaldiba un tas iestades strada pilniba attalinati.

Veicot Ogres novada pasvaldibas monitoringu uz vietas, tika novérots, ka cilvékiem ir iesp€ja atstat
iesniegumus gan iekStelpa, gan arpuseé izveidota iesniegumu kastité. Ir iespéja uzrakstit iesniegumu
klatiené. Ir sagatavotas veidlapas. Ir informativie materiali pie ieejas durvim par klatienes

apmeklejuma iespéjam - tikai “zalaja rezima”. Paréjiem pakalpojumi attalinati.

Apsekojot Ogres novada Socialo dienestu, tika konstatéts, ka pie ieejas durvim ir izvietoti skaidras
un labi uztveramas info grafikas par klientu pienemsanas kartibu. Klatiené tikai “zalaja reZzima”.
Tiem, kuriem nav sadarbspéjigu sertifikatu, noraditi konkréti talruni, lai sazinatos par sadarbibas

iespeju. Monitoringa laika tika novérots, ka klienti tiek pienemti klatiené.
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Olaines novada pasvaldiba

Olaines novada pasvaldiba informeéja, ka visi pakalpojumi tiek sniegti attalinati. Klatiené
pakalpojumu sniegSana notiek vienigi, ja tos nav iespéjams sniegt attalinati un pakalpojumu
nesnieg$ana rada risku cilvéka pamattiesibu nodroinasanai. Sajos gadijumos pakalpojumi tiek
sniegti “sarkanaja reZima”. lesniegumi Olaines novada pasvaldibai ir iesniedzami elektroniski: e-
parakstiti vai izmantojot valsts portalu latvija.lv, klatiené un atstajot iesniegumu tam paredzéeta

pastkastité Olaines novada valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoS$anas centra.

Vienlaikus, veicot majaslapas apsekoSanu, konstatéts, ka ari Olaines novada pasvaldibas

Dzimtsarakstu nodala atseviskus pakalpojumus sniedz klatiené.

Apsekojot Olaines novada pasvaldibu klatiené, noskaidrots, ka pie pasvaldibas ieejas durvim un
piezinojamu déla ir izvietota skaidra informacija par pasvaldibas darba rezimu. Pakalpojumi tiekot
pienemti tikai attalinati. Noradita informacija par sazinas iespéjam, noraditi talruni kompetentajam
iestadem. Informacija noradtta art krievu valoda. Ir iespéja uzrakstit iesniegumu uz vietas un atstat

to speciali izveidota kastité.

Preilu novada pasvaldiba

Arkartéjas situacijas laika Preilu novada iedzivotajiem, ievérojot valsti noteiktas epidemiologiskas
drosibas prasibas, tiek nodrosinata iesp€ja griezties Preilu novada apmeklétaju pienemsanas un
informacijas centra, ka ari valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra Riebinos un
Aglona, ieprieks saskanojot pienems3anas laiku. lesniegumus pasvaldibai var iesniegt elektroniska
forma, izmantojot pasta pakalpojumus vai aizpildot pasvaldibas sagatavotu iesnieguma veidlapu
pasvaldibas kanceleja klatiené vai uzrakstot iesniegumu briva forma. Arkartéjas situacijas laika

iesniegumu un dokumentu iesniegSanai pasvaldibas €ka ir izvietotas pastkastites.

Aplikojot pasvaldibas interneta majaslapu, atseviski noradita informacija par apmeklétaju

pienemsanas kartitbu nav konstatéta.

29



Ropazu novada pasvaldiba

RopazZu novada pasvaldiba iedzivotaju konsultacijas ir iespéjamas klatieng, iespéja iepazities ar
materialiem tiek organizéta péc iepriekseja pieraksta, ievérojot epidemiologiskas drosibas
noteikumus, ka art informéjot par iespéju izmantot www.ropazi.lv, kur tiek ievietota maksimali
iespéjama informacija gan péc jautajuma butibas, gan apjoma. Noskaidrojot jautajuma, kura
risinasanai iedzivotajs vérsas pasvaldiba, steidzamibu, klatienes pakalpojumi var tikt sniegti art
gadijumos, ja personai nav sadarbspéjiga sertifikata. Apmekl€jot kasi, ieprieksejs pieraksts nav
nepiecieSams. Personas, kuram ir iespéja izmantot e-rikus, iesniegumus pasvaldibai var iesniegt,
izmantojot www.latvija.lv, autorizéjoties ar Smart-id, e-parakstu vai e-parakstu mobile. lesniegumu
papira formata persona iesniedz klatienég, ievietojot speciali izveidota pastkasté, pasvaldibas €ka vai

atsUtot e-pasta, gan ka elektroniski parakstitu dokumentu, gan skenéta veida.

Aplakojot pasvaldibas interneta majaslapu, atseviski noradita kartiba par iestades sasniedzamibu

arkartas situacijas laika nav atrodama.

Tiesibsarga biroja monitoringa tika apsekota Ropazu novada pasvaldiba RopaZos. Tika novérots, ka
RopaZu pagasta parvaldé ir noradita informacija par pienemsanas laikiem, ka ar1 par
epidemiologiskas drosibas pasakumiem. Nebija informacijas par klatienes apmeklésanas
nosacijumiem (“zal$ rezZims” vai “sarkans rezZims”). Pie durvim zvana poga. Piezvanot iznak
darbinieks, kas talak komunice ar klientu, kas tika novérots ari monitoringa laika. Apsekojot Socialo
dienestu, konstatéta pie iestades durvim ir skaidri noradita informacija par klatienes apmeklésanas
nosacijumiem (tikai “zals rezims”), iedzivotaji bez sadarbspéjiga sertifikata tiek apkalpoti attalinati.
Tika noveérots, ka klienti klatiene tiek pienemti. Tika novérots ari tas, ka darbinieki ir atsaucigi un

censas noskaidrot ieradusos klientu vajadzibu ari bez parspilétas formalitates.
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Rézeknes novada pasvaldiba

AtbilstosSi Rezeknes novada pasvaldibas rakstiski sniegtajai informacijai pasvaldiba personam ir
iesp€jams versties vairakos iespejamos veidos. Gadijuma, ja personas izmanto e-rikus, konsultacijas
ir iespéjams sanemt un iesniegumus iesniegt, izmantojot vairakus attalinatas sazinas veidus: gan e-
pastu, gan sutot elektroniski parakstitus dokumentus, gan izmantojot portalu www.latvija.lv. Tapat
elektroniska veida iedzivotajiem ir iespéjams vérsties pie konkréta pasvaldibas iestades specialista,
kura kompetence ir attieciga jautajuma risinasana. Savukart personas, kuras neprot vai neizmanto
e-rikus, pasvaldiba iesniegumus iesniedz un konsultacijas sanem klatiené péc iepriekseja pieraksta,

nodrosinot personai individualu pieeju un pretimnaksanu.

Rézeknes novada pasvaldibas interneta majaslapa pieejama informacija plasakus skaidrojumus par
iesniegumu iesniegSanas kartibu vai konsultaciju norisi, iznemot norades par pasvaldibas e-pastu,
talruni, adresi, deputatu pienemsanas laikiem un pienemsanas attalinatu norisi kada no
piedavatajam platformam, nesniedz. Lai ari noradits, ka klatiené péc iepriekséja pieraksta
acimredzot pienem tikai Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoS$anas centrs, majaslapa nav
atrodams, kada epidemiologiskas drosSibas rezima (“sarkanaja” vai “zalaja”) pienemsana notiek.
Tapat nav saprotama pieejamas informacijas aktualitate, jo pazinojums par klientu apkalposanu

klatieneé ir noteikts arkartejas situacijas laika tikai par periodu no 11.10.2021. Iidz 11.01.2022.

Sazinoties telefoniski ar pasvaldibas pagasta socialo darbinieku un Rézeknes novada pasvaldibas
Socialo dienestu, tiesibsargs guva apstiprinajumu tam, ka iesniegumus iedzivotaji var iesniegt gan
elektroniska, gan papira formata, tai skaita atstajot iesniegumu pastkastité, kameér konsultacijas ir
pielaujamas gan elektroniski, gan telefoniski. Vienlaikus pasvaldibu parstavji ka vislabako variantu
uzsvera konsultacijas klatiené, kas domeé notiek tikai “zalaja reZima”, kamér Socialaja dienesta
konsultacijas tiek sniegtas visam personam péc iepriek$éja pieraksta neatkarigi no sertifikata

esamibas.
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Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba

Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija liecina, ka domeé un tas struktarvienibas
personas iesniegumus var iesniegt gan ar pasta, gan e-pasta, gan portala www.latvija.lv
starpniecibu. Tapat personas iesniegumus var iesniegt personigi vai ievietot tos pastkastite pie
domes ékas. Ja nepiecieSams, arkartéjas situacijas laika notiek art iedzivotaju konsultésana klatieng,
viziti saskanojot ieprieks. Vienlaikus palidzibu iedzivotajiem sniedz ari ledzivotaju apkalpoSanas
centrs, kas nodroSina atbilzu sniegSanu klatieng, pa talruni un uz e-pastu, ka ari sniedz konsultacijas

un asisté pakalpojumu sanemsana klatiene.

Aplikojot Rézeknes valstpilsétas pasvaldibas interneta majaslapu, secinams, ka taja nav noradita
informacija par iesniegumu iesniegSanas iespéjam un apmeklétaju pienemsanu arkartéjas situacijas
laika. Lai arT majaslapa ir pieejama pasvaldibas kontaktinformacija, tai skaita darbinieku
kontaktinformacija, minéta informacija nesniedz priekSstatu par apmeklétaju pienemsanas
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iespéjam un to istenoSanu attalinati vai klatiené, tai skaita “zalaja” vai “sarkanaja rezima”.
Sazinoties ar Rézeknes valstspilsétas domes uzzinu talruni, apstiprinajas informacija par iesniegumu
iesniegS8anu gan elektroniski, gan papira formata. Vienlaikus tika noradits, ka ir iespéjams
konsulteties ar konkréto specialistu, ar kuru var vienoties par interes€josa jautajuma risinasanu
klatiené vai attalinati. Lai ari pasvaldibas parstavis nenosauca konkrétu epidemiologiskas drosibas
reZzimu, kada pasvaldiba strada, sniegta informacija lava noprast, ka apmeklétaju pienemsana péc
vienoS$anas notiek “sarkanaja rezZima”, jo pasvaldiba vienmeér meklé un atrod veidu, ka ar visiem

tikties klatiene.

Rigas valstspilsetas pasvaldiba

Rigas valstspilsétas pasvaldiba informéja, ka iesniegumu iesniegSanas iesp€jas iedzivotajiem tiek
nodrosinatas ka elektroniski, ta art papira formata, tai skaita ievietojot dokumentus pastkastites pie
Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju centra klatienes klientu apkalpos$anas vietam un citam

pasvaldibas iestadem. Lai arT konsultéSana péc iespéjas tiek organizéta attalinati - videokonferences
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reZima - gadijuma, ja persona neizmanto e-rikus, konsultacijas tiek sniegtas telefoniski, bet
iesniegumu un apmeklétaju pienemsana notiek klatiené péc iepriek$éja pieraksta (ar iznémumiem),
ievérojot valstl noteiktas epidemiologiskas drosibas prasibas un izvértéjot katru situaciju individuali.
Gadijumos, kad pasvaldibu iestadés tiek nodrosinata apmeklétaju pienemsana klatienég, lielakoties
personas tiek pienemtas epidemiologiski drosaja rezZima. Tacu atseviskos gadijumos atkariba no
situacijas, ir noteiktas ari dienas, kad pakalpojumi tiek sniegti epidemiologiski drosa vai nedrosa

videé.

Vienlaikus art Rigas valstspilsétas pasvaldibas interneta majaslapa pieejama informacija un
pasvaldibas parstavja telefoniski apstiprinatais liecina, ka iespéju robezas darbs pasvaldiba tiek
organizéts attalinati gan ar e-pastu, portalu, gan dazadu platformu starpniecibu. Tacu atkariba no
konkrétas pasvaldibas iestades specifikas un papildus iespéjas iesniegt dokumentus pasvaldiba pa
pastu, katra iestade ir pielaujama klientu apkalposana klatiene gan “zalaja”, gan “sarkanaja rezima”.
Ta ka katrai iestadei/departamentam ir noteikta sava darba organizésanas kartiba, kas lielakoties
iestadem sakrit, pasvaldiba aicina iedzivotajus sazinaties ar konkréto iestadi, lai noskaidrotu tas

iespéjas intereséjoso jautajumu risinat attalinati vai klatiene.

Salaspils novada pasvaldiba

Salaspils novada pasvaldiba personam, kuras izmanto e-rikus, nodroSina iesp€ju iesniegumus
iesniegt, izmantojot gan e-adresi, gan elektronisko parakstu, gan portalu latvija.lv. Tadu vienlaikus ir
nodrosinata iespéja atstat iesnieguma originalu vejtveri pasvaldibas priekstelpa tam 1pasi paredzéta
kasté. Gadijuma, ja arkartéjas situacijas laika personai nav pieejama ne iesniegumu iesniegsanas
iesp€ja elektroniski, ne ari ar pasta starpniecibu vai ievietojot to Tpasi paredzéta kastg,
administracijas specialisti iedzivotajus konsulté ari attalinati, izmantojot telefonu. Tacu gadijum3, ja
jautajums ir neatliekams, Salaspils novada Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas
centrs papildus jau sniegtajam atbalstam personam, kuras neprot vai neizmanto e-rikus, var noteikt
ari personas tiksanos klatiené. Tada gadijuma apmeklétaju pienemsana ir iespéjama tikai “zalaja

rezima”, savu viziti ieprieks saskanojot telefoniski vai elektroniski.
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Turpreti, sazinoties, pieméram, ar Sociala dienesta parstavi, tika noskaidrots, ka konsultacijas notiek
tikai pa talruni un faktiski klientu pienemsana klatiené nenotiek. Tomér gadijuma, ja persona
klatieneé ierastos, darbinieks, protams, sagaiditu personu (starp durvim ir telpa ar galdu) un, ja
nepiecieSams, konsultétu, ka ar1 palidzetu uzrakstit iesniegumu. Jebkura gadijuma - Sociala dienesta
parstave aicinaja konsultaciju ieprieks pieteikt, un gadijuma, ja atkariba no situacijas, ta tiktu

nodroSinata klatieng, sertifikati nebltu nepiecieSami.

Vienlaikus, lai arT pasvaldibas interneta majaslapa pieejama informacija lielakoties sakrit ar tas
rakstiski sniegto pasvaldibas sasniedzamibas novértéjumu, janorada, ka pasvaldibas majaslapa

iedzivotajiem nav atspogulota informacija par pasvaldibas pieejamibu drosaja vai nedrosaja vidé.

Tacu, apsekojot pasvaldibas klientu apkalpoS$anas centru klatiené, pie ieejas durvim noradita
informacija apstiprina, ka konsultacijas notiek tikai attalinati - telefoniski vai elektroniski, bet
iedzivotaju pienemsana - ar iepriek$éju pierakstu, sazinoties pa talruni, bez papildu noradém par
pienemsanu kada noteikta epidemiologiskas drosibas reZima. Savukart pie pasvaldibas Sociala
dienesta ieejas durvim izvietota informacija, lidzigi ka telefonsaruna ar dienesta parstavi, apstiprina,
ka arkartéjas situacijas laika dokumenti klatiené netiek izsniegti un konsultacijas tiek sniegtas tikai

telefoniski.

Saldus novada pasvaldiba

Atbildes véstule tiestbsargam Saldus novada pasvaldiba noradija, ka iesniegumus pasvaldiba var
iesniegt gan attalinati, izmantojot elektroniskos sakaru lidzek|us vai nosttot iesniegumu pa pastu,
gan klatieng, iesniedzot papira formata parakstitu vai mutvardu iesniegumu, klientu apkalposanas
centros un pilsétas parvaldé. Vienlaikus pasvaldiba nodrosina ari klientu konsultésanu ka
telefoniski, ta ari nepiecieSamibas gadijuma klatien€, ievérojot epidemiologiskas drosibas
pasakumus. Plasaku informaciju par pienemsanu epidemiologiski drosa vai nedrosa vidé pasvaldiba
nesniedza.

Aplikojot Saldus novada pasvaldibas interneta majaslapu, jasecina, ka art no taja pieejamas

informacijas iedzivotajiem nav saprotams, kada epidemiologiskas drosibas rezima pasvaldiba
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strada. Lai arit majaslapa ir noraditi iedzivotaju pienemsanas laiki, pieejama informacija nesniedz
skaidras norades, uz kada veida pienemsanu - attalinatu vai klatienes - un kada vide -

epidemiologiski drosa vai nedrosa - ta ir attiecinama.

Savukart, sazinoties ar pasvaldibas Sociala dienesta parstavi, jau sarunas sakuma tika uzsverta
iespéja jautajumus izrunat klatieng, tai skaita bez sertifikata esamibas. Tacu, lai neveidotos rindas
un varétu nodrosinat visas epidemiologiskas drosibas prasibas, Sociala dienesta parstave aicinaja

ieprieks pierakstities.

Saulkrastu novada pasvaldiba

Arkartéjas situacijas laika Saulkrastu novada pasvaldiba saviem iedzivotajiem nodro$ina iespé&ju
iesniegt iesniegumus gan elektroniski, nosttot tos uz e-pastu vai caur portalu latvija.lv, gan papira
formata, izmantojot pastu vai personigi ierodoties iestadé un aizpildot sagatavotas veidlapas, ko var
atstat pastkastité. Tapat tiek organizéta ari klientu konsultésana, zvanot pa talruni, rakstot uz e-
pastu vai péc iepriek$éja pieraksta, ierodoties klatiené. Lai ari sniegtaja atbildes véstule
tiestbsargam ir noradits, ka atseviskas pasvaldibu iestades apmeklétajus klatiené pienem, uzradot
derigu Covid-19 sertifikatu, vairums iestazu konsultacijas klatienée sniedz, ievérojot
epidemiologiskas drosibas prasibas. Konkréts epidemiologiskas drosibas rezims, kada pasvaldibas

iestades strad3, netika minéts.

Vienlaikus arT pasvaldibas interneta majaslapa pieejama informacija plasakus skaidrojumus par
iestazu pieejamibu pasvaldiba, tai skaita pienemsanu klatiené vai attalinati un kada vide, iznemot

norades par pieteikSanos uz pienemsanu pa talruni vai elektroniski, nesniedz.
Tacu, sazinoties ar pasvaldibas Sociala dienesta parstavi, tika paskaidrots, ka, lai art pedejas nedélas

klatienes pienemsana Socialaja dienesta nenotika, jo dienestu bija skarusi Covid-19 infekcija,

tuvakaja laika pienemsana ar iepriekseju pierakstu, turklat “sarkanaja rezima”, varétu atsakties.
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Savukart, apsekojot Saulkrastu novada domi klatieng, pie ieejas durvim izvietota informacija
liecinaja, ka ieeja Saulkrastu novada dome ir iespéjama ar iepriek3€ju pierakstu tikai personam ar
sadarbspéjigu Covid-19 vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu, kamér Valsts un pasvaldibas
vienotajos klientu apkalpoSanas centros péc iepriekseja pieraksta tiek apkalpoti tikai klienti ar
vakcinacijas, parslimosanas vai testéSanas sertifikatu vai negativu SARS CoV-2 antigéna testu, kas
nav vecaks par 72 stundam. Tikmeér pasvaldibas Socialais dienests klientu pienemsanu nodrosina
péc iepriekseja pieraksta, konkrétu epidemiologiskas droSibas rezimu, kada dienests darbojas,

nenoradot.

Siguldas novada pasvaldiba

Siguldas novada pasvaldibas sniegta informacija tiesibsargam liecina, ka iesniegumu iesniegSanas
iespéjas tiek nodrosinatas gan personam, kas prot izmantot e-rikus, pieméram, ar e-pasta, e-
adreses un e-portalu starpniecibu, gan personam, kas tos neizmanto vai neprot izmantot,
nodrosSinot dokumentu iesniegSanu pastkastités vai konsultaciju sniegSanu klatiené. Lai arl
galvenokart pienemsana klatiené péc iepriek$éja pieraksta notiek tikai “zalaja rezima”, atbilstosi
pasvaldibas noraditajam gadijuma, ja pakalpojumu nav iespéjams sniegt attalinati un ta
nesniegSana rada risku cilveka pamattiesibu nodrosinasanai vai sabiedribas drosibai, pakalpojumu
klatiené, ieverojot visus valstl noteiktos drosSibas pasakumus, var sanemt ari personas, kuram nav

vakcinacijas un/vai parslimosanas sertifikats.

lepazistoties ar pieejamo informaciju pasvaldibas interneta majaslapa, jasecina, ka taja ir noradita
tikai pamatinformacija par pasvaldibas sasniedzamibu. Lai art majaslapa ir sniegts ilustrativs ieskats
par klientu apkalposanu Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpo$anas centros, tai skaita
informacija par klientu apkalposanu pa talruni, e-pastu, ka artir norade par apmeklétaju
pienemsanu ar iepriek$éju pierakstu, pieejama informacija nesniedz priekSstatu par

epidemiologiskas drosibas rezimu - droSo vai nedroso -, kada pasvaldiba ir sasniedzama.
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Vienlaikus, sazinoties ar pasvaldibas Sociala dienesta parstavi, tika guts apstiprinajums pasvaldibas
majaslapa pieejamai informacijai par to, ka Socialais dienests apmekléjumus klatiené pienem ar

iepriekséju pierakstu tikai epidemiologiski drosaja vide.

Smiltenes novada pasvaldiba

Atsaucoties uz Smiltenes novada pasvaldibas sniegto informaciju, iesniegumu iesniegsana
pasvaldiba tiek nodroSinata gan ar pasta, e-pasta, gan portala www.latvija.lv, ka ar1 pie
administracijas ekam novietoto pastkastisu starpniecibu. Tapat pasvaldiba ir pieejama ari klientu
konsultésana klatieng, ja klatienes kontakts konsultacijas sanemsanas laika neparsniedz 15 minGtes
un konsultacijas sniedzéjam un sanémeéjam ir vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats. Savukart
pakalpojumu sanemsana klatiené ir pielaujama, un pakalpojums tiek sniegts péc iepriekséja
pieraksta gadijuma, ja personas fiziska klatbdtne ir obligata. Citos gadijumos, pieméram, kad ir
nepiecieSams iepazities ar lietas materialiem, personai Sada iesp€ja tiek nodrosinata klatieng, péc
iepriekséja pieraksta, ievérojot valstl noteiktos epidemiologiskas drosibas pasakumus, tacu tiek

piedavata ari iespéja iepazities ar lietas materialiem, izmantojot e-rikus.

Salidzinot tiestbsargam sniegto informaciju ar pasvaldibas interneta majaslapa pieejamo, secinams,
ka attieciba uz iesniegumu iesniegSanas iespéjam un iedzivotaju konsultésanu gan rakstiska, gan
telefoniska, gan klatienes veida informacija lielakoties sakrit un, iedzivotajiem ta ir érti pieejama
sadala “Kontakti”. Tikmér papildus sniegta informacija majaslapa liecina, ka noteiktas
administracijas ekas pakalpojumus péc ieprieksSeja pieraksta var sanemt ari nevakcinétas un Covid-

19 neparslimojusas personas individuali vai vienas majsaimniecibas ietvaros.

Vienlaikus, sazinoties ar pasvaldibas Sociala dienesta parstavi, tika gits apstiprinajums, ka
konsultacijas klatiené péc iepriekseja pieraksta ir pielaujamas tikai vakcinétam un parslimojusam
personam. Tomeér gadijuma, ja Socialaja dienesta kads ienak tapat bez pieraksta, ari tad personai
tiek parbaudita sertifikata esamiba. Savukart paréjam personam konsultacijas tiek sniegtas un

jautajumi kartoti attalinati.
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Talsu novada pasvaldiba

Atbilstosi Talsu novada pasvaldibas sniegtajai informacijai iesniegumus pasvaldiba iedzivotaji var
iesniegt gan attalinati, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus un pastu, gan klatieng, ievietojot
iesniegumus dokumentu pasta kasté vai pasvaldibas Apmeklétaju pienemsanas centra, ieprieks
vienojoties par apmekléjuma laiku klatienég, kas tiek nodrosinats “zalaja rezZima”. Tapat iedzivotaju
konsultésana, tai skaita, ja personas klatbltne pakalpojuma sanems3anai ir obligata vai ir
nepiecieSams iepazities ar lietas materialiem, klatiené ir pielaujama péc iepriek$éja pieraksta
personam, kuram ir Covid-19 vakcinacijas vai parslimosanas sertifikats un klienta apkalposanas laiks
neparsniedz 15 minutes. Ka to paskaidrojusi pasvaldiba, tiek planots, ka art péc Covid-19
pandémijas ierobeZojumu beigam tiks saglabatas visas ieprieks minétas iespéjas, ka iedzivotaji var
iesniegt pasvaldibai iesniegumu, ka ari ir ieceréts atsakt iedzivotaju pienemsanu klatiené bez
iepriekséja pieraksta. Tacu lidz tam informacija par iesniegumu iesniegSanas iespéjam pasvaldiba
iedzivotajiem ir pieejama pie Talsu novada pasvaldibas administracijas, pilsétu, pagastu un

apvienibu parvalzu un kapitalsabiedribu eku durvim.

lepazistoties ar pasvaldibas interneta majaslapa pieejamo informaciju, var konstatét, ka taja ir
noradita tikai pasvaldibas kontaktinformacija. Tacu plasaks skaidrojums par iesniegumu

iesniegSanas un konsultaciju iespéjam pasvaldibas majaslapa nav atrodams.

Vienlaikus, sazinoties ar pasSvaldibas Sociala dienesta parstavi, nekaveéjoties tika piedavata klatienes
konsultacijas iesp€éja “zalaja rezima”, ieprieks pierakstoties, lai kopigi uzrakstitu iesniegumu un
atbildéetu uz citiem personai intereséjosSiem jautajumiem. Savukart attieciba uz nevakcinéto personu

apkalposanu tika noradita personu iespé€ja atstat iesniegumus iestades pastkastite.

Tukuma novada pasvaldiba

Tukuma novada pasvaldiba rakstiski informeja, ka personas, kuras izmanto e-rikus, iesniegumus
pasvaldibai var nosutit uz pasvaldibas e-pastu vai oficialo elektronisko adresi. Savukart personam,

kuras e-rikus neizmanto, ir nodroSinata iespéja iesniegumus iesniegt klatiené Valsts un pasvaldibas
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vienotaja klientu apkalposanas centra vai pie ieejas durvim izvietotaja pasta kasté. Kops$ pandémijas
ierobeZzojumu noteiksanas, klientu pienemsana un konsultacijas pie specialistiem klatiené
pasvaldiba tiek organizétas divas reizes nedéla péc ieprieks€ja pieraksta. Valsts un pasvaldibas
vienotaja klientu apkalpoSanas centra ir noteikta “sarkana rezima” klientu apkalposanas zona, bet

paréjas pasvaldibas telpas - “zala reZima” zona.

Pieejama informacija pasvaldibas interneta majaslapa apstiprina iesniegumu iesniegSanas un
konsultaciju sniegSanas iespéju gan ar Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra
starpniecibu, gan domes administracijas (specialistu), priekSsédétaja vietnieka izpilddirektora un
citu domes deputatu un iestazu pienemsanas laikos. TaCu no majaslapa sniegtas informacijas nav
saprotams, kada veida pienemsana - klatiené vai attalinati -, un kada epidemiologiskas drosibas

rezZima -“sarkanaja” vai “zalaja” - pasvaldiba tiek organizéta.

Sazinoties ar pasvaldibas domes parvaldes sekretari, tika paskaidrots, ka intereséjosa jautajuma
risinasanai labak butu sazinaties ar konkréto specialistu pa talruni. Ta ka liela dala specialistu slimo
un tadeél strada attalinati, pasvaldiba konsultacijas klatiené nesniedz. Rezultata secinams, ka no
pasvaldibas parstaves mutiski sniegtas informacijas nav saprotams, vai pasvaldiba konsultacijas
nesniedz tikai gadijuma, ja ir saslimis konkrétais specialists, vai ari pasvaldiba kopuma. Ta ka
sarunas gaita netika piedavata iespéja sanemt konsultaciju klatiené ne “sarkanaja rezZima”, ne
“zalaja rezZima”, ka to rakstiskaja atbildé noradijusi pasvaldiba, konkrétu atbildi par klatienes

konsultaciju iespéjam acimredzot var sanemt, tikai sazinoties ar konkréto specialistu.

Valkas novada pasvaldiba

lesniegumu iesniegSana Valkas novada pasvaldiba tiek organizéta gan attalinati, izmantojot
elektroniskos sazinas lidzeklus un pasta pakalpojumus, gan klatiené ar pastkastiSu starpniecibu vai
personigu ierasanos pasvaldibas ékas, novada pagastu parvaldés vai Valsts un pasvaldibas vienotaja
klientu apkalposanas centra. Tapat konsultésana pasvaldiba notiek gan attalinati, izmantojot e-rikus
un telefoniski, gan klatiené atbildigaja pasvaldibas struktlrvieniba/iestadé vai Valsts un pasvaldibas

vienotaja klientu apkalposanas centra. ledzivotaju konsultésana pasvaldiba ir atkariga no
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pasvaldibas ekas noteikta epidemiologiskas drosibas rezima, kas var bt gan epidemiologiski drosa,
daléji drosa vai nedrosa vidé. Minéta informacija par pasvaldibas e€ku darbibas rezimiem ir izvietota
pie pasvaldibas €ku ieejam, noradot to, kada vide ir konkrétaja €ka vai €ékas dala. Gadijuma, ja
persona pakalpojumu vélas sanemt klatiené - epidemiologiski drosa vidé -, personai ir jasazinas ar
pasvaldibu un ieprieks japiesakas uz apmekléjumu. Savukart epidemiologiski nedrosas vides ekas
vai eku dalas personas pakalpojumus klatiené var sanemt bez ierobeZzojumiem, ievérojot valsti

noteiktas epidemiologiskas drosibas prasibas.

Ka to apstiprina ari saruna ar vienu no pasvaldibas specialistiem sniegta informacija, attieciga
pasvaldibas nodala konsultacijas klatiené pienem tikai “zalaja reZima”, kameér no pasvaldibas Sociala
dienesta parstaves sniegtas informacijas izriet, ka Socialais dienests pienem personas bez
sertifikatiem, bet ar iepriekséju pierakstu. Vienlaikus Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra iedzivotaju konsultéSana notiek gan attalinati, sniedzot telefonkonsultacijas,

gan klatiené - epidemiologiski dro$a un nedrosa vide.

lepazistoties ar pasvaldibas interneta majaslapa pieejamo informaciju, secinams, ka attieciba uz
iesniegumu iesniegSanu ir pieejama tikai pasvaldibas kontaktinformacija, stkakus skaidrojumus
nesniedzot. Savukart pieejama informacija par konsultacijam lielakoties attiecas uz Valkas novada
Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru un liecina, ka klatiené tas darbojas péc
iepriekséja pieraksta noteiktas nedélas dienas “zalaja rezima” un parejas - “sarkanaja rezima”,
kamér pasvaldibas kasé pakalpojumi tiek nodrosinati “sarkanaja reZima”. Vienlaikus ir pieejami ari
domes deputatu un darbinieku pienemsanas laiki, plasaku skaidrojumu par to, kada

epidemiologiskas drosibas reZzima - klatienes vai attalinata - pienemsana notiek, nesniedzot.

Valmieras novada pasvaldiba

Valmieras novada pasvaldibas rakstiski sniegta informacija liecina, ka arkartéjas situacijas laika
iedzivotaju pienemsana klatiené nav pilniba partraukta, bet ir daléji ierobezZota, nosakot vienotu
apmekletaju pieteikSanas kartibu. Atbilstosi Sai kartibai iedzivotajiem sakotnéji ir javérsas pie

Dokumentu parvaldibas un klientu apkalposanas centra klientu konsultantiem centralaja

40



pasvaldibas eka vai savai dzivesvietai tuvakaja Valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalposanas
centra, vai Apvienibu parvaldeé. Vienlaikus apmekléjumiem ir iespéjams pieteikties ari pa talruni vai
izmantot elektroniskas sazinas iesp€&jas ar pasvaldibu un tas iestadém. Savukart iesniegumus
personas, kas prot izmantot e-rikus, var iesniegt, izmantojot e-pastu, e-adresi vai portalu
www.latvija.lv, kameér personas, kas neprot un neizmanto e-rikus, iesniegumus var nosutit pa pastu
vai ievietot pasvaldibai adreséto iesniegumu kasté, vai iesniegt personigi klatiené, nododot to
klientu konsultantam, vienotajam klientu apkalposanas centram vai Apvienibu parvaldei. Lidzigi
pasvaldiba tiek nodroSinata ari konsultésanas iespéja. Attieciba uz personam, kas prot izmantot e-
rikus, nosUtit savu vélmi un vienoties par tiksanas laiku ir iespéjams, izmantojot elektroniskos
sazinas lidzeklus. Savukart personas, kas neprot un neizmanto e-rikus, konsultaciju var sanemt,
ieprieks telefoniski piesakoties apmekléjumam pie konkréta specialista un vienojoties par tikSanas
laiku, vai zvanot uz Dokumentu parvaldibas un klientu apkalposanas centru, kas savieno ar attiecigo
specialistu, ar kuru var vienoties par apmekléjumu, vai ierodoties klatiené un uz vietas koordinéjot

situaciju.

Ka redzams, pasvaldibas sniegta informacija, lai ari sniedz skaidru priekSstatu par iesniegumu
iesniegSanas un konsultésanas iespéjam klatien€, ta tomér nesniedz skaidrojumu par
epidemiologiskas drosibas rezimiem - droso vai nedro$o -, kada iedzivotaju pienemsana klatiené
notiek. Vienlaikus So informaciju, iznemot pasvaldibas kontaktinformaciju, nesniedz ari pasvaldibas

majaslapa pieejama informacija.

Tacu, sazinoties ar pasvaldibas apmeklétaju pienemsanas centru, tika noskaidrots, ka gadijuma, ja
persona vélas konsultaciju un specialists ir uz vietas, konsultacija var tikt sniegta arpus kabineta
telpam. Turpreti konsultacijas norisei pie specialista kabineta biutu ieteicams ieprieks sazvanities un
noskaidrot, vai un kad pienemsana ir iespéjama. Jebkura gadijuma3, ja runa ir par iesniegumu
iesniegSanu, persona to var nakt uzrakstit ari klatiené informacijas centra, kas visu laiku ir vala un,

lidzigi ka Socialais dienests un pasvaldiba, pienem visus bez sertifikatu parbaudes.
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Varaklanu novada pasvaldiba

Atbilstosi Varaklanu novada pasvaldibas sniegtajai informacijai tiesibsargam pasvaldibas
sasniedzamiba attieciba uz iesniegumu iesniegSanas iespéjam tiek nodrosinata gan elektroniska
veida, sutot dokumentus uz e-pastu vai e-adresi, gan pa pastu, gan ievietojot dokumentus tiem
paredzéeta pastkastité pie ieejas pasvaldiba. Tapat - gan elektroniska, telefoniska, gan klatienes
veida, ieverojot Covid-19 piesardzibas pasakumus, pasvaldiba tiek organizéta personu
konsultéSana. Vienlaikus nepiecieSamibas gadijuma vai, ja personas fiziska klatbltne ir obligata,

klatiené var iepazities ar lietas materialiem un sanemt pakalpojumus.

Tacu jasecina, ka ne rakstiski sniegta informacija, ne ari pasvaldibas interneta majaslapa pieejama
informacija vairak par pasvaldibas kontaktinformaciju plasakus skaidrojumus par konkrétu

epidemiologiskas drosibas rezimu, kada konsultacijas un pakalpojumi klatiené tiek sniegti, nesniedz.

Ta ka minétas informacijas noskaidro$anai klientu apkalpo$anas centra vieta izdevas sazvanit
pasvaldibas Sociala dienesta parstavi, sniegta informacija liecina, ka klatienes konsultacijas
iekStelpas vismaz Socialaja dienesta Sobrid nav pieejamas. Tapéc labak batu konsultéties telefoniski,
jo pirmas sarunas var ieilgt. Tacu gadijuma, ja persona, lai iesniegtu iesniegumu, tomér atnaks
klatieng, ir iespéjams, ka Sociala dienesta darbinieks iznaks ara un pakonsultés. Vienlaikus Sociala
dienesta parstave viesa ceribu, ka, iespéjams, péc $1 gada 28. februara jeb arkartéjas situacijas
beigam noteikumi bis elastigaki un personas tiks pienemtas klatiené, jo teorétiski iekstelpas

pienemsanu klatiené pielau;j.

Ventspils novada pasvaldiba

Ventspils novada pasvaldiba atbildé tiesibsargam noradija, ka dokumentus iedzivotaji pasvaldiba
var iesniegt gan elektroniska veida - ka elektroniski parakstitus un neparakstitus dokumentus -, gan
sutot dokumentus pa pastu vai ievietojot tos 1pasi Sim nolikam sagatavota iestades pasta kasté.
Savukart konsultacijas ir iespéjams sanemt sazinas laika pa talruni laika, sniedzot palidzibu

iesniegumu vai citu dokumentu sagatavosana. Vienlaikus palidzibu un skaidrojumu par jautajuma
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risinasanas iesp&jam un ricibu, tai skaita par e-vides lietojumu, personas var iegit ikviena pagasta
administrativa teritorija eso$a parvalde, kur iepriek$éjs pieraksts nav nepiecieSams. Tacu
apmeklétajiem, kuri vélas tikt pienemti klatieng, ir jabat Covid-19 sertifikatam. Plasaka informacija
par klientu pienemsanas kartibu, tai skaita iesniegumu veidlapam, ir pieejama pasvaldibas timek|a

vietne.

Izpétot pasvaldibas interneta majaslapas saturu, secinams, ka iedzivotajiem ir pieejama pasvaldibas
kontaktinformacija, tapat ar1 pasvaldibas iestazu un darbinieku pienemsanas laiki, ka art informacija
par elektroniski parakstitu dokumentu pienemsanu, tacu plasaks skaidrojums par iesniegumu

iesniegSanas un konsultaciju pienemsanas kartibu, tai skaita epidemiologiskas drosibas rezimu, kada

pasvaldiba strada, nav noradits.

Vienlaikus, sazinoties ar pasvaldibas apmeklétaju pienemsanas centru, lai norunatu konsultaciju, ta
parstave aicinaja sazinaties ar konkréto iestades specialistu, noradot, ka darbs pasvaldiba lielakoties
norit attalinati. Tacu, atbildot uz jautajumu par epidemiologiskas drosibas rezimu, kada pasvaldiba

strada, centra parstave apstiprinaja pasvaldibas darbibu “zalaja rezima”.

Savukart pasvaldibas Sociala dienesta parstave telefonsaruna noradija, ka labakais variants, ka
izrunat intereséjoso jautajumu, noteikti batu tikSanas klatiené. Lai ar1 Socialais dienests vélétos, lai
apmekléetajiem butu sadarbspéjigs sertifikats, Socialais dienests personam nak preti un palidz art
nevakcinétajiem. Tadél ar iepriek$€ju pierakstu, vienojoties par konkrétu apmekléjuma laiku,

palidziba tiek sniegta visiem.

Ventspils valstspilsétas pasvaldiba

Ventspils valstspilsétas pasvaldiba tiesibsargu informéja, ka iesniegumu iesniegSana pasvaldiba tiek
nodrosinata ka elektroniska, ta art pasta veida un klatiené, nogadajot dokumentus ledzivotaju
informacijas centra, domes administracija vai ievietojot tos kada no pasvaldibas 35 pastkastém visa
pilseta. Tapat tiek organizéta ar1 klientu konsultésana, nodrosinot to sniegSanu pa talruni un

izmantojot elektroniskas sazinas rikus, ka art klatiené ledzivotaju informacijas centra, domes
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administracija un Ventspils Digitala centra. Savukart iespéja iepazities ar lietas materialiem tiek
nodroSinata ar elektroniskas sazinas rikiem vai klatiené. Lidzigi klatiené tiek sniegti ari pakalpojumi,

kuru sanemsanai ir nepiecieSama personas fiziska klatbatne.

Ta ka pasvaldibas rakstiski sniegta informacija nesniedza skaidru atbildi par epidemiologiskas
drosiba rezimu, kada klatienes konsultacijas tiek pienemtas un sniegti pakalpojumi klatiene,
iepazistoties ar pasvaldibas majaslapa pieejamo informaciju, var secinat, ka no 2021. gada 13.
oktobra apmeklétaju pienemsana klatiené Ventspils pilsétas domé, ka art maksajumi Ventspils
pilsétas domes Kasé notiek péc iepriek$éja pieraksta tikai iedzivotajiem ar derigu sadarbspéjigu

Covid-19 vakcinacijas vai parslimosanas sertifikatu. Tacu primari pakalpojumi tiek sniegti attalinati.
Vienlaikus arT telefonsaruna ar pasvaldibas parstavi gita informacija apstiprina, ka lidz Sim klatiené

pasvaldiba ir pienémusi personas ar sadarbspéjigu sertifikatu, tacu, iespéjams, no marta situacija

mainisies.
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VSAA sasniedzamiba Covid-19 arkartejas situacijas laika

VSAA tiesibsargam skaidroja, ka arkartas situacijas laika klientu klatienes apkalposana notiek tikai
péc iepriek3éja pieraksta. Arkartéjas situacijas laika, ierodoties klientu apkalpo$anas centra
(turpmak - KAC), lidzi jabat personu apliecinoSam dokumentam un derigam sadarbspéjigam

sertifikatam.

lesniegt iesniegumus pakalpojumu sanemsanai, ka ari iepazities ar lieta esoSiem dokumentiem,
personas, kuras izmanto e-rikus, var:

- portala latvija.lv, izmantojot , E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”;

- VSAA oficiala elektroniska adresé (e-adrese);

- e-pasta pasts@vsaa.gov.lv iesniegumu parakstot ar drosu elektronisko parakstu, kas

satur laika zimogu.

Ja persona neprot un neizmanto e-rikus, iesniegumu var:
- nosutit pa pastu jebkurai VSAA nodalai;
- ievietot VSAA KAC izvietotajas pasta kastités KAC darba laik3;
- iesniegt personigi, ieprieks piesakot klatienes apmekléjumu jebkura no 33 VSAA KAC;
- iesniegt, pilnvarojot Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centra
darbinieku pieteikt VSAA pakalpojumu sava vieta, izmantojot pilnvaroto e-

pakalpojumu.

Sanemt konsultaciju par tiestbam uz VSAA pakalpojumu personas, kuras izmanto e-rikus, var
sanemt, sazinoties elektroniski. Ja persona neprot un neizmanto e-rikus, konsultaciju var sanemt,
zvanot uz VSAA informativo talruni 64507020 vai VSAA KAC informativajiem talruniem, ka art
personigi klatieng, ieprieks piesakot apmekléjumu jebkura no VSAA KAC, ja personai ir derigs
sadarbspéjigs sertifikats. Personas fiziska klatbiltne nepiecieSama, ja nav iesp&jams izmantot drosu
elektronisko parakstu vai e-iesnieguma izmantoSanai nepiecieSamos autorizacijas rikus, ka ar1

nepiecieSams uzradit dokumentu originalus.
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Lidziga informacija ir sniegta art VSAA interneta majaslapa, noradot, ka VSAA apkalpo iedzivotajus

epidemiologiski drosa vide, proti, “zalaja rezima”.

Tiesibsarga birojs izlases kartiba ir veicis VSAA nodalu un nodalu KAC monitoringu Ogré, Jelgava un,

Dobele.

VSAA Jelgavas regionalaja nodala tika konstatéts, ka ta ir pieejama klientiem. Nodala ir izvietota
informacija par pakalpojumu sniegSanu tikai “zalaja rezima”. Nodala ir izvietotas iesniegumu
veidlapas, klientam uz vietas ir iespéjams uzrakstit iesniegumu, ir izveidota iesniegumu kastite.

Monitoringa laika tika novérots, ka klientus mutiski konsultéja VSAA darbinieki.

Monitoringa ietvaros VSAA Jelgavas regionalas nodalas Dobeles KAC konstatéts, ka tas ir
sasniedzams klientiem. Pie KAC ir izvietotas iesniegumu veidlapas, ir iespéja uz vietas uzrakstit
iesniegumu un to iesniegt. Monitoringa laika tika novérots, ka bez ieprieksejas vienoSanas atnakusu
klientu VSAA darbinieks uzklausa, sniedz informaciju par intereséjoSo jautajumu bez Tpasam

formalitatém.

VSAA Ogres regionalaja nodala atrodas Ogres pasvaldibas administracijas telpas. Tika konstatéts, ka
priekstelpa ir izvietota pazinojumi vairakas valodas, ka VSAA pakalpojumi tiek sniegti tikai péc
iepriek$éja pieraksta, noraditas iespéjas sazinaties elektroniski, noradita talruna numuri sazinai. Tika
noverots, ka klientiem ir iesp€ja uzrakstit iesniegumu uz vietas, ka ari atstat to speciala iesniegumu

kastite.

Telefoniski sazinoties ar VSAA Liepajas regionalo nodalu, noskaidrots, ka pakalpojumi klatienée
aridzan tiek sniegti tikai “zalaja rezima”, tacu arkartas situacijas laika nav bijusas situacijas, kas uz

pienemsanu klatiené butu izteikusi persona bez deriga sadarbspéjiga sertifikata.

VSAA Rézeknes regionalas nodala telefonsaruna paveéstija, ka klientu pienemsana klatiené
iekStelpas notiek “zalaja rezima”. Gadijuma, ja dokumentus klatiené velas iesniegt persona, kurai

nav deriga sadarbspéjiga vakcinacijas sertifikata, VSAA inspektors atseviski tiekas ar So personu.

Lidziga informacija tika sanemta arf citas VSAA regionalajas nodalas.
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NVA sasniedzamiba Covid-19 arkartejas situacijas laika

NVA tiesibsargam ir noradijusi, ka iesniegumu iesniegSanu organizé attalinati, izmantojot dazadas
elektroniskas sazinas platformas, ar kuram ir iespéjams autentificéties. Ja nav iespéjams izmantot
elektroniskas sazinas rikus, tad iesniegumus un dokumentus ir iespéjams atstat pie NVA ieejas
izveidotas kastités vai nosutit pa pastu. Telefoniski sazinoties ar NVA parstavjiem, ir iespéja

vienoties ari par individualizétu dokumentu iesniegSanas veidu.

KonsultéSana NVA pamata notiek attalinati, izmantojot e-sazinas rikus, telefonkonsultacijas, t.sk.
nosutot atgadinajuma iszinu par konsultaciju. NVA klatienes konsultacijas organizé tikai “zalaja
reZima”. Ja ir objektivi apstakli (nav talruna, nav noradits numurs u.c.), konsultacija notiek art
klatieng, ievérojot epidemiologiskas drosibas pasakumus, t.sk. organizéjot klatienes konsultaciju lidz

15 minatem. NVA pakalpojumus ir iespéjams sanemt ari vienoto klientu apkalposanas centros.

Lémumu (materialu) sanemsanas tiek nodroSinata atkariba no klienta spéjam un iespéjams stradat
ar e-rikiem. Ja nav iespéja izmantot e-rikus, dokumenti tiek nosutiti pa pastu. Ligumu par iesaisti
atbalsta pasakuma iespéjams gan klienta NVA CV un vakancu portala konta, gan piesakot viziti

klatiené, ieverojot epidemiologiskas drosibas pasakumus.

Aplikojot NVA interneta majaslapu, secinam, ka sadala “Par mums/ Publiskais klientu apkalposanas
standarts” ir noradtti veidi, ka sazinaties ar NVA, tas filialem gan klatien€, gan attalinati. Nav ipasas
informacijas par to, kadi ir sazinasanas nosacijumi, pieméram, klatiené, proti, kados Covid-19

reZimos tas ir iespejams.

Tiesibsarga birojs izlases kartiba ir veicis art NVA filialu monitoringu Ogré, Jelgava, Dobelé un
Bauska. Apsekosana konstatéts, ka minétajas filialés ir izvietota informacija par NVA darba
organizéSanu maksimali attalinati. Ir noradita kontaktinformacija sazinai ar NVA. Filialés ir iespéja
ieklat, uzrakstit iesniegumu un atstat to speciali izveidotajas pastkastités. Attieciga informacija un
apstakli tika konstatéti minétajas filiales. Atseviskas filialeés nebija liegta arf fiziska sazina ar NVA

darbiniekiem.
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Sazinoties telefoniski ar vairakam NVA filialem, tiesibsarga birojs noskaidroja, ka prakse klatienes
konsultacijas notiek, savstarpéji vienojoties par konsultacijas laiku. DaZas filialés tiek prasits
sadarbspéjigs sertifikats. Ja tada nav, tad konsultacijas tikai attalinati. Atseviskas filialés klatiene
pakalpojumu ari sniedza “sarkanaja rezima”, ievérojot epidemiologiskas droSibas pasakums.
Vienlaikus no filialu sniegtas informacijas secinams, ka klientam, kurs ieradies filialé bez iepriekséja
pieraksta, padoms un palidziba netiek atteikta, t.sk. klientiem bez Covid-19 sertifikata. Novérojams
princips, ka katra individuala gadijuma tie mekléts individuals risinajums, kas neizsledz ari

konsultéSanu u.c. pakalpojumu sniegSanu “sarkanaja rezima”.
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Monitoringa secinajumi

1. Covid-19 pandémija, 1pasi tas dél izsludinata arkartéja situacija, ir bijusi izaicinajums un
parbaudijums visiem, t.sk. valsts parvaldei. Tam par iemeslu ir bijusi mainigie epidemiologiskie
apstakli, kas radija virkni nezinama. PielagoSanas “jaunajai dzivei” ir bijis process, ko var nodévét
“maciSanos procesa gaita”. Visupirms jateic, ka ar minétajiem izaicinajumi pozitivi ir ticis gala
likumdevejs. Proti, pozitivi vertéjams ir valsti noteiktais tiesiskais reguléjums, kas noteica valsts
parvaldes iestaZu un pavaldibu sasniedzamibu arkartéjas situacijas laika. Sads vértéjums balstas
taja, ka virkne noteikumu paredzéja ricibas principus, kas piemérotajiem deva iespéju salidzinosi

elastigi rikoties, ievérojot mainigos apstak]us.

2. Uzteicams art vairaku vadoSo ministriju un Valsts kancelejas metodiskais atbalsts tiesiska
reguléjuma Tstenosanai prakség, t.sk. sagatavojot informativo materialu “Vadlinijas darba
organizacijai, darba samaksai un klientu apkalposanai valsts parvaldes instittcijas Covid-19

pandémijas laika”.

3. Nemot véra minétos “jaunas dzives” apstaklus, kopuma jateic, ka monitorétas pasvaldibas
un pasvaldibu Socialie dienesti, VSAA un NVA 3o iestazu sasniedzamibas aspekta ir tikusas gala

Covid-19 pandémijas izaicinajumiem.

4, Monitoréto iestazu darba kopuma tika ievérots piesardzibas princips. AtseviSkas pasvaldibas
striktak uzstaja uz maksimalu attalinato pakalpojumu sanemsanu (pieméram, Césu novada
pasvaldiba), citas - pieeja bija atvértaka (pieméram, Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba, Jelgavas

novada pasvaldiba un Jékabpils novada pasvaldiba).

5. Kopuma monitorétas iestades konsekventi centusas ieverot maksimali attalinato
pakalpojumu nodrosinasanas principu. Klienti uz to tika aicinati dazados veidos (izvietojot
pazinojumus pie iestazu ieejas durvim, sniedzot informaciju telefoniski, atseviskos gadijumos
ievietojot informaciju ar1 interneta majaslapa). Vienlaikus visas apsekotajas iestadés tika

konstatétas iesniegumiem izveidotas kastites, ka ari vairuma gadijumu iespéjas cilvekam iestades
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telpas uzrakstit iesniegumu. Proti, tika nodrosinata fiziska piekluve iestadei ari bez kontakta ar

personalu.

6. Pielaujot klatienes pakalpojumu snieg$anu, vairums monitoréto iestazu bija izveéléjusas
pakalpojumus sniegt “zalaja rezZima”. Mazak tika noveérots, ka iestades atklati norada par

pakalpojumu sniegSanu “sarkanaja rezima”.

7. Monitorings apstiprinaja, ka pakalpojumi klatiené parsvara tiek nodrosinati péc iepriekséjas
sazinasanas ar iestadi. Tika noveérots, ka, lai arT oficiali ir noradits, ka pakalpojumus klatiené var
sanemt tikai “zalaja rezima”, tomeér praksé péc pirmreizéjas informacijas izvértésanas pakalpojums
tika piedavats ari “sarkanaja reZima”. Monitoringa tika novéroti gadijumi, kad, ierodoties iestadée
klatiené bez iepriek$€jas vienosanas, t.sk. iestade, kura oficiali klientus klatiené pienem “zalaja
rezZima”, klienti netiek atraiditi. Tika novérots, ka iestazu darbinieki noskaidro cilvéka vajadzibu un

dod padomu par turpmako ricibu. Lidz ar to prakse tika gts apstiprinajums noteikumu

piemérosanas elastibai un cilvéka pamattiesibu ievéroSanas pamatprincipa istenosanai.

8. Apsekojot pasvaldibu sasniedzamibas informacijas izvietoSanu interneta majaslapa, jasecina,
ka lielaka dala pasvaldibu savas majaslapas nav noradijusas iedzivotajiem skaidru, saprotamu un
viegli uztveramu informaciju saistiba ar iesniegumu iesniegSanas kartibu un pasvaldibas pieejamibu
arkartejas situacijas laika. Var izdalit tris veidu informacijas izklastiSanas pieejas interneta
majaslapa:

- Ipasa informacijas par iestades sasniedzamibu arkartéjas situacijas laika vispar nav,
ta iegustama, zvanot uz kadu no pasvaldibas kontakttalruniem;

- ir noradita minimala informacija par sasniedzamibas iesp&jam un apstakljiem.
Pieméram, ka pasvaldibas vadiba un specialisti apmeklétajus pienem péc iepriek$éja pieraksta,
vienojoties telefoniski. Tacu detalizétak par apmekléSanas rezimiem (“sarkanais rezims”, “zalais
re7ims”) informacija nav. Sada pieeja tika konstatéta, pieméram, Césu novada pasvaldibai, Altksnes
novada pasvaldibai, Augsdaugavas novada pasvaldibai;

- informacija ir izsmelosa, ta atklaj informaciju par katras iestades apmeklésanas

w

nosacijumiem - klatiené, attalinati; “zal§” vai “sarkans reZzims” u.c. Sada pieeja tika konstatéta

Jekabpils novada pasvaldiba un Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba. Tostarp ari Rigas valstspilsétas
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pasvaldibas majaslapa loti skaidra un iedzivotajiem érta veida ir nodrosinata informacija par katras
pasvaldibas iestades sasniedzamibu atseviski.

Vienlaikus noradams, ka lielakai dalai pasvaldibu majaslapas par to sasniedzamibu ir
nodroSinata tikai pamatinformacija jeb pasvaldibas kontaktinformacija. Salidzinajuma ar citam
pasvaldibam Rigas valstspilsétas pasvaldibas pieeja informacijas nodrosinasana ir efektivaka un

iedzivotajiem uztveramaka.

9. Pasvaldibas, kuras noradijusas, ka darbojas tikai “zalaja rezima”, iztrika piebildes, ka Tpasos
gadijumos pakalpojumu iespéjams sanemt ari “sarkanaja rezima”, ka to paredz normativais
reguléjums un Vadlinijas. Raugoties no labas parvaldibas principa viedok|a, pasvaldibas tiek
aicinatas majaslapas un citos informativajos materialos sniegt plasaku un precizaku skaidrojumu par

minétiem jautajumiem, tai skaita péec arkartejas situacijas beigam.

10. Attieciba uz NVA, jasecina, ka 3is iestades sasniedzamibas standarts ir vértéjams ka vienots
ar atbilstoSu elastibas pieeju. Proti, pamata darbs tiek organizéts attalinati, bet ar iespéju individuali
pielagoties klienta vajadzibam, t.sk. konsultéjot klatiene. NVA komunikacija ir vértéjama ka

klientorienteta.

11. VSAA istenota pieeju iestades sasniedzamiba klientiem kopuma atbilst normativajam
reguléjumam par iestazu valsts iestazu pakalpojumu sniegSanas kartibu arkartas situacijas laika.
lestades 1stenota prakse, uzklausot iedzivotajus “sarkanaja rezima”, vienlaikus nodrosinot

epidemiologiski drosus apstak|us, ir atzistama par labai parvaldibai atbilstosu.
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