TELEZ

Latvijas Republikas tiesibsargs

e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.Iv

Riga, datums skatams laika zZimoga

Nr.2-1.1/48

Uz 2022.gada 30.marta vestuli Nr. 1-5/56
Par satura filtru

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, turpmak — Tele2, ir sanémusi Latvijas Republikas
tiesibsarga, turpmak — Tiesibsargs, 2022.gada 30.marta véstuli 1-5/56 “Par satura filtriem”, turpmak
— Vestule.

Izvertgjot Vestulé noradito, Tele2 sniedz $adu atbildi par ieviestajiem un planotajiem pasakumiem
lietotaju informétibai par satura filtriem:

[1] Personam, kuras veiks Tele2 abon&Sanas liguma (turpmak — ligums) par tarifu plana ‘“Bezlimits
skoleéniem” vai tarifu plana “ZZ Junioriem” noslégsanu, tiks veikti $adu informé&Sanas pasakumi:

1) Ja ligums par Saja véstulé noraditajiem tarifu planiem tiks noslégts interneta vietné www.tele2.lv
vai www.zeltazivtina.lv, tad pie attieciga tarifu plana tiks noradita informacija par satura filtru

lietotném, ka arT So lietotnu uzstadisanas instrukcija.

2) Ja ligums par $aja vestule noraditajiem tarifu planiem tiks noslégts Tele2 klientu centra, darbinieks
izsniegs abonentam informativu materialu par satura filtru lietotném un uzstadiSanas instrukciju.
Gadijuma, ja abonents vél&sies uzstadit noradito lietotni, Tele2 darbinieks bez maksas sniegs atbalstu
lictotnes uzstadisanas gaita, noradot abonentam veicamas darbibas.

3) Ja ligums par $aja véstulé noraditajiem tarifu planiem tiks noslégts, izmantojot citus elektronisko
sakaru Iidzeklus (telefoniski), saite ar pieejamo informaciju par satura filtru lietotném un uzstadiSanas
instrukciju tiks nostitita uz abonenta kontakttalruni ka Tszina.

Uz §Ts vestules parakstiSsanas bridi Tele2 interneta vietnés www.tele2.lv un www.zeltazivtina.lv pie
tarifu plana, kas paredzets skol€niem, t.i. be€rniem lidz 18.gadiem, ir izvietota informacija par satura

filtru lietotn@m un $o lietotnu uzstadisanas instrukcija. Lidz 2022.gada 6.maijam informacija par
satura filtriem un to uzstadiSanu papildus tiks izvietota abonentam veicot tarifu planu pirkuma
(pirkuma groza) apstiprinasanu Tele2 timekla vietn€s, Tele2 bloga (interneta vietné
https://www.tele2.lv/blogs/) un interneta vietnes www.tele2.lv sadala “Korporativa sociala atbildiba”
(https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/). Savukart informativs materials
par satura filtriem, kas tiks izsniegts abonentam, veicot liguma noslégsanu klatieng, t.i. Tele2 klientu

centra, tiks sagatavots [1dz 2022.gada 13.maijam, bet izsniegSana tiks uzsakta ar 2022.gada 14.maiju.
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Ja Tele2 centriem paredz&to informativo materialu izgatavos$anas process notiks atrak, Tele2 uzsaks
materialu izsniegSanu pirms $aja vestul€ noradita termina.

Ar cienu

Tele2 klientu apkalposanas departamenta direktore

M. Romanovska

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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