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Par Tiesibsarga rekomendaciju izpildi

LR Tiesibsarga biroja parstavji un pieaicinati eksperti 2019.gada 21.maija un 30.maija
apmekl&ja Valsts socialas apriipes centra “Riga” (turpmak — VSAC “Riga”) filiali “Ezerkrasti”
ar merki parbaudit LR Tiesibsarga 2018.gada 29.novembra vestulé Nr.1-/147 “Par vizit€tm uz
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam” noradito rekomendaciju
ievieSanu un ar tam saistitos problémjautajumus, ka ari filiales “Baldone” parvietoto klientu
tiesibu ieveérosanu.

Saskana ar LR Tiesibsarga biroja zinojuma secindjumiem un sniegtajam
rekomendacijam, tika veikta filiales “Ezerkrasti” darba kvalitates un procesu parbaude, sniegts
atbalsts procesu pilnveidosanai, piesaistot pakalpojumu nodrosinasanas nodalas darbiniekus un
specialistus no citam filialem. Dalai no konstatétam neatbilstibam ir gadijuma raksturs, kas ir
saistits ar konkrétu darbinieku profesionalitati un zinaSanam.

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institticija:
1. Nekavgjosi nodroSinat klientiem normativajos aktos noteikto informacijas pieejamibu, tai
skaita klientiem saprotama valoda (skat. [2.1] sadalu).

Vispargja informacija, tai skaita normativie akti, filiales vadibas un specialistu
pienemsanas laiki, klientu ieksgjas kartibas noteikumi, siidzibu izskatiSanas kartiba, €dienkartes
un cita klientiem aktuala informacija ir izvietota informacijas stendos 1.stava, ka ari katra stava.
Informacija ir sagatavota klientiem saprotama veida un forma, nemot véra vinu individualas
sp&jas informacijas uztverg, pieméram, ar vizualajiem att€liem, piktogrammam u.c.
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2. Klientiem pieejama vieta abas €kas (Bergu iela 160 un Bergu icla 142) nekavéjosi uzstadit
stidzibu un ierosinajumu kastites, vienlaikus nodrosinot to regularu parbaudi (skat. [2.1]
sadalu).

Ierosinajumu un stidzibu kastites izvietotas gan 1.stava Bergu 160 pie ieejas, gan Bergu
142 foaje. Kastites tiek parbauditas 3 reizes ned¢la (pirmdien, treSdien, piektdien), ir pievienots
informativs pazinojums.

Lai uzlabotu filiales vizualo télu Bergu 142 pirmaja stava ir izvietoti apzalumosanas
augi gan vazes, gan puku podos. Veicot telpu uzkopSanas darbus, tie slaicigi tiek parvietoti,
tade] parbaudes bridi radies maldinoss iespaids par apzinatu stidzibu un ierosinajumu kastites
slépsanu.
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3. Rast iesp&ju nodrosinat visiem institlicijas klientiem istabas maksimalu komforta ITmeni
(rtpigi izvertejot klientu izvietoSanu trisvietigajas, Cetrvietigajas vai piecvietigajas istabinas),
lai nodrosinatu klientu tiesibas uz privatumu (skat. [2.2] sadalu).

Bergu 142 klientiem ir tikai 2-vietigas istabas ar dzivojamas istabas-gulamtelpas platibu
ne mazaku ka 6 m? personai, Bergu 160 ir 2- un 3-vietigas istabas ar platibu ne mazaku ka 6 m?
personai.

4. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu, attieciba uz koplietoSanas
sanitarajam duSas telpam institiicija (skat. [2.3] sadalu).

Sanitaras telpas ir pieejamas atbilstosi prasibam, sanitaras koplietosanas telpas atbilst
klientu skaitam €ka: Bergu 160 ir tualete un dusa uz 4-5 cilvékiem, ka ari stava papildus dusa
un vanna, kuru klienti izmanto péc pasu vélésanas. Bergu 142 uz 4 klientiem tualete un izlietne,
ka ari 15 koplietosanas sanitaras telpas (dusa un vanna) uz visiem klientiem, kas atbilst
normativo aktu prasibam. Parbaudot dusas Bergu 160, konstatéts, ka tas ir lietoSanas kartiba un
klienti tas arT lieto. Papildus veiktas parrunas ar jauniem darbiniekiem un klientiem par dusu
izmantos$anu klientu ikdienas higiénas nodrosinasanai.

5. Nekavgjosi nodrosinat visas klientu labiericibas (redzama vieta) tualetes papira pieejamibu
(skat. [2.4] sadalu).

Lidz Sim filiale “Ezerkrasti” tika praktizéts, ka tualetes papirs tiek izsniegts katram
klientam personigi. Klienti tualetes papiru turja savas istabinas, skapisos. Veiktas parrunas ar
darbiniekiem un klientiem par ierastas kartibas mainu. Sobrid tualetes papirs ir izlikts tualetés
klientiem pieejama vieta. NepiecieSams laiks, lai klienti pierastu pie jaunas kartibas.




6. Nekavéjosi nodrosinat visas klientu labiericibas (ipasi €ka Bergu iela 142) atbilstoSu sanitaro
telpu tehnisko stavokli un funkcionalo aprikojumu (tualetes podu sédrinkus un vakus) (skat.
[2.4] sadalu).

Tualetes poda vaki un rinki biezi tiek bojati, nolauzti l11dz ar to rodas situacijas, kad vaks
pieméram ir nolauzts un saimniecibas nodalas darbinieki vél nav pasp&jusi tos nomainit. Sobrid
visiem podiem ir nodro§inati vaki un sédrigki. Tiks nodroSinata kontrole par higiénas telpam,
lai nodroSinatu savlaicigu poda vaku un rinku nomainu.

7. Nekavgjosi nodrosinat visiem klientiem individualas lietoSanas higi€nas Iidzeklus (zobu
birstes, zobu pastas), ka ar1 ikvienam klientam individuali mark€tas mazgasanas Svammes,
motivgjot klientus tos izmantot ikdiena (skat. [2.5] sadalu).

Atkartoti veiktas parrunas ar apriipes personalu par klientu mudinasanu ievérot higieénu
un lietot attiecigo inventaru. Socialas apriipétajas veikusas parrunas ar klientiem par personigas
higiénas lidzeklu izmantoSanu un sadzives iemanu uzturésanu.

Visi klienti ir nodroS§inati ar zobu pastam, zobu birst€m, mazgaSanas Svammém un
citiem personigas higiénas Iidzekliem. Veikta inventara mark&Sana.
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8. Nodrosinat institicijas klientiem &dienreiz€m piemérotus traukus, galda kultiirai atbilstoSus

galda piederumus, ka arT organizet klientiem institiicijas darbinieku atbalstu dinaSanas laika
(skat. [2.6.1] un [2.6.2] sadalu).

Ednica ir nomainiti vienreiz&jie un plastmasas trauki pret porcelana vai stikla traukiem.
Galda piederumi (daksina, nazis, karote) ir pieejami ka &dnica, ta ari stavu édamtelpas. Veiktas
parrunas ar apripes personalu par klientu motivéSanu lietot galda piederumus, tai skaita
daksinas un nazus atbilsto§i &diena veidam. Sobrid notiek atkartota klientu vajadzibu
izvertesana, lai nodroSinatu atbilstoSus pielagotos galda piederumus, tai skaita pretslides
paklajinus &3anas laika. Ednica digtas masa kontrolé noslogojumu &3anas laika, ieradot katram
Klientam vietu pie galda. Visas &dienreizes &dnica piedalas kads no sociala darba specialistiem,
kurs$ atgadina klientiem par roku higi€nas ieveéroSanu, atbalsta klientus un sniedz skaidrojumus
par galda kulttiras ievéro$anu. Pie @damzales izlietné€m ir izvietota atgaddne roku mazgasanai.

Veiktas parrunas ar darbiniekiem par klientu iesaistiSanu galda servé$ana un novaksana
&dienreizu laika.



9. Nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika sapemtu sev nepiecieSamo
dzerama tdens daudzumu (skat. [2.7] sadalu).

Veiktas parrunas ar klientiem un personalu par tidens uznemsanas nepiecieSamibu.
Nodrosinats dzeramais Gidens katra stava redzama vieta. Lai noverstu klientiem ar smagiem
mentaliem trauc€jumiem iesp&jamo organisma dehidraciju apriipes personals vairakas reizes
diena piedava tideni.
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10. Nodrosinat institiicijas telpas dabigo vai mehanisko ventilaciju (skat. [2.8] sadalu).

Atkartoti veiktas parrunas ar darbiniekiem par telpu védinasanas nepiecieSamibu. Tiek
nodro$inata telpu védinasana, sektoru vaditaji nodroSina védinasanas procesa kontroli.

11. Izvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoss
esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina (skat. [2.9] sadalu).

Lai sniegtu klienta individualam vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu un nodrosSinatu
prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem, VSAC “Riga” filiales, tai skaita filiale “Ezerkrasti”,
sakot ar 2018.gadu tika izvertets darbinieku noslogojums, darba uzdevumu sadalijums starp
socialas apriipes procesa iesaistitajiem darbiniekiem, veiktas izmainas amatu pienakumu
sadalg, ka arT parskatits socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa iesaistita personala
amatu vietu skaits un pakapeniski palielinats apripétaju skaits. Veiktas izmainas filiales
struktura, tai skaita nemot vera klientu skaita palielinaSanos, lai nodroSinatu sniegta sociala
pakalpojuma atbilstibu normativo aktu prasibam saskana ar socialas apriipes darba
organizé$anas pamatprincipiem. Kopuma laika perioda no 01.01.2019. — 01.08.2019. VSAC
“Riga” filiale “Ezerkrasti” amata vietu skaits palielinats par 45,25 amata vietam — par 29,75
amata vietam €ka Bergu iela 160 un 15,5 amata vietam - €ka Bergu iela 142.

Veiktas parrunas ar socialajiem apriipétajiem par apripétaju darba uzraudzibu un
atbalsta sniegSanu darba pienakumu izpild€. Apripes personalam nodroSinati kvalifikacijas
celSanas kursi atbilstosi pieskirtajam finans€jumam. No $1 gada septembra filiale “Ezerkrasti”
ir nokomplektéta grupa (15 darbinieki) macibam Rigas 1.medicinas koledza apripétaja
kvalifikacijas iegtiSanai.

Attieciba uz spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliequmu:

1. Nodrosinat institiicija esoSo izolacijas telpu iek$&jo iekartojumu un funkcionalitati (skat.
[3.1] un [3.1.2] sadalu).

2019.gada nav bijusi klientu izol€Sanas gadijumi. lestad€ ir izveidots klientu izolacijas
zurnals. VSAC “Riga” ir izstradati “VSAC “Riga” klientu izolacijas iek$€jie noteikumi”, kas
paredz, ka lémumu par klientu izolé$anas nepiecieSamibu nosaka arstniecibas persona. Akiitas
agresijas lekmes gadijuma nekavéjoties tiek izsaukts NMPD, un l1dz ta ieraSanas bridim klients
atrodas atseviski no pargjiem klientiem pastaviga darbinieka uzraudziba. Filiales “Ezerkrasti”
abas &kas ir parskatita nepiecieSamiba péc izolacijas telpam, ir izveidotas izolacijas telpas
klientiem ar infekcijas saslimSanam, tas ir iekartotas un aprikotas, ir atbilsto$i uzraksti uz $o
telpu durvim. Izskatits jautajums par klientu drosibu, lai izsl€gtu risku traumu vai savainojumu
giisanu atrodoties izolacijas telpa, informé&jam, ka filiale “Ezerkrasti” izveidotas izolacijas

4




telpas ir paredzétas klientiem ar infekcijas saslim$anam, nevis izolacijai agresijas gadijuma lidz
ar to esosais ieks¢jais iekartojums vert€jams ka dross.

2. lzvertet institlicija esoSo visparpienemto praksi, attieciba uz dazadu klientu grupu
parvietoSanas iesp&ju ierobezosanu institiicijas telpas un ar arpus tam (skat. [3.2] sadalu).

Lidz ar S$tata vietu palielinajumu, pievérsta uzmaniba aktivakai komandas darba
principu pielietosanai filiale “Ezerkrasti” un visu filiales darbinieku aktiva iesaiste komandas
darba. Parskatits apriipes personala darba laika uzskaites grafiks, lai nodroSinatu klientiem ar
funkcionaliem trauc€jumiem vienlidzigas, brivas mobilitates iespg&jas telpas, teritorija un arpus
tas.

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:
1. Sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti individualiz&tu savas istabas
un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi (Skat. [4.1] sadalu).

Turpinas darbs pie klientu istabinu labiekartoSanas un individualizé$anas. Sociala darba
specialisti sadarbiba ar pulcina audzinatajiem sniedz atbalstu klientiem istabinu labiekartoSana
un individualiz&S$ana, atbilstosi klienta v€lmém, vajadzibam un veselibas stavoklim.

2. Izvertet jautajumu par VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” €kas Bergu iela 142 remontu, lai
nodro§inatu taja dzivojoSajiem klientiem cilvéka cienigus vispargjos sadzives apstaklus (skat.
[4.2] sadalu).

Bergu 142 korpusos pakapeniski tiek veikti remonta darbi atbilstosi apstiprinatajam
planam un pieskirtajam finans€jumam.

3. Nodros$inat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institticijas klientu dzimumam,
augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu apgérbu un apaviem
individualai lietoSanai (skat. [4.3] un [4.3.1] sadalu).

Klientiem ir nodroSinata iesp&ja dienas laika vairakkart izvél&ties un mainit apgérbu un
apavus, ko klienti arT izmanto. Veiktas parrunas ar darbiniekiem par klientu motivéSanu
iesaistities apgerba un apavu izvéles procesa.

4. Nodrosinat visu institicijas klientu apgérba individualu markéSanu (ieskaitot, klientu
apaksSvelu un zekes), tadéjadi nodroSinot klientu tiesibas uz privatumu un sava apgérba
individualu lietoSanu.

Turpinas darbs pie klientu apgérba un apavu mark&juma atjaunosanas. Lai nodro§inatu
klientu apgérba un apavu mark&juma atjaunos$anu, nepiecieSams ilgaks laiks klientu personigo
mantu liela daudzuma d€]. Veiktas parrunas ar apriipes personalu par klientu iesaistiSanu
apgerba mazgaSanas un S$kiroSanas procesa. Filiale ir sanemti vairaki klientu iesniegumi ar
lagumu vinu apgérbus un apavus nemarkét, jo klienti pasi veic savu personigo mantu
uzraudzibu un kopsSanu.




Attieciba uz klientiem sniegto dzives kvalitates nodroSinaSanu, socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju:

1. Nodrosinat institiicija eso$o telpu piemérotibu Klientiem ar smagiem funkcionaliem
trauc€jumiem, kuriem ir nepiecieSama patstaviga uzraudziba (skat. biedribas “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” atzinuma 5-6.1pp.).

Nemot veéra, ka filialeé pakalpojums tiek nodrosSinats klientiem ar dazada smaguma
garigas attistibas trauc€umiem, psihiskiem trauc€umiem, ar parvietoSanas griitibam, ka ari
pilniba kopjamiem klientiem, filiales darbinieki, izvert€jot katra klienta funkcionalo traucgjumu
smaguma pakapi, pielago un apriko esosas telpas ieverojot klientu vélmes un vajadzibas.

2. Nodros$inat institiicijas gaitenos atbilstoSu apgaismojumu, lai noverstu iesp&jamo
klientu traumatismu. Papildus, klientu istabas nodro$inat ari nakts apgaismojumu (skat.
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 6.1pp.).

Filiales koridoros ir nodrosinats atbilsto$s apgaismojums. Janem véra, ka daudzi klienti
praktiskajas nodarbibas ir iemacijusies — atstajot telpu, izslégt péc sevis gaismu — Iidz ar to
Klienti meédz izslégt apgaismojumu ari koridoros. Lai izvairitos no klientu traumatisma
gadijuma riskiem, filiales darbiniekiem ieteikts pieverst pastiprinatu uzmanibu telpu
apgaismojumam.

Individuali, pemot v&ra klientu — istabas biedru v€lmes, tiek izvertéta nakts
apgaismojuma nodrosinasana klientu istabas (galda lampa vai atseviska lampa pie durvim).

3. Nodrosinat institlicijas nodalas esosas telpas ne tikai klientu &dinasanai, bet art
saturigai briva laika pavadiSanai un aktivitateém (skat. biedribas ‘“Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 5.1pp.).

Tiek pilnveidota klientu apriipes procesa nodroSinasana, lai klientiem ar smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem uzlabotu briva laika aktivitasu organizéSanu. Eso$as telpas tiek
papildinatas un pilnveidotas klientu saturigai laika pavadiSanai, piem. izvietotas “Taktilas
sienas”.

Lai maksimali veicinatu klientu patstavibu un socialo prasmju apguvi ikdiena,
darbinieki motivé klientus iesaistities filiales rikotajos pasakumos un piedavatajas nodarbibas.
Nodalas esosas telpas tiek izmantotas ne tikai klientu €dinasanai, bet ari briva laika aktivitatém.
Klienti tiek motiveti iesaistities briva laika aktivitat€s izmantojot Sajas telpas izvietoto
aprikojumu un materialus. Esosas telpas tiek iekartotas, papildinatas un pilnveidotas, izvietojot,
nomainot aprikojumu un materialus saturigai laika pavadiSanai atbilstosi klientu interesem un
funkcionalajam sp&jam.

4. NodroSinat regularas nodarbibas klientiem, ka ari saturiga laika pavadiSanas iespgjas,
atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam prasibam. (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 13-14.1pp.).

Bergu 160 sobrid ir apzinati visi jaunie klienti un sagatavoti klientu saraksti attiecigi pa
pulciniem atbilstosi klientu sp&jam, individualajam intereseém un funkcionalajam stavoklim.
Bergu 142 §adi saraksti ir aktualiz&ti un papildinati ar jaunam nodarbibam. Ar $1 gada septembri
Bergu 142 papildus tiks nodroSinatas keramikas pulcina, €diena gatavoSanas un miizikas
terapijas nodarbibas klientiem saturigai briva laika aizpildiSanai.



5. Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus motivgjot klientu
dalibu institlicija notiekoSajas aktivitat€s (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” atzinuma 7-8.Ipp.).

Atkartoti veiktas parrunas ar personalu motivet klientus doties pastaigas svaiga gaisa,
vienlaicigi nodroSinot dazadas aktivitates pastaigu laika. Lai nodroSinatu klientu iesaisti
mérktiecigas un jégpilnas aktivitates pastaigu laika tika parskatits specialistu — intereSu pulcinu

piedalities gan pastaigas, gan iesaistities mérktiecigas aktivitates. Klientiem ar smagiem
veselibas un funkcionaliem trauc€jumiem pastaigas tiek nodroSinatas, nemot véra klientu
passajiitu, veselibas stavokli un laika apstaklus. Sektoru vaditaji katru dienu veic uzraudzibu
par klientu pastaigu organizéSanu, nodroSinaSanu un klientu iesaistiSanu aktivitates.

6. Nodrosinat institiicijas darbiniekiem apmacibas jautajumos par piemérotas baroSanas
tehnikas pielietojumu, ja klients nav sp&jigs &st patstavigi (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 9-10.Ipp.).

Fizioterapeiti un ergoterapeita asistents atkartoti organiz&ja praktiskas apmacibas un
sniedza atbalstu socialas apriipes personalam par atbilstoSu klientu baro$anas tehniku un
baroSanas tempu, nemot véra konkréta klienta funkcionalo stavokli klientiem, kuri nav spgjigi
st patstavigi. Ka arT atkartoti nodrosSinatas praktiskas apmacibas apriipes personalam par
pareizu klientu pozicionéSanu un/vai pozu korigéSanu &Sanas un nodarbibu laika. Apriipes
darbiniekiem tika atgadinats par labveligu komunikaciju ar klientu, maksimali nodro$inot
klientam &Sanas laika komfortu un mieru.

Filiale “Ezerkrasti” uzsakot darbu jaunam darbiniekam — apriipétajam, socialajam
aprupétajam tiek nodrosinata individuala $1 darbinieka apmaciba par piemérotas baro$anas
tehnikas pielietojumu, ja klients nav spgjigs €st patstavigi, par pozicion€Sanu un citam
bitiskakajam klienta apriipes vajadzibam. Ka ar1 filiale iestajoties jaunam klientam specialisti
nodroSina attiecigas nodalas visu darbinieku apmacibu par pozicionéSanu, par piemé&rotas
baroSanas tehnikas pielietojumu un citiem biitiskiem jautajumiem nodroSinot konkréta klienta
apriipi. Jauno darbinieku darba kvalitati regulari uzrauga socialas apriipe un veselibas apripes
sektoru vaditaji, ka ari ergoterapeits un fizioterapeits. Reizi nedg€la specialisti veic kontroli par
rekomendaciju ieveérosanu klientu apriip¢ (barosanas tehnika, pozicion€$ana) un konstatgjot
neatbilstibas rekomendaciju izpildé nodroSina visu attiecigas nodalas darbinieku atkartotu
apmacibu.

7. Organizét augstakstavoSa personala uzraudzibu par zemakstavoSu, lai klientiem tiktu
nodro§inata kvalitativa higiéna inkontinences lidzek]u nomainas laika (skat. biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 11-12.Ipp.).

Aprupes sektora vaditaji atkartoti veica parrunas ar socialajiem apripétajiem un
aprupétajiem par kvalitativa higi€énas procesa nodrosinaSanu klientiem inkontinences lidzek]u
nomainas laika, ka arT par inkontinences lidzek]u izmantoSanu atbilstoSi to paredz€tajam
pielietojumam.

Socialas apriipes sektora vaditaji katru ritu veic apgaitu istabinas un nepiecieSamibas
gadijuma dod noradijumus socialajiem apriipétajiem par konstatétajam kludam vai trukumiem
klientu aprupé. Savukart Socialie aprip€taji, nemot véra apriipes sektora vaditaja noradijumus,
veic parrunas ar apriipetajiem par konstateto kludu vai triikumu noverSanu un nepiecieSamibas



gadijuma sniedz atbalstu, tad€jadi tiek nodroSinata augstakstavosa personala uzraudziba par
zemakstavoso personalu.

8. Klientiem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem nodroSinat nepiecieSamo atbalstu briva
laika organizéSana un pavadiSana (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
atzinuma 13-14.1pp.).

Klientiem ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem regulari tiek piedavatas un
nodroSinatas gan radosas, gan intelektualas nodarbibas tam paredzetajas telpas. Atbilstosi
klienta funkcionalajam stavoklim tiek sniegts atbalsts dalibai dazadas aktivitates, veicinot
klientu iesaisti mérktiecigas aktivitateés. Noslégta sadarbibas liguma ietvaros ar Latvijas
Neredzigo biblioteku ir uzsaktas specialas nodarbibas, nodroSinot klientiem audiogramatu
klausiSanos (pasakas, proza, dzeja), tiek izmantoti miizikas diski klientu kustibu attistiSanai,
DVD ierakstos tiek demonstrétas klientiem viegli uztveramas animacijas un makslas filmas.
Lasitava notiek organizeti literarie riti. Rigas domes Labklajibas departamenta projekta ietvaros
“Mes par veseligu Rigu” tiek organizeti daudzveidigi veselibas veicinasanas un profilakses
pasakumi, grupu nodarbibas deju un kustibu terapija garigas veselibas veicinasanai. Regulari
svinigi tiek atzim&tas klientu jubilejas.

9. Institiicijas darbiniekiem nodroSinat nepiecieSamas apmacibas un/vai lekcijas jautajumos par
jeégpilnu briva laika aktivitaSu nodroSinaSanu personam ar smagiem gariga rakstura
traucjumiem (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 13-14.1pp.).

Lai darba ar klientiem nodrosinatu kvalitativu pakalpojumu un jégpilnu briva laika
aktivitaSu nodroSinasanu klientiem ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem, VSAC “Riga”
filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem tika organizétas profesionalas pilnveides apmacibas:

e 01.08.2019. “Darba organiz&Sana un alternativas darba metodes klientiem ar garigas
attistibas trauc&jumiem” — apmeklI&ja 33 aprupes darbinieki;

e 08.08.2019. “Sensora stimulacija klientiem ar smagiem gariga rakstura un
funkcionaliem traucgjumiem” — apmekl&ja 18 apriipes darbinieki.

ST gada septembri atkartoti tiks organiztas profesionalas pilnveides apmacibas
“Sensora stimulacija klientiem ar smagiem gariga rakstura un funkcionaliem trauc€jumiem” un
oktobra sakuma “Darba organiz€Sana un alternativas darba metodes klientiem ar garigas
attistibas trauc€jumiem”.

10. Nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institiicijas klientiem
nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to droSumu (skat. biedribas ‘“Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 15-16.1pp.).

2019.gada, piesaistot ergoterapeitus no citam VSAC “Riga” filialem, tika veikta klientu
novertésana, lai noteiktu klientu vajadzibas péc tehniskajiem paliglidzekliem. Klientu
nodro$inasana ar atbilstoSiem ritenkrésliem notiek sadarbiba ar Specialo paliglidzeklu parku.
Filiales “Ezerkrasti” abas majas ir izveidots apkopojums par katra klienta tehniskajiem
paliglidzekliem, kas regulari tiek atjaunots un papildinats. Funkcionalie specialisti
(ergoterapeits, fizioterapeits) uzrauga tehnisko paliglidzeklu stavokli un veic to droSibas
kontroli, lai savlaicigi identificétu un noveérstu iesp&jamos klientu droSibas apdraud&jumus.
Socialas apriipes Sektora darbiniekiem tika atkartoti veiktas praktiskas apmacibas mobilo
pacglaju lietosana.

11. Nodrosinat ortopedisko apavu pieejamibu klientiem, kuri ir paklauti deformacijai un traumu
riskam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 15.1pp.)

Klientiem, kuriem p&c ergoterapeitu izvertgjuma rekomendeti ortopediskie apavi,
sagatavoti un iesniegti dokumenti apavu sanems$anai Vaivaru tehnisko paliglidzeklu centra.
Atkartoti veiktas parrunas ar atbildigajiem darbiniekiem, lai ikdiena klientiem nodro$inatu
ortop&disko apavu lietoSanu atbilstosi specialistu nozimgjumam. Ortop&disko apavu lietoSanas
uzraudzibu veic funkcionalie specialisti.

12. Nodrosinat savlaicigu klientu pozicion€Sanu (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 16-18.Ipp.).

Funkcionalie specialisti veic atkartotu klientu izverte€Sanu un parskata klientu
pozicionésanas planus, nemot veéra konkréta klienta funkcionalo stavokli un ta izmainas.
Iepazistina un sniedz atbalstu socialas apriipes personalam par klientu savlaicigas
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pozicionéSanas nodroSinasanu. Lai nodroSinatu klientu pozas stabilitati, tiek izmantota klientu
kermeni stabiliz&josas jostas, vestes. Katram klientam individuali tiek noteikts, kada poza un
cik ilgi vin$ var atrasties.

Filialg, uzsakot darbu jaunam darbiniekam — apriip&tajam, socialajam apriipétajam, tiek

nodroSinata individuala $1 darbinieka apmaciba par klientu pozicion€Sanu, pozas stabilizaciju
un speciala aprikojuma izmantoSanu (funkcionalas gultas, ratipkrésli, pac€laji, ortop&diskie
apavi utt.). Ka arT filialg, iestajoties jaunam klientam, specialisti nodroSina attiecigas nodalas
visu darbinieku apmacibu par klienta pozicion&Sanu, pozas stabilizaciju un speciala aprikojuma
izmantoSanu un citiem butiskiem jautajumiem nodroSinot konkréta klienta apripi. Jauno
darbinieku darba kvalitati regulari uzrauga socialas apriipe un veselibas apriipes sektoru
vaditaji, ka ar1 ergoterapeits un fizioterapeits. Reizi nedéla specialisti veic kontroli par
rekomendaciju ievéroSanu klientu apriipé (baroSanas tehnika, pozicionéSana, aprikojuma
izmantoSana) un konstat€jot neatbilstibas rekomendaciju izpildé nodroSina visu attiecigas
nodalas darbinieku atkartotu apmacibu.
13. AtbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, nodrosinat korektu individualas socialas
aprupes/rehabilitacijas planu dokumentgSanu, atbilstosi klientu individualaja funkcionalo spgju
noveérte§juma identific€tajam problemam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” atzinuma 21-21.Ipp.).

Lidz ar jauno klientu uznemsanu, Klienti tiek izvertéti un nepiecieSamibas gadijuma tiek
parskatiti socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani.

VSAC “Riga” organizétas metodiskas sanaksmes ar sociala darba specialistiem par
Klientu izvertésanas un socialas rehabilitacijas planu izstradi, procesa istenoSanu un procesa
norises dokument€Sanu atbilstoSi klientu individualaja funkcionalo sp&u noveért§juma
identificétajam problemam. Ipa$a uzmaniba tika vérsta, nepielaut situaciju, ka klientam
atkartoti tiek sastadits viens un tas pats socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plans, no
kura nevar secinat par klienta funkcionala stavokla rehabilitacijas progresu vai regresu. Tapat
tika noradits, ka socialas apripes un socialas rehabilitacijas plana obligati jaieklauj filiales
specialistu noteiktas rekomendacijas, visas vertétajas jomas, lai plana noteiktie apriipes un
rehabilitacijas pasakumi aptvertu visu klienta problematiku un nepiecieSamo specialistu
piesaisti klienta individualajam vajadzibam.

Lai nodroSinatu sistematiz&tu un vienotu pieeju pakalpojumu kvalitates novertéSana un
uzraudziba, saskana ar VSAC “Riga” 2019.gada 30.aprila rikojumu Nr.1-3/34 “Par Valsts
socialas apripes centra “Riga” filialés sniegto socialas apripes, socialas rehabilitacijas un
veselibas apriipes pakalpojumu paSvert§jumu”, Socialas apriipes, Socialas rehabilitacijas un
Veselibas apriipes sektoru vaditaji plano un veic sniegto pakalpojumu kvalitates pasvértéjumu
filiale:

e pasvertejumu par klientu un b&rnu pamatvajadzibu nodroSinasanu veikt ne retak ka

reizi ceturksni

e pasSvertejumu par klientu un bérnu drosibas un droSas vides nodrosinaSanu veikt ne

retak ka reizi pusgada;

e pasvertejumu par pilngadigo personu Klienta karte esoSajiem dokumentiem veikt ne

retak ka reizi pusgada.
14. Nodrosinat pilnvertigu klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu (skat. biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 25.1pp.).

Klientu sadzives iemanu saglabaSana un attistiSana notiek saskana ar izstradato socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas planu. Nemot véra, ka dala klientu funkcionalo trauc€jumu
del nespgj pastavigi saglabat giitds iemanas par paSapriipes pamatvajadzibu pielietoSanu,
apripes personals pastavigi uzrauga un seko Iidz, lai nodrosinatu klientiem higiénas ievérosanu.
Sanitarajas telpas ir izvietotas atbilsto$as informativas zimes.
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Apriipes darbinieki asiste, atgadina, palidz saglabat giitas iemanas katram klientam
individuali, atbilsto$i nepiecieSamibai un katra klienta individualajai izpratnei par higi€nu.
Siem klientiem regulari tiek atgadinats par tualetes papira esamibu un ta pielietojumu, par roku
mazgasanu péc tualetes apmekl&juma un pirms maltites. Tapat tiek versta klientu uzmaniba par
individualizétu higi€nas piederumu lietosanu, t.i. katram klienta vannas istaba vai tualetg ir
plaukts ar noradi par higi€nas piederumu piederibu. Klientiem tiek nodroSinatas dazadu
sadzives iemanu apgiisana pulcinu darbibas ietvaros — velas mazgasana, SkiroSana, €diena
gatavosana, galda kultiiras, telpu uzkopSanas prasmes, $tSanas un apgerba laboSanas prasmes,
apavu labosanas prasmes.

15. Nodrosinat institiicija atbilstoSu materiali tehnisko bazi, izmantojot to klientu aktivitasu
trenéSanai, nodarbinasanai un briva laika organizéSanai (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 24-25.1pp.).

P&c filiales “Baldone” slégsanas ara aprikojums tiek parvests uz filiali “Ezerkrasti”, I1dz
ar to turpinas darbs pie ara teritorijas labiekartoSanas, lai nodroSinatu klientiem mérktiecigu
briva laika pavadiSanas iespgju.

16. Sekot Iidzi klientu emocionalas labsajutas aspektiem, regulari veicot anonima rakstura
aptaujas par klientu apmierinatibu ar institlicija sniegtajiem pakalpojumiem (skat. biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 23-24.Ipp.).

Parbaudes laika tika dokumentgta situacija, kad klients, lai veiktu pasapmierinaSanas
aktu, bija norobeZojies sava istaba apsedzoties ar segu. Saja gadfjuma klients atradas sava
istabina un ka bija macits bija apsedzies ar segu intima procesa laika. PaSapmierinasanas ir
normals process, kas ir svarigs klientiem vigu apmierinatibai un labsajtitai, kas nav nosodams
val partraucams. Klienti tiek maciti paSapmierinasanos veikt norobeZojoties no apkartejiem,
tiek macits, ka tas ir intims process un netiek veikts publiski. VSAC “Riga” un filiales
darbinieki respekt€ katra klienta individualas vajadzibas un art klientiem tiek macits respektét
citu klientu individualas vajadzibas. Lidz ar to briZos, kad klientam ir vajadziba norobeZoties
no citiem, lai paSapmierinatos, klienta istabas biedri atstaj istabinu un So klientu netraucé ne
klienti, ne darbinieki. Liigums ir arl parbauditajiem un viesiem respektét katra klienta
vajadzibas un intereses un netraucét klientu inttmo procesu laika. Saja gadfjuma apriipes
darbinieki uzrauga, lai bridi, kad klients ir gatavs komunic&t ar citiem klatesosajiem, vinam
tiktu nodroSinats maksimals atbalsts.

Filiale ir izveidota ari telpa intimai tuvibai, ko izmanto klienti - pari, kuriem
izveidojusies savstarp&ja tuviba un milestiba.

Pieredze rada, ka, méginot Siem klientiem noveérst uzmanibu uz citam aktivitatem,
Klientu emocionalais stavoklis pasliktinas, kas izpauzas nevaldama uzvediba un agresija.

2019.gada 11.marta VSAC “Riga” darbiniekiem speciali tika rikotas apmacibas par
seksualitati, ko vadija kliniskais psihologs Zane Kronberga “Ar seksualitati saistitas uzvedibas
problémas bérniem un pusaudZiem ar garigas attistibas traucjumiem”. Apmacibu laika tika
izskatitas Sadas t€mas: uzvedibas problému iemesli; apripes principi, kas attista izpratni par
publisku un privatu uzvedibu; pasapripes prasmju loma drosas uzvedibas veidoSana; droSas un
sociali piemérotas uzvedibas maciSana. Apmacibas piedalijas 41 darbinieks.
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Ik gadu tiek veiktas klientu un vinu tuvinieku anonimas aptaujas, izanalizétas sniegtas
atbildes un aktualie jautajumi parrunati klientu sanaksmes. Ari Sogad lidz gada beigam tiks
veikta klientu un vinu tuvinieku anonima anketéSana. Aptaujas anketas tiks apkopotas,
izanaliz€tas un aktualie jautajumi tiks parrunati klientu sanaksmées filiales “Ezerkrasti” katra
maja atseviski.

Attieciba uz veselibas apriipes nodrosinasanu:

1. Izvertet jautajumu par VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” pilnvertigu starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu veselibas apriipes pakalpojumu sniegsana klientiem, jo pasreizgja
institlicija visparpienemta prakse, kad klienti sanem tilit€ju primaro un sekundaro veselibas
apripi institlicija, rada papildu finansialu slogu institiicijas budzetam (skat. L.Jorenas atzinuma
7.1pp.).

Tiks veikts veselibas apriipes procesa izvertejums, nemot véra klientu vajadzibas un intereses.
2. Riipigi izvertét jautajumu par medikamentozas terapijas nozimésanu institiicijas klientiem,
nemot ve&ra viniem noteiktds individualas diagnozes un ar tam saistito iesp&jamo
blakusparadibu iesp&jamibu. Noverst situacijas, kad klientiem medikamentoza terapija tiek
noziméta, lai korigétu miega trauc€jumu esamibu, vienlaikus paklaujot riskam klientu veselibas
stavokli (pieméram, zalu Leponex vai Cikladols nozimésana klientiem) (skat. L.Jorenas
atzinuma 8.1pp.).

3. Ripigi izvertet jautajumu par psihotropo lidzeklu nozimésanu institiicijas klientiem, kas
vienlaicigi sanem arT antiaritmiskus un antihipertenzivus medikamentus, kas rada risku attieciba
uz kardiologiska rakstura blaknu iestasanos (skat. L.Jorenas atzinuma 8.Ipp.).

VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti” arsti - psihiatri nozimgjot klientiem medikamentozo
terapiju nem veéra klientu uzstaditas pamatdiagnozes un blakussdiagnozes riipigi izvertgjot
klientu veselibas stavokli, lai izslegtu blakusparadibu rasanas iesp&jamibu.

Lidz 2019.gada 31.decembrim visiem VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” klientiem tiks
nodro$inata neatkariga arsta — psihiatra konsultacija, lai izveértétu klientiem noziméto
medikamentozo terapiju, dinamika, iesp&jams, mazinot neiroleptisko un/vai psihotropo
lidzeklu skaitu.

Lai uzraudzitu iesp&jamos kardiologiska rakstura blaknu iestaSanas riskus, visiem
VSAC “Riga” filiales “Ezerkrasti” klientiem, kuri medikamentozaja terapija sapem
antiaritmiskus, antihipertenzivus lidzek]lus un psihotropus medikamentus, saskana ar arsta
nozim&umu 1 reizi gada vai péc nepiecieSamibas biezak tiek veikta EKG kontrole.

4. lzvertet jautajumu par kvalificéta personala iesaistiSanu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas procesos, lai novérstu varbiitibu, ka institiicija atseviskos gadijumos arst€josais
personals nozimé klientiem daudz lielaku medikamentozo terapiju, neka to prasa vinu
objektivais veselibas stavoklis, ar mérki, lai samazinatu nepietiekosa apriipes personala slodzi.

Lidz §$im VSAC “Riga” nav bijis pamata apSaubit arst§joSo arstu nozimétas
medikamentozas terapijas atbilstibu klientu veselibas stavoklim. Ir veikts Stata vietu
palielinajums Klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa nodrosinasanai.

Planotas darbibas sniegto pakalpojumu pilnveidoSanai:

1. Izveértgjot darba organizaciju VSAC “Riga” un analizgjot sniegto ieteikumu izpildes
dinamiku, turpinasim veikt pasakumus pakalpojumu nodroSinasanas nodalas darba
pilnveidoSanai, iek$€jo normativo aktu pilnveidoSanai, ka ari tiks veikti grozijumi iek$€jos
normativos aktus, atbilstosi izmainam argjos normativajos aktos.

2. Turpinasim veikt pasakumus klientu veselibas apriipes procesa pilnveidoSanai un
kontrolei, atbilstosi klientu vajadzibam un profilaktisko pasakumu TstenoSanai.

3. Darba efektivitates uzlaboSanai un daZzadu inovativu risinajumu ievieSanai tiks veikti
dazadi pasakumi, lai kopa ar komandu sapratiga termina pilnveidotu sniegto pakalpojumu
kvalitati klientu vajadzibu nodroSinasanai.

4. Tiks pilnveidoti ieks€jas kontroles mehanismi par veikta darba kvalitati un
nodroSinata kontrole par procesiem filiale, ka ari sniegts atbalsts procesu pilnveidoSanai,
piesaistot pakalpojumu nodrosinasanas nodalas darbiniekus un specialistus no citam filialem.

5. Turpinasim veikt pasakumus darbinieku kapacitates stiprinasanai.
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Visas darbibas, parbaudés sniegto rekomendaciju ievieSanai, ievérojam klientu tiesibu
aizsardzibas principus. Lai mainitu darbinieku izpratni par pienakumiem un savu lomu klientu
apripes procesa, tika dota iesp&ja darbiniekiem pakapeniski pielagoties jauniem apstakliem un
noteikumiem, saudzigi risinot visus jautajumus, nekait€jot klientiem, radot aizsargatibas sajiitu,
nodroSinot apstaklus vinu attistibai un labklajibai. Sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai,
parskatits klientu sadalijums starp filialém ar mérki nodrosinat klientu vajadzibam atbilstosu
vidi un nodroSinat efektivu komandas darbu, kopigo mérku sasniegSanai. Regulari tika
organiz€tas sanaksmes filialu vaditajiem un administracijas darbiniekiem vienotas izpratnes
veidoSanai par centra mérkiem, stratégiju un darba organizacijas procesiem efektivas darbibas
nodroSinasanai. Novérstas nepilnibas informacijas apmaina. Tiek nodroSinata kontrole par
prasibu ievérosanu.

Sakara ar Tiesibsarga zinojuma secinajumiem, tika Veikta attiecigo gadijumu
izvert€Sana un atbildigo darbinieku atbildiba, atbilstosi kompetencei, piemérojot administrativo
sodu darbiniekiem, kuru pienakums nodrosSinat klientu tiesibu ievéroSanu, ka ari apripes
procesa parraudzibu un kontroli filialg. Izteikti rajieni 3 apriipes sektoru vaditajiem par VSAC
“Riga” ick§€jos normativajos aktos noteikto prasibu neievéroSsanu un nepietiekamo apripes
procesa parraudzibu un kontroli filiale. Izteikti mutiski aizradijumi par savu amata pienakumu
pildisanu nepietickosa apmeéra 5 filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem.

Uzskatu, ka no VSAC “Riga” administracijas puses sniegto rekomendaciju ievieSanai,
tika veikti nepiecieSami pasakumi. [zmainas pakalpojuma sniegSana sakam ieviest ar 2018.gadu
pirms tika pienemts 1@mums par filiales “Baldone” darbibas izbeigSanu ar mérki nodroSinat
sniegto pakalpojumu atbilstibu normativo aktu prasibam pakapeniski mainot darbinieku
izpratni par pakalpojuma sniegSanu un nodrosinot iek$gjo kontroles pasakumu istenosanu tiek
pilnveidota sniegto pakalpojumu kvalitate.

Lai 1stenotu veiksmigas parmainas pakalpojumu sniegSana, nepiecieSams laiks
parmainu ievieSanai. Tiek veiktas radikalas parmainas darba organizacija atbilstosi musdienu
aktualitatém, lai nodroSinatu efektivu komandas darbu un mainitu darbinieku izpratni par
saviem pienakumiem.

VSAC “Riga” direktore E.Kisele
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