5%

el

i

7
'

Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga
23.11.2021. Nr. 1-5/273

Valsts socialas aprupes centrs '"Latgale"
pasts@vsaclatgale.gov.lv
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Par cilvéktiestbu nodrosinasanu

Valsts socialas apripes centra “Latgale”
filialé "Kalkiini"

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritattem tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar TpaSam
vajadzibam tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone
2021. gada 9. oktobri bez ieprieks¢ja bridinajuma apmekléja Valsts socialas apriipes
centra “Latgale” filiali “Kalktini”, Komunala iela 104, Kalktines pagasta, Augsdaugavas
novada (turpmak - Institticija).

[1] Nemot véra, ka vizite notika brivdiena (sestdiena), Tiesibsarga biroja parstavji
tikas ar Institicija dezurgjoso personalu. Savukart filiales “Kalkiini” vaditaja S.Kursite
telefoniski sniedza atlauju iepazities ar vispar€jiem apstakliem Institiicija un ikdienas
darbu ar klientiem.

Vizites laika tika interveti ari atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Institlicija noteikto darba organizaciju Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu laika
un ar1 sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

! Tiestbsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodroSinasanas aspektiem, ka ari
klientiem sniegto socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu
brivdienas un svétku dienas, kad Institiicija strada galvenokart dezuré€josais personals.

Apmeklgjot Institiiciju, uzmaniba tika pieversta arT jautajumiem par klientu tiestbam
uz privatas dzives neaizskaramibu, vispar€jiem sadzives apstakliem, ka arT apstakliem
Institiicija péc Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu ievieSanas valsti.

Saskana ar dezur§josas medicinas masas sniegto informaciju, Vizites diena
Institiicija ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma
108 klienti, savukart 4 klienti atradas psihiatriskaja slimnica.

Pozitivi vért€jams, ka vakcinu pret Covid-19 ir saneémusi visi Instittcijas klienti un
gandriz visi darbinieki (iznemot divus darbiniekus).

Apmeklejot Institiciju, Tiesibsarga biroja parstavji konstateja vairaku
cilvéktiesibu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[2] lerodoties Komunala iela 104, Kalkiines pagasta, AugSdaugavas novada, kas ir
Institiicijas faktiska atraSanas vieta, Tiesibsarga biroja parstavji ilgstosi nevar€ja iekliit
Institiicijas €ka un telpas.

Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja, ka uz Institiicijas €kas, pie durvim nekur nav
bijusi izvietota norade, ka taja atrodas Valsts socialas apriipes centra “Latgale” filiale
“Kalktini”. Rezultata, Tiesibsarga biroja parstavji bija spiesti izstaigat visu Institiicijas
teritoriju un parbaudit visas durvis, lai sameklétu centralo ieeju Institiicija. Nemot veéra,
ka visas durvis ir bijusas slégtas un Institlicijas teritorija nav bijis sastopams apsargs,
Tiesibsarga biroja parstavji bija spiesti versties péc palidzibas pie viena no sastaptajiem
Institiicijas klientiem, kur§ piekritis paradit ieeju viena no Institiicijas grupam (nodalam)
un aizveda pie dezur&josas medicinas masas.

Rekomendacijas:

1. Nemot veéra, ka Institiicija ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tiesas parvaldes
iestade, Valsts socialas apriipes centra “Latgale” vadibai nekavejosi nodroSinat uz
€kas fasades pie galvenajam ieejas durvim atbilstosu izkartni, aktualo informaciju
par Institiicijas darba organizaciju (ipasi - Covid-19 pandémijas laik@) un
kontaktinformaciju par iesp&jamo sazinu ar Institiicijas darbiniekiem gan darba
dienas, gan ar1 brivdienas un svétku dienas.

1. Nemot veéra, ka Institlicija sniedz ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus bérniem invalidiem ar smagiem garigas attistibas
trauc€jumiem, kuri nav sasniegusi 18 gadu vecumu un pilngadigam personam ar
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem (pirmas un otras grupas invalidiem),
nekavgjosi nodrosinat apsarga klatbiitni Institlicijas teritorija, tad€jadi nepielaujot
iesp&jamu svesu personu iekliSanu un prettiesisku darbibu veikSanu attieciba uz
Klientiem.

[3] Attieciba uz vides pieejamibas nodroSinasanu tika konstatéts, ka Institticijas
eka klientu vajadzibam atbilstosa vides pieejamiba ir nodroSinata dalgji.

Pozitivi vert€jams, ka pie vairakam Institlicijas nodalam, kas atrodas €kas 1. stava,
ir ierikotas uzbrauktuves ar rokturiem, kas lauj ieklut un izklat klientiem, kas parvietojas
ratinkrésla.
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Tomér, vért€§jot no kopeja vides pieejamibas prasibu aspekta noradams, ka
Institiicijas telpu planojums nav piemérots klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem un
klientiem, kas parvietojas ratinkrésla.

Lai nokliitu uz klientu nodalam, kuras ir izvietotas Institiicijas 2. stava, ir japarvar
kapnes un vairaki parak augsti pakapieni, kas ieveérojami apgriitina personu parvietoSanos
starp staviem. Klienti ar funkcionaliem trauc&umiem, kuri dzivo vai nakotngé tiks
ievietoti Institiicijas 2. stava, bis spiesti lielako dalu dienas laika pavadit savas istabas un
Institiicijas koplietoSanas telpas.

Akcentgjams, ka Institiicijas €ka kapném ir jabut dro§am pret slidéSanu. Savukart
parak augsti pakapieni personam ar Kustibu trauc&jumiem var izraisit ne tiksi parmérigu
slodzi celu un/vai giizu locitavam, bet arT novest pie traumam. Lai noveérstu iesp&jamos
riskus attieciba uz traumatismu Institiicijas klientu vidd, Institiicijas €ka esoSajiem
pakapieniem ir jabut kontrast€josi markeétiem un kapnu priek$a biitu izvietojama taktila
virsma.

Rekomendacijas:

1. Institucijas €ka nodroSinat klientu vajadzibam atbilstoSu vides pieejamibu,
ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas un Labklajibas ministrijas
sagatavoto materialu par pakalpojumu un vides piekliistamibu personam ar
funkcionaliem trauc&jumiem?.

1. Pakalpojumu snieg$anu nodroS$inat tada veida, lai Institiicijas €kas 2. stava netiktu
izvietoti klienti ar funkcionaliem trauc€jumiem un klienti, kas parvietojas
ratinkrésla.

[4] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka Institlicija ir
viens dzivojamais korpuss un Klienti parsvara ir izvietoti 2-vietigajas, 3-vietigajas un
4-vietigajas istabas. Visi Institlicijas klienti ir sadaliti 10 grupas, kur katra grupa dzivo
videji 5 - 13 klienti. Katrai grupai ir sava atseviska virtuve, sanitaras telpas (atseviski
virieSiem un sievietem), sava garderobe un kop&ja atpiitas telpa ar TV, radio, ka ari
nelielu gramatu un galda spélu klastu.

Apskatot vispargjos sadzives apstaklus visas 10 grupas tika konstatets, ka klientu
istabas, koplictosanas telpas un ar sanitaras telpas (labiericibas, dusas un/vai vannas
telpas), kuras nav remont€tas, vizuali izskatas nepievilcigas un klientu objektivajam
vajadzibam neatbilstosas (pieméram, 1. stava 2. korpuss un 2. stava 5. korpuss).

Institlicijas sanitarajas telpas, kuras nav remont€tas, bija manams, ka esosa
santehnika ir ievérojami novecojusi un nolietota. Turklat dazas klientu sanitarajas telpas
(labiericibas) tika konstatets, ka tas nav atbilstosa tehniska stavokli - nav aprikotas ar
tualetes poda sédrinki un vaku. Savukart viena no grupam tika konstatéts, ka klientu
sanitarajas telpas (dusas telpa) ir salauztas dusas kabines durvis.

Vizites diena tika arT secinats, ka atsevisku klientu istabas, klientu gultas atrodas loti
cieSi blakus viena otrai - attdlumam starp atsevisku klientu gultam neparsniedzot pat
vienu metru, kaut gan pasu klientu istabu kop&ja platiba m? uz vienu personu pielauj tadu
istabas mébelu izvietojumu, lai nodroSinatu klientu privatumu.

2 Pieejams: https://www.lm.gov.lv/Iv/jaunums/sagatavots-materials-par-pakalpojumu-un-vides-pieklustamibu-
cilvekiem-ar-funkcionaliem-traucejumiem
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No starptautisko cilvéktiesibu viedokla raugoties, vispargjiem sadzives apstakliem
institicija ir jabiit ne tikai higi€nas prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj
parapdzivotibu istabas, tad€jadi nodroSinot nepiecieSamo komforta Itmeni ikvienam
istabas iemitniekam.

Tadgjadi noradams, ka klientu izvietoSana 3-vietigajas un 4-vietigajas istabinas
nespé€j nodrosSinat nepiecieSamo komforta [Tmeni, Tpasi situacijas, ja klientu gultas atrodas
cieSi viena blakus otrai, ka rezultata klientiem ikdienas dzivé netiek nodro$inats
nepiecieSamais privatums.

Tapat vizites diena tika secinats, ka atseviskas klientu istabas ir nepiecieSami
papildu aizkari vai zaltzijas. Proti - klientu istabas, kuras atrodas saules pusg, bija ne
tikai karsti, bet arT saule nepartraukti spidéja guloSo klientu acis, kas sagadaja tiem
ievérojamu diskomfortu atrodoties savas istabas.

Akcentgjams, ka Institlicijas vaditaja kompetenc€ ir pienemt l@mumus par iestades
darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver ari Iémumus par sanitaro telpu un klientu istabu
tehnisko un arT vizualo atbilstibu klientu vajadzibam, kas neparprotami palielina klientu
drosibas sajiitu un komforta Iimeni.

Nemot ve&ra, ka Institiicija klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu,
administracijai jaizverte jautajums par nepiecieSamibu veikt remontu sanitarajas telpas un
ar1 atseviSkas klientu istabas, ka ari rupéties, lai visas klientu sanitaras telpas biitu
atbilstosa tehniska stavokli.

Tiesibsargs atzinigi verte, ka Institlicija nav izveidota ta saucama “slégta nodala”,
kura atseviski no pargjiem klientiem tiktu izvietoti klienti smagakiem gariga rakstura
trauc€jumiem. Lidz ar to visi Institlicijas klienti ir izvietoti istabas, laujot ikvienam
piedalities ne tikai Institiicijas kop&jos ikdienas pasakumos, bet ar1 sajusties savas tiesibas
un brivibas vienlidzigi ar visiem par€jiem klientiem.

Rekomendacijas:

1. Rast iesp&ju remontdarbu veikSanai Institlicijas sanitarajas telpa un atseviSkas
klientu istabas, tadéjadi nodrosinot atbilstosaka pakalpojuma sniegsanu klientiem.

2. Nodrosinat Institiicijas klientiem lielaku dzivojamo platibu, izmitinot klientus
istabas tada veida, lai ievérotu vinu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

3. NodroSinat visas klientu sanitarajas telpas (labiericibas) atbilstosu tehnisko
stavokli un funkcionalo aprikojumu (tualetes podu sédrinkus un vakus).

4. Klientu istabas, kuras atrodas saules pus€, nodroSinat papildu aizkarus vai
zaltizijas.

[5] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespeéjam tika secinats, ka saskana ar Institiicijas darbinieku sniegto skaidrojumu, kops
2020. gada marta ménesa lielaka dala briva laika pavadiSanas pasakumu bija ierobezoti,
lai nepielautu Covid-19 izplatibas riskus institiicija.

Nemot veéra, ka vizite notika brivdiena (sestdiena), Institiicija nav bijuSas paredzetas
nodarbibas klientiem. Tomér, apmekl&jot visu 10 grupu telpas, Tiesibsarga biroja
parstavji secindja, ka atseviskas no tam Institiicijas darbinieki bija paredz&jusi klientiem
briva laika pavadiSanas iesp€jas - gramatu lasiSanu, galda spéles un pastaigas Institiicijas
teritorija.
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Atsevisku grupu telpas pie sienam bija atrodami saraksti ar klientiem paredzétajam
aktivitatém. Piemé&ram, 3. grupas telpas pie informacijas stenda bija atrodams plans
aktivitatém ar 3. grupas Klientiem visai nedélai:

e Rits - darbs ar papiru, ziméSana, figiiru veidoSana no plastilina, puzles
salikSana, sp€léSana ar sporta inventaru (bumbu) un TV;

e Pg&cpusdiena - sp€léSana ar sporta inventaru (bumbu), [im&Sana, krasoSana,
darbs ar dabas materialiem, Lego salikSana, gramatu izkrasoSana, un figiiru
veidoSana no plastilina;

e Vakars - gramatas lasiSana, Lego salikSana un TV.

Tiesibsarga biroja parstavji nekonstatéja, ka Institiicijas klientiem tiek organiz€tas
nodarbibas un saturiga briva laika pavadiSanas pasakumi, kas biitu atbilstosi klientu
individualajam vajadzibam un socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem merkiem.
Proti, minétaja nodarbibu un pasakumu plana galvenokart ir noraditas organizétas radosas
nodarbibas - ziméSana, krasoSana, ITméSana, figliru veidoSana no plastilina un spéles ar
bumbu. Papildus pie briva laika pavadiSanas ir noradits, ka katru dienu tiek organizetas
pastaigas (fiziskas aktivitates), TV skatiSanas, gramatu lasiSana un galda spéles.

Noradams, ka piedavatas aktivitates ir ne tikai vienveidigas, bet ari Institiicijas
klientu vecumposmam, interes€m un individualajam vajadzibam neatbilstosas. Tadgjadi
piedavatas intereSu pulcinu aktivitates pamata atspogulo Institiiciju darbinieku izpratni
par iesp&jamo pakalpojumu saturu un péc savas butibas nav vérstas uz ikviena klienta
individualajam vajadzibam un interesém.

Akcent€jams, ka ikvienam Institiicijas klientam ir biitiski nodroSinat ne tikai
mérktiecigi organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un
attistisanu), bet arl sniegt nepiecieSsamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo
citadi pastav objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var
iestaties klientu apatisms, kas ilgtermina pasliktinas psihiskas veselibas stavokli.

[6] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatets, ka saskana ar Institiicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu apripes
grafikos 2021. gada vasara (piem&ram, 2. grupas klientu papira formata veidlapas),
vairakiem klientiem personigas higi€nas pasakumi (mazgaSana) tika nodrosinati vidgji
divas reizes ménest, kas ir pretruna ar Latvijas normativajos aktos noteikto kartibu?®,

Saskana ar Institiicijas direktores sniegto skaidrojumu, klientiem nepiecieSamie
personigas higiénas pasakumi tiekot nodroSinati savlaicigi un péc nepiecieSamibas.
Tomér, ne visas situacijas Institticijas darbinieki, kuri ir iesaistiti klientiem nepiecieSamas
apriipes sniegSana, savlaicigi aizpilda visas nepiecieSamas veidlapas par apriipes procesu
veikSanu.

Papildus, iepazistoties ar Institiicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem par ikdienas
pastaigam svaiga gaisa tika konstatéti readlai situacijai neatbilstoSi ieraksti atseviSku
klientu grafikos (pieméram, dienas pirmaja pus€ jau ir bijusas atzimes par 2. grupas
Klientu pastaigam svaiga gaisa plkst. 16.00). Institiicijas darbinieki paskaidroja, ka médz
aizpildit klientu grafikus uz prieksu.

Nemot véra konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi dokumentalus
pieradijumus, ka Institiicijas darbinieki atbildigi izturas pret klientiem paredzetas

3 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higi&nas prasibas socialas apriipes institiicijam”
8.1. un 14.  punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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savlaicigas apripes nodroSinasanu un korektu klientu lietas esoSu dokumentu
aizpildiSanu.

Jautajuma par institticijas klientu lietu noform&sanas kartibu tika secinats, ka klientu
individualie socialas apripes un socialas rehabilitacijas plani nav bijus$i noforméeti
atbilstosi normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Ar socialas rehabilitacijas pakalpojumu saprot pasakumu kopumu, kas versts uz
socialas funkcion€Sanas sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa
atgtiSanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija vai dzivesvieta vai socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institiicija’. Tadgjadi, socialo pakalpojumu sniedz&am ir
janodrosina ikviena klienta izveérteSana, lai nodroSinatu vina individualajam vajadzibam
atbilstosu socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.®

Institiicijas klientu sp&ju un prasmju izveértéSanai ir janotiek vienu reizi gada un to
javeic starpprofesionalu komandai. Tadgjadi, katram klientam ir jabtt izveidotai klienta
lietai un klientu individualajos socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planos jabiit
definétiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas meérkiem un uzdevumiem.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji izlases veida parbaudija atsevisSku
Institiicijas klientu individualas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planus. Tika
konstatéts, ka minétajos planos esoSa informacija par klientu funkcionalo spg&ju
novértéSanu un kopuma socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani tiek aizpilditi
formali.

Analizgjot atsevisku klientu individualos socialas rehabilitacijas planos noteiktas
problémas, mérkus un uzdevumus, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka klientu
problémas tiek definétas visparigi un sasniedzamais rehabilitacijas mérkis nav
novertéjams, kas nesniedz skaidru priekSstatu par konstat€tajam problémam un kopg€jo
dinamiku darba ar klientu.

Lai klienti sanemtu savam individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst
klienta izvertéSana noteiktajiem meérkiem. Savukart, lai izvirzitie merki butu jegpilni,
tiem jabuit definétiem tada veida, lai vélak var€tu izvertét un analiz&t Sashiegto vai
nesasniegto rezultatu. Pretéja gadijuma institiicijas starpprofesionalu komanda nevarés
parliecinaties par klienta funkcionalo sp€ju atjaunoSanu, uzlaboSanu vai pasliktinasanos.
leteicams planu izstradé nemt veéra klienta funkcionalo sp&ju izvertgjuma rezultatus.
Savukart plana aktualiz€Sana nepiecieSams iesaistit paSus klientus, gan noskaidrojot vinu
viedokli un vélmes, gan arT motiv€jot un iesaistot noteikto problému risinaSanas procesa.

Izvertejot atsevisku klientu lietas, Tiesibsarga biroja parstavji nevar€ja parliecinaties
par individualu darbu ar klientiem - vairaku klientu lietas bija atrodami individualie
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani par iepriek$€jo klientu izvertéSanas
periodu (piemé&ram, no 2020. gada septembra lidz 2021. gada septembrim), kas nav bijusi
savlaicigi aktualizeti. Institicijas darbinieki paskaidroja, ka atseviSku klientu izvertéSana
ir aizkav@jusies, savukart dazu klientu lietas ar socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
planiem atrodas pie citiem darbiniekiem.

4 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. pants. Pieejams: https://fikumi.lv/doc.php?id=68488
5 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 5. punkts
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788- prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Vizites laika Institicijas atbildigajiem darbiniekiem tika noradits uz problému
jautdjumiem par socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodroS§inasanu, sniedzot
ieteikumus par multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izvertéSana, lai ilgtermina
panaktu ne tikai kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, bet arT ievérotu klientu vislabakas
intereses.

Rekomendacijas:

1. Nodro$inat Institiicijas darbiniekiem papildus apmacibas attieciba uz klientu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas dokumentacijas aizpildiSanu, noverSot
neatbilstosu ierakstu veikSanu klientu dokumentos.

2. Nodrosinat multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izveértésana, nosakot Klientu
socialas rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus.

3. Veikt individualizétu pieeju klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
planu dokument€sana un aktualiz€Sana.

[7] Attieciba uz darbinieku skaitu un to kvalifikaciju Institiicija noradams, ka
ikvienas institiicijas administracijas pienakums ir nodarbinat personas ar atbilstosu
1zglitibu. NepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras institiicijas vaditajs vai ari
augstaka institiicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedz€ja institiicijas vaditaja
iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus, uz institiicijas vaditaju gulstas pienakums
nodro$inat vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ar1
regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar
klientiem®,

Turklat katras institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realizgjot
atbilstosi klientu vajadzibam un institlicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Ar1  atbilsto§i  Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas
rekomendacijam dalibvalstim, ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas ir jabut nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vigu kompetencu
sadalijjumam, kas lauj pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu. Savukart institiicijas personalam,
kas ir iesaistits darba garigas veselibas apriipes joma, ir jabiit atbilstosi kvalificétam un
apmacitam.’

Vizites diena tika konstatéts, ka visas 10 grupas bija v€rojams nepietiekoSs
darbinieku skaits, proti - vakara un nakts stundas Institiicija strada viena aprupétaja uz
2-3 grupam (vid&ji uz 13-25 klientiem). Tadgjadi tiek radita situacija, kad kamér
apriipetaja sniedz nepiecieSamo apriipi klientiem viena no grupam, parejas divas grupas
visi klienti paliek bez pieskatiSanas un nepiecieSama atbalsta, kas veicina ne tikai
konfliktsituacijas, verbalo un fizisko agresiju klientu starpa, bet var novest ari lidz
traumam un miesas bojajumiem.

Akcentgjams, ka apmeklgjot 2. stava 4. korpusu, Tiesibsarga biroja parstavji manija
divus klientus, kuriem uz kermena bija redzami savainojumi - vienam no virieSiem uz
rokas bija redzams liels zilums, bet citam virietim bija sasists deguns.

® Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg&jiem”
2.2. apak$punkts un 2.3. apakspunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

" Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc&jumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection of
the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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Saskana ar Institlicijas darbinieku sniegto skaidrojumu, atseviskas grupas klientu
starpa notiek konfliktsituacijas, kuru rezultata dazi klienti giist traumas un sasitumus.

Nemot vera Institticija esoSo klientu skaitu (vizites diena - 108 personas), ka arf to,
ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts
no personala puses, Tiesibsarga biroja parstavji vizites laika neguva parliecibu, ka
Institiicija stradajosSo darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir
organizeta tada veida, lai ikvienam Institiicijas klientam var&tu nodroSinat pilnveértigu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, jeégpilnas aktivitates, klientu ikdienas pastaigas
svaiga gaisa un pats butiskakais - droSibu netikt paklautam verbalai vai fiziskai agresijai
no citu Klientu puses.

Rekomendacijas:

1. Izvértét un nodroSinat Institlicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu
sadalfjumu, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam
vajadzibam nepiecieSamo socidlas apriipes un socidlas rehabilitacijas
pakalpojumu nodro$inasanai ilgtermina.

2. Nekavegjosi nodroSinat atbilstoSu apriipes personala skaitu Institticija brivdienas
un svetku dienas, lai nepielautu konfliktsituaciju rasanos klientu starpa, kuru
rezultata klienti giist sasitumus un traumas.

[8] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institticija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nesp€j sevi aprupét, majokli, pilnu apriipi un
socialo rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.junija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodroSinasanu atbilsto$i klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot
skaidrojumu klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties
klienta funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus minéto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodros$inat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (izpemot gadifjumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo
pakalpojumu sniedzgja &tikas principu ieveroSanas pienakumu un darbibu klienta
labakajas intereses.

Lai nodroSinatu Institlicija sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu tas administraciju un tas darbu
kontrol€josas un uzraugosas institiicijas (Valsts socialas apripes centra “Latgale” vadibu
un Labklajibas ministriju) nekavéjosi veikt visas nepiecieSamas darbibas mingto
rekomendaciju ievieSanai.

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

® Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitateém to izpildei ludzu
informét Iidz 2021. gada 10. janvarim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



