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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu Biedribas '"Latvijas sarkanais Krusts"
socialas apriipes centra ""Derpele"

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritateém tiesibsargs art 2020. gada izvirzija personu ar invaliditati
tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone 2020. gada

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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4. augusta bez iepriek$§ja bridinajuma apmekl&ja
Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” Socialas
apripes centru “Derpele” (turpmak - SAC “Derpele”).

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar
SAC “Derpele” vaditaju I.Savicku wun citiem
atbildigajiem darbiniekiem. Vizites laika tika intervéti
ar1 atseviski institiicijas klienti, lai noskaidrotu vinu
viedokli par SAC ,,Derpele” sniegto ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kvalitati.

Apmeklejot SAC ,,Derpele”, ipaSa uzmaniba
tika pievérsta visparéjiem sadzives apstakliem

Starptautisko cilvéktiesibu meéroga par
vienu no pamatdokumentiem ir atzistama
Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO)
Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam, kuru Latvijas Republikas
Saeima ir ratificgjusi  2010. gada
28.janvart un Valsts prezidents 17.
februart  izsludinajis  likumu  “Par
Konvenciju par personu ar invaliditati
tiestbam”. Saskana ar min&to likumu, $Ts
konvencijas ievieSanu Latvija koordine
Labklajibas ministrija, bet tas 1stenoSanu

iespéjamajiem ierobeZojumiem, ka arl socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
klastam.

Vizites diena SAC “Derpele” ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
san€ma 42 klienti — to skaita pensijas vecumu sasniegusas personas, personas ar | un 1l
grupas invaliditati? un personas darbspgjiga vecuma, kuras nonakusas krizes situacija vai
atveseloSanas perioda péc smagam slimibam un traumam paSapriipes SpEju
nostiprinaSanai.

Saskana ar starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajiem principiem,
personas ar invaliditati un seniori ir atzistami par Ipasi aizsargajamam personu grupam?,
kuram valstim ir janodroSina ne tikai pienacigu dzives limeni un socialo aizsardzibu,
personu vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu (veselibas apripes, socialas apriipes,
rehabilitacijas pakalpojumu u.tml.) klastu, bet ar1 privatas dzives neaizskaramibu un
cienpilnu attieksmi.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam ir visaptveroS§s dokuments
personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibai, kura meérkis ir panakt esoSo tiesibu
mehanismu efektivu izmantoSanu personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibai un
istenoSanai. Konvencija nosaka sféras, kur nepiecieSams veikt pielagojumus, lai personas
ar invaliditati varétu realizét savas tiesibas, ka ari jomas, kuras ir jastiprina vinu tiesibu
aizsardziba.

Noradams, ka vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstat€ja vairaku
cilvektiesibu standartu neievérosanu, ka arT Latvijas normativajos aktos noteikto principu
parkapumus SAC “Derpele”.

2 iznemot neredzigas personas un personas ar smagiem gariga rakstura trauc&jumiem
3 Eiropas cilvéktiesbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Sociala Harta ar papildprotokoliem u.c.



Eiropas Padomes (turpmak — EP) un ANO
rekomendacijas iesaka institiiciju vidi un
dzives apstaklus veidot ,,iesp&jami tuvu tadai

1. Visparéjie sadzives apstakli

[1.1.] No starptautisko dzivei, kddu bauda tada pasa vecuma,
cilvéktiesibu viedokla raugoties, dzimuma un kultiras parstavji sabiedriba.”
vispargjiem sadzives apstakliem Institicijam butu japaredz aprikojums un

telpas atpiitas un briva laika pavadiSanai,
apmacibam, ka ar1 vietai, kur iegadaties vai
sanemt ikdienas dzivei, atpiitai, ka ar1
komunikacijai nepiecieSamas lietas.*

institiicija ir jabit ne tikai higiénas
prasibam atbilstoSiem, bet ari tadiem,
kas nepielauj parapdzivotibu istabas,

tadgjadi nodros§inot nepiecieSsamo
komforta Itmeni 1kvienam istabas
iemitniekam.

SAC “Derpele” klienti parsvara ir
izvietoti 2-vietigajas un 3-vietigajas istabas. Tomér institlicija ir arT divas 5-vietigas
istabas, kuras klientu gultas ir izvietotas tuvu viena otrai. .

Klientu izvietoSana trisvietigajas, Cetrvietigajas un piecvietigajas istabinas nespgj
nodro$inat nepiecieSamo komforta Itmeni, Tpasi situacijas, ja klientu gultas atrodas cieSi
viena blakus otrai un klientiem ikdienas dzivé nav nodroSinats nepiecieSamais privatums.

[1.2] Tapat vizites diena tika secinats, ka SAC “Derpele” atseviSkas telpas bija
izteikti sasmacis gaiss (ipasi €kas pirmaja stava un istabas, kur ir izvietoti guloSie klienti,
ka arT sanitarajas telpas), kas neparprotami liecina par nepietickamu telpu ventilaciju, ka
ar1 norada uz nepietiekamu klientu apriipi un higi€nas prasibu neieveéroSanu.

[1.3] Apskatot vairaku klientu istabas SAC “Derpele”, tika secinats, ka tikai
atseviskas klientu istabas bija iekartotas majiga gaisotné un individualiz&tas (TV, radio,
personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika tika konstatéts, ka guloSo klientu istabas ir
bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas, naktsskapisSi un skapis. Tad€jadi klientu
istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu institticijas
Klientiem.

Nemot veéra, ka SAC “Derpele” klientiem
nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama
situacija, ka wvairaki klienti, kuri veselibas

ANO Konvencija par personu ar invaliditati

stavokla vai citu iemeslu d€l nav sp&jigi iekartot
savas istabas personalizgti, majigi un vizuali
pievilcigi, ir spiesti dzivot telpas, kas lidzinas

tiestbam pieejamiba ir ieklauta ka viens no
pamatprincipiem - loti svarigs
priekSnosactjums tam, lai personas ar
invaliditati var€tu faktiski un Iidztiesigi

istenot savas  pilsoniskas,

arstniecibas iestaZu vai kopmitnes telpam. . _ :
ekonomiskas, socialas un kultiiras tiesibas.

[1.4] Vizites diena tika konstatéts, ka SAC
“Derpele” 3. stava ir ierikota plasa duSas telpa,
taCu ta nav aprikota ar norobezotu dusas kabini

*Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgjumiem
cilvektiesibu un ciepas aizsardzibu, 2004, 9. pants [ CoE Recommendation No. REC (2004); Concerning the
Protection of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder] 6ANO Principi par personu ar gariga
rakstura trauc&jumiem aizsardzibu, 1991, 13 (2) princips, [UN Principles for the Protection of Persons with Mental
IIness]

politiskas,
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vai aizslietni. Lidz ar to klientu mazgasanas bridi netiek nodrosinats privatums. ArT telpas
logs nebija aprikots ar zaliizijam vai aizkariem.

[1.5] Vizites diena tika konstatéts, ka SAC “Derpele” €ka nav nodroSinata klientu
vajadzibam atbilstoSa vides pieejamiba. Proti, institiicijas telpu planojums nav piemérots
personam ar kustibu trauc€jumiem un personam, kas parvietojas ritenkresla. Institiicija ir
izvietota vesturiska muizas €ka ar izteikti stavam kapném, kas ievérojami apgritina
personu parvietosanos starp ¢kas staviem. Klientiem ar kustibu trauc&jumiem, kuri dzivo
institiicijas 2. un 3. stava faktiski netiek nodroSinata iesp€ja izklut no institiicijas telpam,
ka arT netiek nodroSinatas pastaigas svaiga gaisa, jo institlicija nav ierikots lifts vai
pacelajs. Savukart darbinieki fiziski nesp€j nodrosSinat klientu parvietoSanu (nonesanu) uz
1. stavu. Lidz ar to klienti ar kustibu trauc€jumiem, kuri dzivo 2. un 3. stava, ir spiesti
visu laiku pavadit savas istabas un institiicijas telpas.

Konstatétie parkapumi: Rekomendacijas:

e nav vides picejamibas; 1. Partraukt uzpemt SAC “Derpele”

e parapdzivotiba istabinas; personas ar kustibu trauc€jumiem un

e telpas sasmacis gaiss; izvertét iesp&ju institlcija  jau

e istabas ir bezpersoniskas; dzivojo$ajam personam ar kustibu

* dusa nav norobeZota. trauc€jumiem parcelties uz ekas 1.
stavu.

2. Nodrosinat regularas pastaigas svaiga
gaisa visiem institicijas klientiem,
organizgjot $adu iesp&ju ar1 gulosiem klientiem.

3. Sniegt klientiem nepiecieSsamo atbalstu dzivojamo istabu individualizéSana,
tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi visa institiicija.

4. Nodrosinat klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu védinaSanu un
uzkops$anu, paredzot dabigo vai mehanisko ventilaciju, ka ari nodrosinat klientu
individualajam vajadzibam atbilstoSu un regularu personigo higi€nu un apriipi.

5. NodroSinat SAC “Derpele” 3. stava duSas telpu ar nepiecieSamo aprikojumu
(dusas aizkariem vai aizslietni), ka arT dusas telpas logam pielikt zaltizijas vai
aizkarus.

2. ParvietoSanas briviba

Iepazistoties ar SAC “Derpele” ieviesto kartibu Covid-19 izplatibas noveérSanai,
Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja, ka klientiem kategoriski ir aizliegts atstat
institiicijas teritoriju.

Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas

ministrijas sniegtajam rekomendacijam SAC “Derpele” ir
iertkotas divas atseviska telpas (mediciniskie izolatori),
kas ir paredzetas ar Covid-19 infic&to klientu izolacijai.
Mediciniskas izolacijas telpas ir izvietotas €kas 1.
stava, katra no min€tajam telpam ir ievietotas 2 gultas,
nakts skapitis, krésli, TV un s€dpods. Izolacijas telpas vai

Senioriem, kurus ievieto institucionala
aprup€, ir tiesibas uz parvietoSanas
brivibu. Visiem ierobezojumiem jabiit
likumigiem, nepieciesamiem un
samerigiem un janotiek saskana ar
starptautiskajiem tiesibu aktiem.
Dalibvalstim janodrosina, lai  visi
individualie =~ ierobezojumi  vecaka
gadagajuma cilveékiem tiktu stenoti ar
§1s personas brivu un apzinatu
piekriSanu vai ka proporcionalu atbildi
uz kait€juma risku.*
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blakus tam nav atseviskas sanitaras telpas (tualete, dusa un izlietne).
Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja, ka
piespiedu karantina uz 14 dienam Saja izolatora

. e e L i ANO Konvencijas par personu ar
tieck ievietoti institicijas klienti, kuri bez . X g

invaliditati tiesibam 15. panta pirma dala

administracijas atlaujas bija atstajusi institiicijas nosaka, ka neviens nedrikst bt paklauts
teritoriju (piemeram, lai dotos uz veikalu spidzinasanai vai nez&ligiem,
pilseta). necilvécigiem vai cienu pazemojoSiem

Vizites diena viena no $Tm mediciniska apieanas vai sodisanas veidiem.

izolatora telpam atradas viens institiicijas

klients, kurS bija ievietots piespiedu karantina

pec tam, kad patvaligi bija devies uz vietgjo

veikalu. Saskana ar SAC “Derpele” vadibas sniegto skaidrojumu klients tika ievietots
izolatora, pamatojoties uz Labklajibas ministrijas  sniegtajam  visparéjam
rekomendacijam.

Klients inform&ja Tiesibsarga biroja parstavjus, ka atrodas piespiedu izolacija jau 8
dienas un vinam ir vairakas siidzibas par vispargjiem apstakliem izolacijas telpa:

- telpa ir mitra un vésa, ka rezultata vinam salst;

- personigas higi€nas vajadzibam ir jaizmanto istaba novietotais s€dpods;

- atrodoties izolatora nav iesp&jams apmeklét dusu;

- klientam paredzgetais €diens tiek piegadats nov€loti un tas biezi vien jau ir atdzisis;

- klientam atrodoties piespiedu izolacija 8 dienas, nav paradijusas elpcelu

saslimSanas pazimes, tomer institiicijas administracija So faktu nav némusi vera,
lai vinu atbrivotu;

- vina veselibas stavokli un passajiitu neuzrauga arstniecibas persona;

- savu atraSanos piespiedu izolacija klients uztvéra ka sodu par administracijas

noradijumu neieverosanu.

Tiesibsarga biroja parstavji art konstat&ja, ka klienta ievietoSana minétaja izolacijas
telpa nebija atspogulota SAC “Derpele” ieks€jos dokumentos - nebija ierakstits klienta
izolacijas sakuma laiks, ka arT kopuma nebija pamatota klienta ievieto$ana izolatora.

Nenoliedzami, ka visas personas, kuras sanem pakalpojumus ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas, ir uzskatamas par vienu no augsta riska
grupam masveida saslimstibai ar Covid-19, tadél ipaSa uzmaniba ir javelta, lai institliciju
klientu tiesibas uz veselibas apriipi tiktu nodrosSinatas ne tikai savlaicigi un kvalitativi,
bet ar1 atbildigi ievérojot visas Veselibas ministrijas sniegtas rekomendacijas.

Tomer, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodros$inat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiiciju klientiem saisttba ar Covid-19 izplatibas noveérSanu, bitu
sam@rigi un to rezultata klientiem gan tieSa, gan ari netie$a veida netiktu nodarits
kaitejums.

Akcentgjams, ka visiem institiicija noteiktajiem klientu tiesibu ierobezojumiem ir
jabit ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet arT pamatotiem uz

*Eiropas Padomes Ministru Komitejas rekomendacijas dalibvalstim par senioru cilvektiesibu veicinasanu
Nr. CM/Rec(2014)2 41.punkts
Pieejams:https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=09000016805c649f


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2014)2
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c649f
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objektiviem apsveérumiem. Turklat svarigi ir atceréties par ikviena klienta individualajam

vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezoSanu, kas var€tu radit papildu
konfliktsituacijas un ari grutibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Konstatetie parkapumi:

o i} y Rekomendacijas:
e izolacijas telpa nav aprikota ar dusu un Moy e e e
el 1. Nodrosinat institiicija ierikoto
e Kklientiem trukst jegpilnas aktivitates; IZ.OIECIJaS telpq .atbllsﬁbu
e izolaciju izmanto ka soda veidu; visam nepieciesamajam
e izolaciju neuzrauga arstniecibas personas. higi€énas prasibam, tai skaita,

paredzot Kklientiem tualetes
pieejamibu jebkura bridi.
2. Nodrosinat izolacija
ievietotajam personam
ikdienas pastaigas vai vingrosanu ara (ja nav medicinisku kontrindikaciju), ka
ar1 jégpilnas aktivitates (lasiSana, TV, radio) un iesp€jas uzturét kontaktu ar
arpasauli, lai kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.
3. Partraukt SAC “Derpele” klientu izolaciju ka soda veidu par nesaskanotu
institiicijas teritorijas atstasanu.
4. NodroSinat visu mediciniskas izolacijas gadijumu dokumenteSanu, ka ari
nodroSinat, lai klientus izolacijas perioda regulari uzraudzitu arstniecibas
personas.

3. Lidzdaliba kultiiras dzivé, atpiita, briva laika pavadiSana

Saskana ar SAC “Derpele” vadibas sniegto skaidrojumu, kops 2020. gada marta
ménesa, visas klientiem paredzétas nodarbibas un briva laika pavadiSanas pasakumi bija
atcelti, lai nepielautu Covid-19 izplatibas riskus institlicija. Savukart dala nodarbibu esot
notikusas individuali, klientu istabas.

Tiesibsarga biroja parstavji iepazinas. ar
Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas Senioriem jabut nodroSinatai iesp&jai pilniba
apriipes centra “Derpele” 2020. gada 10. jinija  Piedalities socialajos, kulturas, izglitibas un
rikojumu Nr. 14.24.BA-1.6/8, ar kuru institcija 32;3 gcjbas pasakumos, ka arl sabiedriskaja
tika atjaunota jaunu klientu uznemsana, klientu '
tuvinieku apmeklgjumi, ka ari institiicijas
pasakumi - nodarbibas un spéles klientiem
nelielas grupas (Iidz 10 personam).

Tomeér noradams, ka vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji nekonstat€ja, ka
institlicija tieSam tiek organizetas klientiem paredzetas nodarbibas un saturiga briva laika
pavadiSanas pasakumi. Ar1 aptaujatie klienti un darbinieki nevargja apliecinat, ka kop$

“Eiropas Padomes Ministru Komitejas rekomendacijas dalibvalstim par senioru cilvektiesibu veicinasanu
Nr. CM/Rec(2014)2 10.punkts
Pieejams:https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805c649f


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2014)2
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c649f
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2020. gada marta ménesa institticija tiek nodrosinatas klientu individualajam vajadzibam
paredzgetas nodarbibas vai nodarbibas nelielas grupas.

Tiesibsarga biroja parstavji ari noveroja, ka SAC “Derpele” nav ierikota atseviska
nodarbibu telpa, kur klientiem vienuviet biitu pieejamas dazadas nodarbibas un ari briva
laika pavadiSanas iesp€jas. Klienti lielako dalu sava laika pavada bezmeérkigi, parsvara
gulot gulta vai arT s€Zot gaitenos, kur ir izvietots televizors un krésli, ko nevar uzskatit

par saturigu briva laika pavadiSanu.

Konstatetie parkapumi:
Klientiem trokst telpas un inventara

saturigai briva laika pavadiSanai. Rekomendacija:

Nodrosinat, lai institticijas nodalas klientiem
biitu pieejama telpa, inventars un darbinieku
atbalsts saturigai briva laika pavadiSanai un
aktivitateém.

4. Sociala apripe un sociala rehabilitacija

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka SAC “Derpele”
klientu apriip€ iesaistitie darbinieki veic ierakstus guloSu klientu pozicionéSanas grafikos,
kas neatbilst faktiskajai situacijai. Proti, tika
secinats, ka atsevisku klientu pozicionéSanas grafiki
2020. gada 4. augustam jau dienas pirmaja pusé bija

Te e X ¢ Socialas rehabilitacijas
aizpilditi lidz pat dienas beigam. Lidz ar to pakalpojums  ir  pasakumu
Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka kopums, kas veérsts uz socialas
SAC “Derpele” darbinieki atbildigi izturas pret funkcion@sanas speju
guloSo klientu poziciong&Sanu. atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai

[4.2] Tiesibsarga biroja tika sapemta SAC nodroSinatu  sociala  statusa
“Derpele” klienta siidziba, ka institficija klientiem  atgiSanu  un  ieklauSanos
netick  nodro§inati  individualie  tehniskie ~ sabiedriba.

paliglidzekli. Vizites diena Tiesibsarga biroja

parstavji parliecinajas, ka institiicija pakalpojumus

sanem vairakas personas ar kustibu traucjumiem un

ar1 personas, kas parvietojas ritenkrésla. Vizuali apskatot atseviskus klientiem paredzetos
ritenkréslus, tika konstatéts, ka tie nav droSai lietoSanai atbilstosa tehniska stavoklt
(pieméram, triikst kaju balstu, ir bojati roku balsti u.tml.).

[4.3] Saskana ar SAC “Derpele” atbildigo darbinieku sniegto skaidrojumu klientu
sp&ju un prasmju izvertéSana notiek vienu reizi gada, ko veic starpprofesionalu komanda:
socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, socialais apriip€tajs un medicinas masa.
Tiesibsarga biroja parstavju ieskata starpprofesionalu komandas specialistu skaits nav
pietickoss, nemot veéra klientu funkcionalo sp&ju ierobezojumus. leteicams papildinat
starpprofesionalu komandu ar specialistiem (piem&ram, psihologu, ergoterapeitu,
specialos pedagogus, fizioterapeitus u.c.), lai nodroSinatu klientiem individualu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu.

[4.4] Analizgjot atsevisku klientu individualos socialas apripes un socialas
rehabilitacijas planos (turpmak teksta - plani) noteiktds problémas, merkus un
uzdevumus, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka klientu problémas tiek definétas
visparigi un sasniedzamais rehabilitacijas meérkis nav novért€jams dinamika. Pieméram,
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rehabilitacijas plana klienta problémas bija definétas ka — “jégpilna briva laika
pavadiSana”, “socialo prasmju uzturé$ana”, “uzturét paSapripes sp&jas”, kas nesniedz
skaidru priekSstatu par konstatétajam problémam un kop&jo dinamiku darba ar klientu.

AtseviSku klientu rehabilitacijas planos nospraustie mérki tika defin€ti loti
vispargji: —  “sekmé@ izpratni par esoSo  situaciju’, “higi€nas normu
ievéro$ana/nodrosinasana”, “emocionals atbalsts”, “dro§iba”, “izprast situaciju” u.ml.

Lai klienti sapemtu savam individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst
klienta izvertéSana noteiktajiem meérkiem. Savukart, lai izvirzitie mérki butu jegpilni,
tiem jabut definétiem tada veida, lai vélak vartu izveértét un analizét Sashiegto vai
nesasniegto rezultatu. Pret€ja gadijuma institlcijas starpprofesionalu komanda nevares
parliecinaties par klienta funkcionalo sp&ju atjaunoSanu, uzlaboSanu vai pasliktinasanos.
leteicams planu izstradé nemt véra klienta funkcionalo sp&ju izveértéjuma rezultatus.
Savukart plana aktualiz€Sana nepiecieSams iesaistit pasus klientus, gan noskaidrojot vinu
viedokli un vélmes, gan arT motiv€jot un iesaistot noteikto probl€ému risinaSanas procesa.

[zvertejot atsevisku klientu lietas, Tiesibsarga biroja parstavji nevar€ja parliecinaties
par individualu darbu ar klientiem — dokumentos pietriika parskatu par specialistu veikto
darbu ar klientiem (pieméram, sociala darbinieka, psihologa vai socialas rehabilitacijas
specialista). Turklat klientiem, kuri tika parcelti no citam institicijam, nepiecieSams

nodroSinat socialas rehabilitacijas procesu

pectecibu.
Konstatetie parkapumi:
e klientu poziciong$anas  grafiki Rekomendacijas:
neatbilst faktiskai situacijai; 1. Veikt izglitojoo darbu ar SAC

e nolietoti individualie tehniskie
paliglidzekli;

e nepietiekams specialistu skaits

e Klientu plani ir parak visparigi.

“Derpele” darbiniekiem attieciba uz
pozicionéSanas grafiku aizpildiSanu,
noveérsot nepatiesu ierakstu veikSanu
klientu dokumentos.

2. NodroSinat institiicijas klientus ar
individuali pielagotiem un droSiem
tehniskajiem paliglidzekliem.

3. NodroSinat multidisciplinaru pieeju
klientu izverteSana, iesaistot arl citas
profesionalu kategorijas.

4. Veikt individualiz&tu pieeju klientu planu dokument€sana un aktualizéSana

Lai nodrosinatu SAC “Derpele” sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem, lidzu SAC ,,.Derpele”
administraciju un tas darbu kontrolgjosas un uzraugoSas institiicijas (Labklajibas
ministriju, Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” valdi un Bauskas novada domi) veikt
visas nepiecieSamas darbibas visu iepriek§ min€to rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatem to izpildei (t.sk.
noradot konkrétu laika periodu, kura paredzams izpildit sniegtas rekomendacijas) ltidzu
informét Iidz 2020. gada 1. novembrim.
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Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



