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Par skolas un vecaku sadarbibu
bérna tiesibu uz izglitibu nodrosinasana

Tiestbsargs ir izskatijis personas A, kura iesniedzgjs informé, ka tehniska nodroSinajuma
neesamibas d€| vina bérnam, kur§ macas Balvu sakumskolas 4.a klas€, un gimenei sazinai ar
Balvu sakumskolas pedagogiem nav iesp&ams izmantot elektronisko skolvadibas sistemu “e-
klase”. Lidz ar to attalinato macibu laika 2020. gada novembrT vina bérnam nebija pieejama
informacija par uzdoto un nepiecieSamie macibu materiali, kuriem noraditas interneta adreses vai
pievienotas datnes, ka ari skola nav nodroSinajusi bérnam iesp&ju noskatities tieSsaisté
organiz&to nodarbibu ierakstus. Iesniedzgjs noradija, ka skola nav ieintereséta sadarboties, lai
bérns savlaicigi sanemtu pilnvertigu informaciju un tiktu nodroSinats ar jauno macibu vielu
papira formata. lesnieguma lugts palidzet atrisinat informacijas par macibam sanemsSanu, jo
jautajumu nevar atrisinat kops $a gada 1. septembra.

Personas A iesnieguma izskatiSanas laika tika sanemta papildu informacija no skolas.
Balvu sakumskolas 2020. gada 30.novembra véstuleé Nr.BS/2020/1.10/79/N noradits, ka skola
bérna, personas B gimenei vairakkart piedavajusi datoru, tacu konkréta gimene no ta atteicas,
par iemeslu minot to, ka majas nav interneta piesléguma. Izglitibas iestade personai A shiegto
informaciju par skolas nepietickamo sadarbibu ar konkréto gimeni vértéja ka faktiskajai
situacijai neatbilstoSu, noradot, ka skola personai B bija sagatavojusi izdales materialus un
macibu materialus drukata formata, ka ari tie tika nosititi uz vecaku noradito e-pasta adresi. Gan
klases audzinataja, gan skolas direktore, gan direktores vietniece G.Pugeja siitijuSas vecakiem ari
e-klases dienasgramatas izrakstus un sekmju izrakstus. Tapat skolas direktore vairakkart devusi
personai C ari skolotaju privatos telefonu numurus. Klases audzinataja vienmér atbild uz
konkrétas gimenes veéstulém un telefonzvaniem. No 2020. gada 30.novembra 4.a klase atsaka
macities izglitibas iestade klatieng. Skola liidza tiesibsargu sniegt konkrétus ieteikumus par
skolas sazinu ar konkréto gimeni, kartibu, kada vecakiem ir pienakums zinot skolai par
iemesliem, kadel bérns neapmekl&ja skolu, ka arT konkrétas gimenes mobingu pret skolotajiem.

Tiesibsargs konstatgja, ka skolas sniegtd informacija atSkiras no personas A sniegtas
informacijas, turklat atseviSkus faktus tiesibsargam nebija iesp&jams ne apstiprinat, ne noliegt.
Lai nodroSinatu personas A bérna tiesibas uz izglitibu un izglitibas iestades ricibas atbilstibu
normativajiem aktiem, tiesibsargs atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 65.2 pantam
sniedz Balvu sakumskolai §adas rekomendacijas:
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[1] Saskana ar Ministru kabineta 2005.gada 18.oktobra noteikumu Nr.779 ,Noteikumi
par vispargjas izglitibas iestazu pedagogiska procesa organizéSanai nepiecieSamo obligato
dokumentaciju” 3.punkta 13. apakSpunktu viens no pedagogiska procesa organizéSanai
nepiecieSamajiem dokumentiem ir izglitibas iestades noteikts dokuments sazinai ar izglitojama
vecakiem. Par ta satura un formas atbilstibu €tikas un est€tikas normam ir atbildiga izglitibas
iestade. L1dz ar to skolas kompetence ir izveleties sazinas veidu ar izglitojamo vecakiem, proti,
vai ta ir dienasgramata papira vai elektroniska formata vai ari sazina var tikt noteikta cita veida.
Skola ir tiesiga noteikt, ka elektroniska skolvadibas sisteéma “e-klase” ir veids, ar kura palidzibu
tiek nodro$inata vienota piceja izglitojamo macibu procesa, sasniegumu un citas ar pedagogisko
procesu saistitas informacijas atspogulosanai, ka ari sazinai ar skolas pedagogiem,
administraciju, skoléniem un vinu vecakiem (likumiskajiem parstavjiem).

Ja skola ir nolémusi atteikties no papira dienasgramatam, nevienam b&rnam nevar biit
liegts izmantot individualo dienasgramatu, ja ir tada véléSanas un nepiecieSamiba. Skolotajiem ir
janodroS$ina, lai skoléni sanemtu skaidru informaciju par uzdotajiem majas darbiem un citu
aktualo informaciju stundu laika, ka arT informacijai par to ir jabut savlaicigi atspogulotai “e-
klase”. Ja bérnam nav datora vai citas tehniskas ierices vai ierobeZots interneta pieslégums,
piekluvi “e-klasei” iesp&€jams nodro§inat, izmantojot datoru ar interneta pieslégumu skolas vai
pilsétas/ novada biblioteka. Janem véra, ka savlaiciga un efektiva sazina ar bérnu/ vecaku Saja
gadijuma bus atkariga no biblioteka nodrosinata datora pakalpojuma izmantoSanas iesp€jas un
tas regularitates. Risinajumam jebkura gadijuma ir jabut tadam, lai vislabak nodroSinatu b&rna
intereses. Tiesibsargs vélas vérst uzmanibu, ka arkart§jas situacijas laika datoru pakalpojumi
publiskai lietosanai bibliotekas iedzivotajiem nav pieejami, tadel skolai ir nepiecieSams rast
risingjumu, ka nodro§inat sazinu cita veida, pieméram, nodro§inat iesp&ju klatiené sanemt
informaciju vai sazinoties telefoniski. Sazinai telefoniski vai klatiené ir jabut noteiktam
konkrétam laikam, kad skolas darbinieks ir pieejams, jo arl skolas darbiniekiem ir savs darba
laiks un laiks atputai.

[2] Lai nodroSinatu to zinaSanu un prasmju apguvi, ko paredz valsts standarts
pamatizglitiba un vispargja vidgja izglitiba, izglitibas programmas apguvé var tikt izmantoti
dazadi macibu Iidzekli drukata vai digitala formata. Leémumu par izglitibas procesa
izmantojamajiem macibu lidzekliem patstavigi pienem izglitibas iestade. Nemot veéra izglitibas
bez maksas principu, macibu Iidzeklus, iznemot Izglitibas likuma 1. panta 12.°punkta n)
apak$punktd noteiktos individualos macibu piederumus?, bérnam nodrosina skola. Ja izglitibas
programmas apguvé nepiecieSamais macibu lidzeklis ir pieejams interneta vai datnu veida, bet
skolenam nav datora vai citas tehniskas ierices, kas nodroSinatu iesp&ju to izmantot digitali,
skolai ir jarada iesp&ja macibu Iidzekli sanemt cita veida, pieméram, drukata formata. Macibu
vai izdales materialiem drukata veida ir jabiit nodroSinatiem skoléniem savlaicigi, lai vini varétu
izpildit uzdoto darbu skolotaja noteiktaja termina.

[3] Lai péc iesp€as mazinatu inficéSanas riskus ar Covid-19, skolam ir jaievéro
pretepidémijas pasakumi un citi noteiktie ierobezojumi. So iemeslu dél macibu process var tikt
organiz€ts attalinati, tai skaita izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas, ka to
paredz Izglitibas likuma 1. panta 1!. apak3punkts. Izmantojot macibu vadibas platformas,
skolotajs var novadit macibas stundas tieSsaist€, lai palidz€tu skoléniem apgit jauno vielu un
nodros$inatu atgriezenisko saiti ar skoléniem tieSsaistes rezima. Normativais reguléjums neparedz
skolas pienakumu ierakstit tieSsaistes stundas. Tapat attalinatas macibas var tikt izmantotas
dazadi elektroniskie resursi un interaktivas macibu platformas tadas, ka ‘“soma.lv”,
“uzdevumi.lv” u.c.

! Izglitibas likuma 1. panta 12.%punkta n) apakSpunkts nosaka, ka individualie macibu piederumi ir izglitojamo
personiskas lietoSanas priekSmeti un materiali, kuri tiek izmantoti ka macibu lidzekli vai saistiba ar macibu iesp&ju
nodrosinasanu: kancelejas piederumi, apg€rbs un apavi, atsevisku macibu priek§metu (sports, majturiba un
tehnologijas u. c.) obligata satura apguvei nepiecieSamais specifiskais apgérbs, apavi un higiénas piederumi,
materiali, kurus izmantojot macibu procesa skoléns rada priekSmetu vai produktu savam vajadzibam.
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Latvijas Republikas Satversmes 112.pants garanté ikvienam tiesibas ieglit pamata un
vidgjo izglitibu bez maksas un tas nozime, ka bérna tiesibas iegiit kvalitativu izglitibu
nodroSinamas neatkarigi no ta, vai macibas process notiek klatiene vai attalinati. Bérna tiesibas
uz izglitibu 1stenojamas vecakiem un skolai sadarbojoties. Vecaku, pedagogu un citu macibu
procesa iesaistito personu ricibai ir jabiit verstai uz to, lai iesp&jami labak nodroSinatu bérna
intereses.

Lai nodro$inatu b&rnam, kuram majas nav datora vai citas tehniskas ierices un nav
interneta piesléguma, tiesibas pilnvertigi iesaistities attalinatajas macibas un iegiit izglitibu,
skolai ir janodroSina sazina ar izglitojamo cita veida. Piemé&ram, informaciju par uzdoto
izglitojamais vai vina vecaki varétu sanemt, telefoniski sazinoties ar skolotajiem noteiktaja
laika, vai ari tiekoties ar skolas parstavi klatieng. Skola var veidot drukatus macibu lidzeklu
komplektus, kurus bérns vai vina vecaki var panemt no skolas un izmantot izglitibas
programmas apguvé. Skolai skaidri janosaka kartiba, kada skoléniem / vecakiem iesp&jams
sanemt nepiecieSamo informaciju par macibam un sagatavotos macibu materialus un nodot
izpilditos darbus.

Lai skolénam nodrosinatu kvalitattvu un jégpilnu macibu procesa norisi attalinatajas
macibas, jautajums par berna tehnisko nodroSindjumu risinams sadarbiba ar izglitibas
iestadi. Pamatojoties uz Izglitibas likuma 17. panta tresas dalas 23. punktu, izglitibas iestadei
sadarbiba ar pasvaldibu ir jagada par macibu procesa un sazina izmantojamas tehniskas ierices
pieskirSanu, tai skaita interneta pakalpojuma abon&$anu uz noteiktu laiku tiem skoléniem, kuriem
tas ir nepiecieSams.

Izskatot personas A iesniegumu, tiesibsargs liidza iesniedz&am sniegt viedokli par
situacijas iesp&jamo risinajumu. 2020. gada 17.decembri tiesibsargs sanéma personas A véstuli,
kura iesniedzgjs informgja, ka vina bérnam un gimenei VElamais situacijas risinajums attalinato
macibu laika biitu dators ar interneta pieslégumu. Iesniedz€js noradija, ka, ja attalinato macibu
laika bérnam tiks nodro$inats dators ar interneta pieslégumu, gimene sazinai ar skolu lietos arl
“e-klasi”. Lidz ar to aicinu Balvu sakumskolu risinat jautajumu par tehnisko nodro§inajumu -
datora pieskirSanu un interneta pieslégSanu, lai persona B iesaistitos macibu procesa un iegiitu
izglitibu ari situacija, ja macibas atkal tiks organiz&tas attalinati. Tiesibsargs sniedza personai A
skaidrojumu, ka macibu materialus, kas biis pieejami interneta vai datnes veida un kuriem vina
bérnam, izmantojot skolas nodroSinatas tehniskas ierices, bils iesp&ams pieklat digitali,
nodroS$inat drukata formata skolai nebiis pienakuma.

[4] 1zvertgjot skolas sniegto informaciju par personas B skolas kav&jumiem, inform&ju,
ka skolas riciba, prasot bérna vecakiem informét izglitibas iestadi par iemesliem, kadel bérns
neapmekl€ja skolu, ir tiesiska un pamatota. Izglitibas likuma 54.panta ir noteikts izglitojama
pienakums apgiit pamatizglitibas programmu un ieverot izglitibas iestades nolikumu un iek$gjas
kartibas noteikumus, kas norada uz obligatu macibu stundu apmekléSanu. Ja izglitojamais
sistematiski, ilgstoSi neapmekl€ skolu, tas negativi ietekm& macibu satura apguvi. Ja skolas
kav&jumi pielauti bez attaisnojosa iemesla, situacija ir izvért€jama no bérna tiesibu uz izglitibu
nodro$inasanas viedokla un ta var tikt risinata, iesaistot dazadas iestades - izglitibas parvaldi,
socialo dienestu vai barintiesu.

Atbilstosi Ministru kabineta 2011. gada 1.februara noteikumiem Nr.89 “Kartiba, kada
izglitibas iestade informé izglitojamo vecakus, paSvaldibas vai valsts iestades, ja izglitojamais
bez attaisnojoSa iemesla neapmekl€ izglitibas iestadi” katras izglitibas iestades vaditajam ir
janosaka kartiba, kada ik dienu registré izglitojamo ieraSanos vai neierasanos izglitibas iestade
un ka un kam vecakiem jazino par bérna veselibas stavokli vai citiem apstakliem, kuru del bérns
nav devies macities. Tapat skolai janosaka persona, kas ir atbildiga par vecaku informéSanu, ja
izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla nav ieradies izglitibas iestadé un izglitibas iestadei nav
informacijas par neieraSanas iemeslu. Vecakiem ir jabiit informétiem par So skolas izstradato
kartibu un atbildigajam personam.

[5] Saskana ar Izglitibas likuma 57. panta 4. un 5. punktu, nodroSinot bérna izglitoSanu,
vecakiem ir tiesibas versties ar iesniegumiem izglitibas iestade vai citas iestades, lai sniegtu un
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sanemtu informaciju par jautdjumiem, kas saistiti ar bérna audzinasanu un macibam, ka ar1
ierosinat veikt parbaudes izglitibas iestade. Kartibu, kada privatpersona var izmantot tiesibas
versties ar iesniegumiem un sanemt atbildi, nosaka lesniegumu likums un Administrativa
procesa likums. Iestadei ir pienakums iesniegumu izskatit un sniegt atbildi p&c butibas, iznemot
gadijumus, kas noteikti Iesniegumu likuma 7.panta pirmaja dala. Ja persona izmanto miné&tas
tiesibas, to nevar uzskatit par prettiesisku ricibu, pamatojoties uz kuru no S§is personas var prasit
atbildibu par sagadatajam ne€rtibam.

Ja vecaki komunikacija pazemo darbiniekus, personas, kuras $ada riciba aizskar, ir
tiesigas savu aizskarto tiesibu aizsardzibai veérsties tiesa un civiltiesiska kartiba risinat jautajumu
par nodarita kait€juma atlidzibu saskana ar Civillikuma 1635.pantu. Vienlaikus janem veéra, ka
pati vérSanas iestad€s ar iesniegumiem vai parbauzu ierosinasana nav vért€§jama ka personu, pret
kuram versti iesniegumi, tiesibu aizskarums (neatlauta darbiba). Neatlauta darbiba ir goda un
cienas aizskarSana, un valsti ir izveidots tiesibu aizsardzibas mehanisms So tiesibu aizsardzibai
parkapuma gadijuma.

Tiesibsarga ieskata tas, ka konkréta gimene komunikacija ar skolu ir negativi noskanota
pret skolu, liecina, ka sadarbiba ar skolu nav veiksmiga un tas rezultata cie$ konkrétas gimenes
bérna — personas B tiesibas un intereses, kas nav pielaujams. Aicinu Balvu sakumskolu, nemot
vera sniegtas rekomendacijas, aktualiz€t un parrunat sadarbibas jautajumus ar personas B
vecakiem, klases audzinataju un citiem pedagogiem un darbiniekiem, lai nodroSinatu vienotu
izpratni un ricibu atbilstosi normativajiem aktiem un izglitojamo interesém.

Tiesibsarga pilnvarojuma
Bérnu tiesibu nodalas vaditaja L.Gravere

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



