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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu Valsts socialas apripes centra
»Zemgale” filiale “lecava”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tade] par vienu no prioritateém tiesibsargs ari 2020. gada izvirzija personu ar ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

2018. gada, apmeklgjot vairaku valsts socialas apriipes centru filiales, tiesibsargs
konstatgja virkni identisku normativajiem aktiem un vispar€jiem cilvektiesibu
standartiem neatbilstosu apstaklu. Tadel 2018. gada 29. novembr1 Labklajibas ministrijai
un visiem valsts socialas apriipes centriem tika nosiitita véstule’? ar apkopotiem
tiesibsarga noveérojumiem un rekomendacijam, lai preventivi lautu paSiem noverst
iesp&jamos parkapumus un uzlabot savu vadito institticiju sniegto pakalpojumu kvalitati.
Lidz ar to Saja zinojuma vairs netiks tik plasi aprakstits Latvija speka esoSais normativais
regul&jums, jo ar t0 var iepazities tiesibsarga 2018. gada 29. novembra véstule Nr.1-
5/147 “Par vizit€m uz ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijam”.

2020. gada 25. februari bez ieprieksgja bridinajuma Tiesibsarga biroja Pilsonisko un
politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Riasina, Pilsonisko un politisko
tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane, Pilsonisko un politisko
tiesibu nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone,
Tiesibsarga biroja pieaicinatas ekspertes - sertificéta psihiatre L.Jorena un Biedribas
“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstaves I.Skestere un T.Vahlina apmeklgja
Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” filiali “lecava” (turpmak — filiale “Iecava”™).

Tiesibsarga biroja parstavju vizites mérkis bija parbaudit Latvijas Republikas
tiesibsarga 2018. gada 29. novembra véstulé Nr.1-/147 “Par vizitem uz ilgstosas socialas
apripes un socidalas rehabilitacijas institiicijam ” noradito rekomendaciju ievieSanu un ar
tam saistitos problémjautajumus. Vienlaikus ipasa uzmaniba tika pieversta jautajumiem
par spidzinaSanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturéSanas aizliegumu,
ka ar1 klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
2 Tiesibsarga véstule ir pieejama tiesibsarga majaslapa: http://www.tiesibsargs.lv/news/Iv/tiesibsarga-zinojums-par-
socialas-aprupes-iestadem
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Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar VSAC “Zemgale” direktoru
K.Keisu, VSAC “Zemgale” filiales “lecava” vaditaju R.Silipu, VSAC “Zemgale”
Pakalpojumu nodro$inaSanas nodalas vaditaju I.Niedru, VSAC “Zemgale” vecako
ekspertu socialas apriipes jautajumos A.Melderi, ka ari citiem atbildigajiem
darbiniekiem. Vizites laika tika intervéti arT atseviski institticijas klienti, lai noskaidrotu
vinu viedokli par filiales ,,lecava” sniegto ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

1. Vispareja informacija par filiali “Iecava”

Valsts socialas apriipes centrs ,,Zemgale” ir labklajibas ministra paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Ministru kabineta
2009. gada 27. oktobra noteikumi Nr. 1242 “Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale”
nolikums” 3.

VSAC ,Zemgale” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem.

Filiale “lecava” ir izvietota divas €kas — I dzivojamais korpuss un II dzivojamais
korpuss, kas atrodas “Smiltainos”, lecavas novada.

Institiicijas €kai piegulosa teritorija ir ar plaSu zalo zonu un ir piemé&rota klientu
pastaigam svaiga gaisa, bet nav labiekartota klientu briva laika pavadiSanai un sporta
nodarbibam.

Filiales “lecava” struktiru veido filiales administracija un filiales patstavigas
nodalas:

- filiales vaditajs;

- Socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes nodala;
- Veselibas apriipes sektors;

- saimniecibas nodala;

- &dinasanas sektors.

Izvertgjot VSAC “Zemgale” direktora K.KeiSa apstiprinato filiales “lecava”
struktiru uz 2019.gada 28. novembri, secinams, ka institiicija nodarbinati 81,5
darbinieki, no kuriem 2 ir administracijas personals (filiales vaditajs un lietvedis) un 25,8
darbinieki ir nodarbinati saimniecibas nodala (tehniska nodroSinajuma un €dinasanas
sektora).

Savukart tieSaja saskarsmé ar klientiem institiicija strada Socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas nodalas (53,7) un Veselibas apriipes sektora (7,5) darbinieki.
Tadgjadi kopuma filialé “Iecava” tieSaja darba ar klientiem ir iesaistiti 61,2 darbinieki.

Iestade strada psihologs uz 1 slodzi. Vizites diena nebija sastopams, kabinets bija
slegts.

Saskana ar filiales “lecava” administracijas sniegto informaciju, vizites diena
institiicija pakalpojumus sanéma:

- | korpusa 1. stava — 18 klienti, kuru apriipi nodrosinaja 2 apriipétajas un 1 sociala

aprupétaja;

- I korpusa 2. stava — 67 klienti, kuru apriipi nodro$inaja 2 apripétajas un 2 socialas
apriipétajas);

- II korpusa — 60 klienti, kuru apriipi nodroSinaja 1 aprip@taja un 2 socialas
apriipetajas).

3 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/200015-valsts-socialas-aprupes-centra-zemgale-nolikums
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Vizites diena 2020. gada 25. februari filiale ,,Iecava” ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 146 klienti.
Savukart klientu sadalijums pa apriipes Iimeniem filialé “Iecava” ir §ads:
1 apriipes limenis — 18 klienti;
2 apripes limenis — 76 klienti;
- 3 apripes limenis — 38 Klienti;
4 apriipes Iimenis — 13 klienti.

2. Visparéjie sadzives apstakli

Noradams, ka vizites laika 2020. gada 25. februari Tiesibsarga biroja parstaviji
konstatgja filiale “lecava” vairaku tiesibsarga iepriekS sniegto rekomendaciju par
normativajos aktos noteikto principu un cilvektiesibu standartu neievérosanu.

Minimala dzivojamas telpas platiba institiicija

[2.1] Attieciba uz sadzives apstakliem institlicijas, normativais regul&jums paredz
noteiktas prasibas — minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabiit 6 m? uz vienu personu
(dzivojama istaba-gulamtelpa) un 4 m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka filiale “lecava”
vispargjie sadzives apstakli ir atbilstosi higiénas prasibam.

Vispargjiem sadzives apstakliem institlicija ir jabiit ne tikai higi€nas prasibam
atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu istabas, tadgjadi
nodro$inot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet armT maksimalu komforta limeni
ikvienam.

Klientu izvietoSana trisvietigajas, Cetrvietigajas vai piecvietigajas istabinas nespgj
nodroS§inat nepiecieSamo komforta ITmeni, pasi situacijas, ja klientu gultas atrodas ciesi
viena blakus otrai un klientiem nav nodrosinats nepiecieSamais privatums.

Rekomendacija:

4 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institficijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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Nodrosinat Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumos Nr.431
,Higi€nas prasibas socialas apripes institlicijam” noteikto prasibu iev€rosanu attieciba uz
dzivojamo platibu uz vienu klientu. Rast iesp&ju nodrosinat filial “lecava” dzivojosajiem
klientiem lielaku dzivojamo platibu, ka arT katra istaba izmitinat iesp&jami mazu klientu
skaitu.

Sanitaras telpas

[2.2] Normativais regul&jums paredz, ka picauguso socialas apriipes institiicija uz
20 personam jabiit vienai koplieto$anas sanitarai telpai®.

Vizites diena tika konstatéts, ka filiales “lecava” 1. korpusa 2. stava, kur dzivo 67
klienti, nav ierikotas dusas telpas un klienti izmanto 1. korpusa pagrabstava esosas dusas
telpas.

Mingtas dusas telpas ir kritiska stavokli - ar peléjumu uz griestiem, sasistam flizém,
kas var apdraudét klientu un ari darbinieku dro$ibu. Nemot véra min&to, tiesibsarga
ieskata minétas dusas telpas nevar tikt izmantotas drosibas apsvérumu del.

5 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higignas prasibas socialas apriipes institlicijam” 1.
pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto, secinams, ka filiales “lecava” 1. korpusa nav
nodros$inats pietickams dusu skaits, lai klientiem Saja €ka biitu pieejamas regularas un
dros$as higi€nas iespgjas.

Higiénas un mazgasanas lidzekli

[2.3] Iigstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas klientam ir
janodroSina mikstais inventars (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka ari
higignas un mazgasanas lidzek]us®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka atseviskas filiales “lecava”
labiericibu telpas klientiem sasniedzama vieta nav nodro$inats tualetes papirs un roku
dvieli.

Ari labiericibu telpas ir neremont€tas un tajas esosa santehnika nolietota. Turklat ne
visas klientu labiericibas ir funkcionali aprikotas atbilstoSi higi€nas prasibam. Atseviskas
klientu labiericibas nebija tualetes poda sédrinkis vai vaks.

Rekomendacija:

NodroS$inat klientiem tualetes papira un roku dvielu pieejamiba visas labiericibas, ka
arT attiecigu sanitari-higiénisku aprikojumu, tadgjadi ieverojot ne tikai normativajos aktos
noteikto prasibu izpildi, bet arT nodroSinot cilvéka cienigu attiecksmi pret personam ar
Ipasam vajadzibam.

[2.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka institiicijas nodalas
klientiem ir nodrosinati nepiecie$samie individualas lietosanas higiénas Iidzekli - zobu
birstes, zobu pastas, mazgasanas Svammites, kuras glabajas pie klientiem un ari
koplietoSanas telpas.

Vienlaikus tika secinats, ka ne  visu klientu mazgasanas Svammites bija
personalizétas — virs katras Svammites nebija noradits klienta vards vai numurs, lai
nodroSinatu individualizétu klientu mazgasanu. AtseviSkas duSas telpas atradas dazas
Svammites, kuras nebija marketas un izskatijas pilnigi identiskas (vizuali tas nebija
iesp&jams atskirt).

® Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.2. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



Rekomendacija:

Filiales “lecava” administracijai ripigi jaseko Iidzi, lai visi klienti biitu nodro$inati
ar individualajiem higi€nas mazgaSanas lidzekliem (tai skaita, tos individuali markgjot).
Vienlaikus institiicija ir nepiecieSams organiz&t papildu nodarbibas klientiem par higiénas
lidzek]u izmantoSanas aspektiem un attiecigu sadzives iemanu uzturéSanu.

Edinasana

[2.5] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu institiicijas normativais reguléjums
paredz pienakumu nodros$inat kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura
normam atbilstodu édinasanu vismaz Cetras reizes diena’.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji guva apstiprinajumu, ka institicija
klientiem tiek nodroSinata Cetrreiz€ja &dinaSana: brokastis, pusdienas, launags un
vakarinas, paredzot to gan édamzales telpas, gan ar1 klientu istabas.

Filiales “lecava” 1. korpusa 1. stava ir iekartota €dnica, kura &dienreizes iesp&jams
nodro$inat vienlaicigi aptuveni 76 klientiem (kuri parvietojas patstavigi), paredzot
€dinasanu mainas. Savukart klientiem, kas ir gulosi un nespgj parvietoties patstavigi vai
arT klientiem, kuri ir izteikusi vélmi &st savas istabas, €diens tiek piegadats tiesi uz istabu.
Atseviskiem klientiem &dienreizu laika apripétaji sniedza nepiecieSsamo atbalstu.

Vizites diena tika secinats, ka klienti ilgaku laiku pirms €damzales atvérSanas
bezdarbiba gaida &dienreizi pie @édamzales durvim.

Edienreizu laika €dnicas telpa ir parblivéta, ka rezultata klientiem nav radita iesp&ja

un ari vietas, lai ergonomiski erti un brivi ieturétu malfiti, netraucgjot cits citam®,

7 Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.3. apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

8 Detalizetaks izklasts ir atrodams pielikuma pievienotaja biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi’
2020. gada 4. marta atzinuma “Par ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati
Valsts socialas apripes centra “Zemgale” filiale “lecava”” (5-7. Ipp.)



Vizites diena tika secinats, ka filiales “lecava” klientiem nav nodroS$inati pielagoti
galda piederumi - pretslides paliktni traukiem €dienreizu laika. Tika ari novérots, ka
liclaka dala klientu €édamzalg lieto tikai karotes, tai skaita ari &dot otro &dienu. Institiicijas
¢damzalé bija pieejamas arT dakSinas un nazi, tomér klientiem tie netika servéti, ka ari
klienti netika aicinati patstavigi izvéléties atbilstoSus galda piederumus. Klientiem, kuri
tiek edinati savas istabas, ir pieejamas tikai karotes.

Akcentgjams, ka klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem ir jamaca izpratne par
vizuali estetisku un gaumigu, ka ari funkcionalu galda klasanu un visparpienemtu
¢dinasanas procesu. Savukart nemacot klientiem paSapkalposanas kultiiru pie galda, ka
arT neapmacot €dinaSanas laika izmantot atbilstoSus galda piederumus (pieméram,
nelietojot dakSas, nazus, salvetes), tiek degradeta klientu ar gariga rakstura trauc€jumiem
izpratne par visparpienemtu €dinasanas procesu. Ka ari netiek veicinata klientu sp€ja
€dienreizu laika pilnvertigi un patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus,
kas rezultata noved pie jau esoSo prasmju zaudeSanas.

Tapat vizites diena tika secinats, ka institiicija netick nodroSinata Klientu
pozicion&$ana un pozu korigéSana €dinasanas procesa laika. Tika noverots, ka klienti séz
nepiemerotas, neergonomiskas pozas gan &dinaSanas laika, gan ari brivaja laika un
institticijas darbinieki nemudina klientus apsésties ergonomiski pareizi un &rti.

Rekomendacija:

Nodrosinat institicijas klientiem €dienreiz€m atbilstoSus galda piederumus un ari
institlicijas darbinieku atbalstu, lai veicinatu galda kultliras prasmju apgiiSanu regularo
edienreizu laika un nepielautu klientu esoSo pasapriipes sp&ju zaudésanu.

Nodrosinasana ar dzeramo tideni

[2.6] Vizites diena tika novérots, ka atseviSkas institiicijas klientu istabinas uz
naktsskapiSiem bija izvietotas kriizes ar dzeramo tdeni. Tomér netika konstatéts, ka
klientus ar smagiem gariga rakstura trauc&jumiem, kuriem var&tu biit ierobezota izpratne
par iidens lietoSanas nepiecieSamibu, institiicijas darbinieki biitu mudinajusi dienas laika
uznemt nepiecieSamo tdens daudzumu. Lidz ar to pastav riski, ka klientiem, kuri ikdiena
lieto vairakus medikamentus, netiek nodrosinata pietickama Skidruma uznemsana, kas ne
tikai negativi var ietekm&t vinu veselibas stavokli, bet ari veicinat organisma
dehidrataciju.

Rekomendacija:

Nodrosinat, lai visi klienti dienas laika uzpemtu nepiecieSamo dzerama tdens
daudzumu, tadgjadi gan mazinot medikamentozas terapijas iesp&jamas sekas, gan arl
nepielaujot iesp&jamu klientu dehidratacijas procesu.

Gaisa kvalitate institiicija

[2.7] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas telpam ir
janodro$ina dabiga vai mehaniska ventilacija®.

Noradams, ka atseviskas filiales “lecava” telpas nebija nodrosinata atbilstosa gaisa
kvalitate, ka to paredz normativaja reguléjuma noteiktas prasibas.

® Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apriipes institiicijam”
12. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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Vizites diena tika secinats, ka atseviskas nodalas bija izteikti sasmacis gaiss (ipasi
nodalas, kur ir izvietoti guloSie klienti, ka ar1 sanitarajas telpas), kas neparprotami liecina
par nepietickamu klientu apriipi un higi€nas prasibu ievéroSanu.

Rekomendacija:
Nodro$inat klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu védinasanu vai ari
ventilacijas, vai gaisa kondicion&Sanas iekartu uzstadiSanu.

3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas

aizliegums

[3.1] Spéka esosais normativais reguléjums paredz, ja ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas klients ar savu ricibu apdraud savu vai citu personu
veselibu vai dzivibu, vinu drikst izol€t uz laiku, ne 1lgaku par 24 stundam.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, pozitivi vert€jams, ka filiale “lecava” nav
iekartota atseviska klientu izolacijas telpa un $ada klientu izolacija netiek praktizéta.
Vienlaikus iestadé ir izveidota atseviSka telpa, kas paredzeéta klientu izolacijai un
uzraudzibai infekcijas slimibu gadijumos. Klienta ievietoSana miné&taja telpa tiek atziméeta
Infekcijas slimibu registracijas zurnala, kas glabajas medicinas kabineta un par ierakstu
veikSanu taja ir atbildiga medicinas masa.

Telpa ir izvietota blakus medicinas kabinetam. Mingtaja uzraugamaja telpa ir
izvietota gulta, apskates kusete, nakts skapitis, galds un divi krésli.

Akcentgjams, ka speka esosais tiesiskais reguléjums paredz, ka ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas var pastavet pasi paredz€tas izolacijas
un/vai uzraugamas telpas. Tomér, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, tam ir jabit
iekartotam atbilsto$a veida’®.

[3.2] Saskana ar filiales “lecava” administracijas sniegto skaidrojumu, institiicijas
teritorija klienti var parvietoties bez jebkadiem ierobeZojumiem. Savukart klienti ar
kustibu trauc€jumiem ikdienas pastaigas var doties institiicijas darbinieku pavadiba.
Staigajosiem klientiem, ieverojot dienas rezimu, dienas laika ir tiesibas doties pastaigas
arl arpus institlicijas teritorijas. Ja klientam ir nepiecieSams, vipam tiek nodroSinati
pavadona pakalpojumi arT dodoties uz valsts institlicijam, pie arstniecibas personam, uz
kultiiras pasakumiem u.tml.

10 Skat. Latvijas Republikas tiesibsarga 2018. gada 29. novembra vestuli Nr. 1-5/147 “Par vizitém uz ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicijam”’, Kura apkopti tiesibsarga novérojumi un rekomendacijas
iespgjamo cilvektiesibu parkapumu novérsanai (7.- 8. Ipp.)
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Vizites laika tika konstatéts, ka VSAC “Zemgale” 2012. gada 20. decembrT ir
izdevis iek$€jos noteikumus “Valsts socialdas apripes centra “Zemgale” klientu
prombiitnes noteikumi” (saskanoti ar Labklajibas ministriju 2013. gada 13. janvari,
Atzinums Nr. 21-1511/97). Minétie ieks&jie noteikumi paredz kartibu, kada klienti dodas
1slaiciga un ilgstos$a prombiitng, ka arT institiicijas atbildigo darbinieku tiesibas ierobezot
Klientu tiesibas brivi parvietoties.

Attieciba uz klientu parvietoSanas iespéjam noradams, ka vini ir tiesigi brivi
parvietoties institiicijas telpas — dzivojamas telpas, higieénas telpas, atpiitas telpas,
gaitenos, ka arT brivi parvietoties filiales “lecava” teritorijas ietvaros. Tomer, neskatoties
uz ierobezojumu neesamibu, vizisu laika tika novérota liela klientu pasivitate — lielaka
dala no viniem savu dienu pavada gulSpajot pa gultu vai pasivi s€Zot koridoros un
skatoties TV parraides. Vienlaikus tika noverots, ka atsevisku klientu mobilitate
institiicijas ietvaros apzinati bija ierobezota.

Rekomendacija:

Noveérst jebkadus klientu parvietoSanas ierobezojumus un nodroSinat atbilstoSu
darbinieku skaitu, lai klientiem biitu iesp€ja sanemt savam vajadzibam nepiecieSamos un
atbilstoSos pakalpojumus un apriipi.

4. Klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

[4.1] Klientu dzivojamo istabu individualizéSana

Izvértejot klientu vispargjos sadzives apstaklus filialeé “lecava”, tika secinats, ka
klientu istabas, koplietoSanas telpas un art sanitaras telpas (labiericibu un dusas telpas),
kuras acimredzami ilgus gadus nav remont€tas, vizuali izskatas nepievilcigas, driimas un
klientu objektivajam vajadzibam neatbilstoSas. Vairakas institiicijas telpas neapSaubami
ir nepiecieSams remonts.

Apskatot vairaku klientu istabas dazadas institlicijas nodalas, tika secinats, ka
klientiem nav nodroSinata iesp€ja personalizeét tas un iekartot peéc pasu velmém. Tikai
atseviSkas klientu istabas bija iekartotas majiga gaisotn€ un individualizétas (TV, radio,
personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika tika konstatéts, ka visu guloSo klientu istabas
ir bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas un naktsskapisi. Noradams, ka klientu
istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu institlicijas
klientiem.

11 Detalizetaks izklasts ir atrodams pielikuma pievienotaja biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
2020. gada 4. marta atzinuma “Par ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati
Valsts socidlas apripes centra “Zemgale” filiale “lecava”” (5. Ipp.)
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Nemot vera, ka filiale “lecava” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu d€] nav
spejigi iekartot savas istabas personaliz&ti, majigi un vizuali pievilcigi, ir spiesti dzivot
telpas, kas I1dzinas arstniecibas iestaZzu vai kopmitnes telpam.

Ikvienas institiicijas vaditaja kompetence ir pienemt 1l€mumus par iestades darba
attisttbu vai optimizaciju un attiecigdm izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arT [émumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noforméSanu, klientu nodroSinasanu ar individualiz&tu apgerbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu drosibas sajiitu un autonomiju.

Rekomendacijas:
1. NepiecieSams veikt remontu klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas.
2. Institicijas administracijai un atbildigajiem darbiniekiem jasniedz klientiem
nepiecieSamais atbalsts dzivojamo istabu individualizé$ana, tadéjadi veidojot
ttkamu mikrovidi visa institiicija.

Klientu nodro$inajums ar apgérbu un apaviem

[4.2] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientiem ir
jabiit nodroSinatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgérbu un apavus individualai lietoSanai?,

Saskana ar filiales “lecava” darbinieku sniegto informaciju, visi klienti tiek
nodroS§inati ar nepiecieSamo apgérbu un velu. Klientu vela tiekot marké&ta, lai péc
Mazgasanas to varétu atgriezt attiecigajiem klientiem.

Tomeér vizites diena, apskatot velas mazgatava esosSo klientu velu, ka art atsevisku
klientu skap1 esoSo velu, tika konstatéts, ka dala no tas nav markéta, vai art mark&ums ir
izdilis un vairs nav salasams. Tapat vizites diena tika konstatéts, ka institiicijas klienti
netiek iesaistiti sava apg€rba un apavu izv€les procesa, kas samazina ne tikai sadzives
iemanu apgusanu, bet arT rada risku, ka vairaki klienti varétu zaud&t savas paSapriipes
sp&jas un sadzives iemanas.

Salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijam,
kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmeklI&jusi, jaunu un nelietotu apgerbu ipatsvars
filiale “lecava” bija saméra neliels un lielaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas
nolietoti.

Vizites laika tika noveérots, ka institiicijas klienti parsvara parvietojas nepiemérotos
apavos — gumijas/plastikas ¢ibas, kuras ir neatbilstosas vinu kajas izm&ram. Klientu
parvietosanas nepiemé&rota izmé&ra un neatbilstoSos apavos rada ne tikai palielinatu
kritienu vai traumu, bet ar1 kaju/pedu deformaciju risku. 13

2 Ministru kabineta 2017.gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.1. apakSpunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

13 Detalizetaks izklasts ir atrodams pielikuma pievienotaja biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
2020. gada 4. marta atzinuma “Par ilgstoSas socialdas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati
Valsts socialas apripes centra “Zemgale” filiale “lecava”” (10.-11. Ipp.)
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Rekomendacija:

Nodrosinat klientiem iesp&ju savlaicigi sanemt jaunus, sezonai un izméram
atbilstoSus apgerbus un apavus, ka arl jau izsniegta apgérba un apavu individualizétu
lietoSanu.

5. Veselibas apriipes nodrosinasana

Filiale “Iecava” 1. korpusa ir izveidots veselibas punkts, Kas sastav no divam
nelielam caurstaigajama telpam, kuras diennakti strada dezur€jo$sa medicinas masa,
notiek medikamentu izsniegSana, glabajas un tiek rakstita dokumentacija. Turpat notiek
arl pacientu apskates, gimenes arsta un psihiatra konsultacijas. AtseviSkas arstu
pienemsSanas telpas nav izveidotas. (Gimenes arsts ierakstus veic medicinas kart€s un
ierakstus kopgjot savas prakses pacientu ambulatorajam medicinas kartém.

Visi klienti ir registréti pie viena Primaras veselibas apriipes arsta, kas iestadé
ierodoties reizi 1-2 nedélas. Iestadé uz ' slodzi pienemts psihiatrs, no 2020. gada
noslégts ligums ar Nacionalo Veselibas dienestu par tiesibam izrakstit kompens€jamos
medikamentus. Ir iek$gja kartiba, kas nosaka, ka divas reizes gada klientus apskata
psihiatrs.

Klientiem noziméta medikamentoza terapija tiek ierakstita ordinaciju lapas, kas
glabajas masu posteni un medicinas masas Veic atzimi par veiktajiem nozim&umiem,
taCu zales izdala peéc zalu burtnicas. Pilnas nozim&umu lapas atrodas medicinas kartgs,
tacu péc tam redz tikai izsniegto tableSu kop€jo daudzumu diena, ne kados laikos tos
sanem. Apskatot ordinaciju lapas var secinat, ka lielaka dala klientu (Sobrid 129) sanem
kadu medikamentozo terapiju. Dazi vienlaicigi sanem pat 5 psihotropus medikamentus,
tai skaita 3-4 antipsihotiskos lidzeklus un prolongas darbibas antipsihotiskos Iidzeklus
(piemeram, viens klients sanem — Tizercins 25mg/d, Quetiapins 200md/2xd, Leponex
100mg/3xd, Cisordinols 5mg/d Clonazepams 2mgx1, Diazepams 5mgx1).

No medicinas kart€ém izriet, ka visus klientus péc iestasanas apskata psihiatrs,
taCu neviena no tam nav atrodams detaliz&ts psihiska stavokla apraksts, kas pamatotu
diagnozes. DaZzviet diagnozes noraditas tikai SSK- 10 kodu forma. Tapat nav arstéSanas
planu, ir tikai medikamentoza terapija, nav nekadas norades, ka arstéSanas taktika biitu
izrunata ar klientiem vai vinu aizgadniem.

Klienta mediciniskas kartes dod dal&ju prieksstatu par mediciniskiem notikumiem
klienta dzivé, bet ta neapvieno visas konkr&tas personas mediciniskas vajadzibas,
mediciniski biitiskus notikumus.

Filialei “lecava” ir noslégts pakalpojumu ligums ar psihiatru, kas tiek apmaksats
no iestades budzeta, kaut gan So pakalpojumu nodroSina valsts veselibas apriipes
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sist€éma. Valsts apmaksata ambulatora psihiatriska palidziba Sobrid pieejama iestadei
tuvakaja regiona — Bauska - 2 kabineti. Abos kabinetos pieejams psihiatrs un garigas
veselibas masa, ka arT netdlu esoSaja slimnica Gintermuiza, kura pieejams pilns
ambulatoro pakalpojumu klasts.

Nemot véra miné&to, tiesibsarga ieskata psihiatra algoSana nav nepiecieSama un ir
uzskatama par nelietderigu resursu izmantoSanu. Specialista apskatei jabat jégpilnai,
taCu apskatot psihiatra ierakstus, konstatéjams, ka tie ir formali, izpildot prasibu par
divreiz€ju apskati, bet neatspoguloj pacienta veselibas stavokli un mediciniskas apriupes
vajadzibas.

Tapat tiek secinats, ka klientu apriipé sniegtais pakalpojuma apjoms un piesaistito
specialistu loks nav atbilstoS§s klienta funkcionalo trauc€jumu pakapei. lestade nav
fizioterapeita, ergoterapeita, kaut gan vizites laika tiek noverots, ka vairakiem klientiem
ir acimredzami neirologiska rakstura trauc&jumi, anatomiski defekti, gaitas,
koordinacijas kustibu griittbas. Mediciniska apriipe nav uz klienta vajadzibam vérsta.

Formali klienti iestadés atrodas un sanem arstéSanu brivpratigi, tacu dazos
gadijumos patiesa brivpratiba ir apSaubama, terapijas sanpemsSanu nevar uzskatit par
pilniba brivpratigu, jo klienti nesanem informaciju par terapiju, nav saskanotu arst€Sanas
planu. Netiek respektéta klientu nevéléSanas lietot medikamentus un tiem klientiem, kuri

[ Tk DT

Rekomenddcijas:

1. NodroSinat, lai no klientiem, cik iesp€jams, tiktu sanemta informé&ta piekriSana
arstniecibas procesam, kas viniem tiek piedavats, sanemot pakalpojumus filiale ,,lecava”.

2. Nodrosinat, lai klientiem, kuriem tiek piem&rota regulara arstéSana, tiktu sastadrti
individuali arstéSanas plani.
atseviskos izp€muma gadijumos ir objektiva nepiecieSamiba dod zales Skidinata veida,
tapat ir jasanem klienta informéta piekriSana.

4. Izvertet turpmaku lietderibu algot no iestades budzZeta psihiatru, nemot véra, ka
klientiem ir tiesibas sanemt valsts apmaksatu veselibas apriipi, tai skaita, valsts
apmaksatas psihiatra konsultacijas .

6. Tiestbsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15. panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam, Ministru
kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam organizacijam zinojumus par
atseviskiem jautajumiem. Nemot veéra minéto, turpmak tiek sniegtas rekomendacijas
cilvéktiesibu TstenoSanai VSAC “Zemgale” filialei ,lecava”, noradot konkrétus
jautajumus, kuriem nepiecieSams pieveérst ipasu uzmanibu gan VSAC “Zemgale” filiales
»lecava” administracijai, gan VSAC “Zemgale” administracijai, gan tas darbu
kontrol&josai un uzraugosai institiicijai Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai:

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institlicija:
1. Nodrosinat visiem instittcijas klientiem istabas maksimalu komforta Itmeni
(rupigi izvertejot klientu izvietoSanu trisvietigajas, Cetrvietigajas vai
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piecvietigajas istabinas), lai nodrosinatu klientu tiesibas uz privatumu (skat.
[2.1] sada]u).

Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu, attieciba uz
koplietoSanas sanitarajam dusas telpam institiicija (skat. [2.2] sadalu).
Nekavejosi nodroSinat visas klientu labiericibas (redzama vieta) tualetes
papira un roku dvielu pieejamibu (skat. [2.3] sadalu).

Nodros$inat visas klientu sanitarajas telpas (labiericibas) atbilstoSu tehnisko
stavokli un funkcionalo aprikojumu (tualetes podu sédrinkus un vakus) (skat.
[2.3] sada]u).

Nodrosinat visiem klientiem individualas lietoSanas higiénas lidzeklus (zobu
birstes, zobu pastas), ka ari ikvienam klientam individuali mark&tas
mazgasanas Svammites (Skat. [2.4] sadalu).

NodroS$inat institticijas klientiem galda kultiirai atbilstoSus galda piederumus,
ka arT organizét klientiem institiicijas darbinieku atbalstu €dinasanas laika
(skat. [2.5] sadalu).

Nodrosinat, lai attiecigajiem klientiem &dienreiz€s tiktu nodroSinata
noziméta dicta (skat. biedribas ‘“Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”
atzinuma 6 - 7. Ipp.).

Nodros§inat darbiniecku atbalstu, lai visi klienti dienas laika sanemtu sev
nepiecieSamo dzerama tidens daudzumu (skat. [2.6] sadalu).

Nodrosinat institicijas telpas dabigo vai mehanisko ventilaciju (skat. [2.7]
sadalu).

Attieciba uz spidzina$anas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas iztureSanas

aizliegumu:
1. Nodro$inat izolacijas telpas - uzraugamas telpas infekcijas slimibu

gadijumiem ieks$gjo iekartojumu un funkcionalitati (skat. [3.1] ).

2. lzvertet institiicija esosSo visparpienemto praksi, attieciba uz dazadu klientu

grupu parvieto$anas iespéju ierobezoSanu institiicijas telpas un ar1 arpus tam
(skat. [3.2] sadalu).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1.

2.

3.

Sniegt institlicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti individualizétu
savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi
(skat. [4.1] sadalu).

Nodro$inat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institiicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apaviem (skat. [4.2] sadalu).

Nodros$inat visu institticijas klientu apgérba individualu markésanu (ieskaitot
klientu zekes), tadgjadi nodrosinot klientu tiesibas uz privatumu un sava
apgerba individualu lietosanu (skat. [4.2] sada]u).

Attieciba uz veselibas aprupi:
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Nodrosinat, lai no klientiem, cik iesp&jams, tiktu sanemta informéta
piekriSana arstniecibas procesam, kas viniem tiek piedavats, sanemot
pakalpojumus filial€ ,,Iecava”.

NodroSinat, lai klientiem, kuriem tiek piemérota regulara arstéSana, tiktu
sastaditi individuali arst€Sanas plani.

Partraukt praksi, kad Klientiem nozimétie medikamenti tiek izSkidinati
tdent. Ja atseviSkos iznémuma gadijumos ir objektiva nepiecieSamiba dod
zales Skidinata veida, tapat ir jasanem klienta informéta piekriSana.

Izvertet lietderibu algot no iestades budZeta psihiatru, nemot véra, ka
klientiem ir tiesibas sanemt valsts apmaksatu veselibas apripi, tai skaita,
valsts apmaksatas psihiatra konsultacijas.

Vienlaikus inform&ju, ka par konstatétajiem parkapumiem veselibas apriipé€,

tiesibsargs vérsisies Veselibas inspekcija un lugs veikt padzilinatu parbaudi.

Attieciba uz klientiem sniegto dzives kvalitates nodroSinasanu, socialo apripi un

socialo rehabilitacijut*:

1.

Nodro$inat regularas nodarbibas klientiem, atbilsto§i normativajos aktos
noteiktajam prasibam. (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” atzinuma 16 -17. Ipp.).

Nodrosinat, lai institiicijas nodalas klientiem biitu pieejamas telpas saturigai
briva laika pavadiSanai un aktivitatém (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 4. Ipp.).

Nodrosinat saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas visiem klientiem (tai
skaita klientiem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem), atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” atzinuma 11-12. Ipp.).

Nodrosinat visiem klientiem atbilstoSu mobilitati, papildus motivgjot klientu
dalibu institlicija notickoSajas aktivitatés (skat. biedribas “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” atzinuma 5. Ipp.).

Veicinat institiicijas darbinieku izpratni par alternativas komunikacijas
veidiem ar klientiem, kuriem ir ierobeZota verbala komunikacija, tadejadi
realiz€jot ari vinu pamatvajadzibu nodros§inasanu (skat. biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 15. Ipp.).

Nodro$inat institiicijas klientu kognitivo sp&ju uzturéSanu un attistiSanu
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 15 - 16.
Ipp.).

Nodrosinat institiicijas darbinieku atbalstu un parraudzibu gadijumos, ja
klients nav sp&jigs &st patstavigi (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 7. Ipp.).

Nodrosinat pilnveértigu klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu,
tai skaita paredzot iesp&ju apgiit &diena gatavoSanas prasmes, ka ar1 veicinat
klientu pasapkalpo$anas prasmes &dienreizu laika (skat. biedribas “Latvijas
Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 16 -17. Ipp. un 5 - 7. lpp.).

14 Skat. pielikuma pievienoto biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2020. gada 4. marta atzinumu “Par
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apriipes centra “Zemgale”

filiale “Iecava

9395
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9. Nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institiicijas
klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to droSumu
(skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 12 -
15. Ipp.).

10. Nodrosinat ortopedisko apavu pieejamibu klientiem, kuri ir paklauti
deformacijai un traumu riskam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 15. Ipp.).

11.Nodrosinat klientiem savlaicigu poziciongSanu, atbilstosi individualas
pozicion€Sanas plana noteiktajam (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par
neatkarigu dzivi” atzinuma 12 - 13. Ipp.).

12. Nodrosinat pilnvertigu socialas rehabilitacijas darbu ar klientiem, kas atbilst
vinu individualajam vajadzibam un sp&am. Turklat klientiem, kuri tika
parcelti no citam institiicijam, nodroSinat socialas rehabilitacijas procesu
péctecibu (skat. biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” atzinuma 2
- 3., 15-16. Ipp.).

Apkopojot tiesibsarga rekomendacijas, aicinu:

1. VSAC ,/Zemgale” administraciju un VSAC “Zemgale” filiales “lecava”
administraciju nekavejosi veikt visas nepiecieSamas darbibas cilvektiesibu un cienpilnas
atticksmes nodrosinasanai attieciba uz VSAC “Zemgale” filiales “lecava” klientiem, par
izpildi informgjot tiesibsargu Iidz 2020. gada 1. junijam.

2. Labklajibas ministriju iepazities ar sniegtajam rekomendacijam, ka ari veikt
nepiecieSamas darbibas cilvéktiesibu ievérosanas nodrosinasanai VSAC “Zemgale”
filiale “lecava”, informgjot tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam
aktivitatém to izpildei (t.sk. noradot konkrétu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas
rekomendacijas un realiz&t ieplanotas aktivitates rekomendaciju izpildei) lidz 2020. gada
1. junijam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



