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Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinasanu
Valsts socialas aprupes centra “Vidzeme” filiale ,,Rija”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritatém tiesibsargs ari 2020. gada izvirzija personu ar Ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone, Tiesibsarga
biroja pieaicinatas ekspertes - Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstaves
I.Skestere un T.Vahlina 2020. gada 19. augusta bez iepriekija bridinajuma apmeklgja
Valsts socialas apripes centra “Vidzeme” filiali “Rja” (turpmak - filiale “Ruja”).

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar filiales “Rija” Socialas apripes
un socialas rehabilitacijas nodalas vaditaju A.Krumholci un citiem atbildigajiem

! Tiestbsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
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darbiniekiem. Vizites laika tika intervéti arT atseviski institlicijas klienti, lai noskaidrotu
vinu viedokli par filiale ,,Rija” sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem.

Apmeklgjot filiali ,,R0ja”, Ipasa uzmaniba tika pievérsta jautajumiem par klientu
tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka ari visparéjiem sadzives apstakliem institiicija.

Valsts socialas apriipes centrs ,,Vidzeme” ir labklajibas ministra paklautiba esosa
tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Ministru kabineta
2009. gada 27. oktobra noteikumi Nr. 1243 “Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme”
nolikums” 2.

VSAC ,,Vidzeme” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem — personam ar pirmas un otras grupas invaliditati.

Vizites diena filiale “Rija” ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 260 klienti - pilngadigas personas ar smagiem un Joti smagiem
gariga rakstura trauc&jumiem. No minétajiem 260 Klientiem, 25 ir ierobezota ricibsp&ja
un tris klientiem ka aizgadni tika iecelti institiicijas darbinieki.

Saskana ar starptautiskajos cilvéktiesibu

dokumentos noteiktajiem principiem
personas ar invaliditati ir atzistamas par pasi
g_lzsargang mam personlu igrllpame’,_ kure_lm 11.‘ Starptautisko cilvektiesibu méroga par
janodroSina ne tikai pienacigu dzives limeni vienu no pamatdokumentiem ir atzistama
un socialo aizsardzibu, personu vajadzibam Apvienoto Naciju Organizicijas (ANO)
atbilstoSu pakalpojumu (veselibas apriipes, Konvencija par personu ar invaliditati
socialas apriipes, rehabilitacijas pakalpojumu | tiesibam, kuru Latvijas Republikas
wtml) klastu, bet af privatas dzives | Saeima ir ratificgjusi ~ 2010. gada
. - . . . . 28.janvart un Valsts prezidents 17.
neaizskaramibu un Cler_,l_pllnu attieksmi. T I e
ANO Konvencija par personu ar Konvenciju par personu ar invaliditati

invaliditatt  tiestbam  ir  visaptveross tiestbam”. Saskana ar mingto likumu, $is
dokuments personu ar invaliditati tiesibu | konvencijas ievieSanu Latvija koording
aizsardzibai, kura mérkis ir panakt eso$o Labklajibas ministrija, bet tas 1stenosanu

. _ . - . v arrauga Tiesibsarga birojs.
tiestbu mehanismu efektivu 1zmantoSanu P g g )

personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibai un \

istenosanai. Konvencija nosaka sféras, kur

nepiecieSams  veikt  pielagojumus, lai

personas ar invaliditati varétu realizét savas

tiesibas, ka ar1 jomas, kuras ir jastiprina vinu tiesibu aizsardziba.
Noradams, ka vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja vairaku

cilvektiesibu standartu neieveérosanu filialé “Raja”.

1. Tiestbas uz pienacigiem dzives apstakliem institacija’

2 Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/200014-valsts-socialas-aprupes-centra-vidzeme-nolikums

3 Eiropas cilvéktiesbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Sociala Harta ar papildprotokoliem u.c.

4 Plasaks apraksts par sadzives apstakliem institiicija pieejams pielikuma pievienotaja Biedribas “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi” 2020. gada 4. septembra “Atzinuma par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apriipes centra “Vidzeme” filiale “Raja™”.
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[1.1.] Vizites diena tika konstatéts, ka filiales “Rijja” €ka nav nodrosinata klientu
vajadzibam atbilstosa vides pieejamiba. Kopuma institicijas telpu planojums nav
piemérots personam ar kustibu trauc@jumiem, kas liedz ne tikai klientu patstavigu
parvietoSanos visa institlicijas teritorija, bet ar1 butiski ierobeZo vinu pilnvertigu socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanu.

Tika secinats, ka klientiem, kuri dzivo institiicijas \

ANO Konvencija par
invaliditati

2. stava un kuriem ir kustibu trauc€jumi, faktiski nav

1espejams patstavigi parvietoties visas institlicijas telpas,
jo institlicija nav lifta. Eka ir ieblivéts pacélajs, tacu tas
ir tikai 1. korpusa un ved uz Puscela maju. Par¢jos
korpusos uz 2. stavu var noklut tikai pa kapném, turklat
kapném pedgjie pakapienu ir atSkiriga augstuma un
klientu parvietosanas pa sadam kapném ir bistama.
Rekomendacija: Nemot véra, ka filiales “Rija”

personu  ar
tiestbam pieejamiba ir
icklauta ka viens no
pamatprincipiem — loti
svarigs priekSnosacijums
tam, lai personas ar
invaliditati varétu faktiski
un I1dztiesigi Tstenot savas

pilsoniskas, politiskas,
ekonomiskas, socialas un
kultiiras tiesibas.

¢ka atbilstosa veida nav nodroSinatas vides pieejamibas
prasibas un institiicijas telpu planojums nav piemérots
personam ar kustibu traucgjumiem un personam, kas
parvietojas ritepkrésla, ka ari guloSam personam, \
aicinam  partraukt minéto  personu izvietosanu
institiicijas 2. stava.

\ [1.2] Vizites diena institiicija tika noverots, ka
Konstatstie klientiem pieejamas vietas (gaitenos) nav nodroSinata
parkapumi: dzerama tdens pieejamiba. Dzeramais tidens klientiem bija

pieejams tikai virtuves telpas.

Kaut gan atseviskas institiicijas Klientu istabinas uz
nakts skapiSiem bija izvietotas kriizes ar dzeramo tdeni,
netika konstatéts, ka institticijas darbinieki biitu mudinajusi
dienas laika klientus uznemt nepiecieSamo {idens
daudzumu. Lidz ar to pastav riski, ka klientiem, kuri
ikdiena lieto vairakus medikamentus, netiek nodroSinata

pietickama Skidruma uznemsSana, kas ne tikai negativi var
\ ietekmét vinu veselibas stavokli, bet arT veicinat organisma
dehidrataciju.

Rekomendadacija: Nekavéjosi nodroSinat dzerama tdens pieejamibu institlicijas
koplietosanas telpas un gaitenos. Papildus nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti
dienas laika uznemtu nepiecieSamo dzerama iidens daudzumu, lai mazinatu klientu
iesp€jamas dehidratacijas riskus.

> Klientiem nav
nodrosSinata vides
pieejamiba;

> Klientiem nav
nodroSinata dzerama
tdens pieejamiba.




2. ParvietoSanas briviba

Izvertgjot filiale “Rija” ieviesto kartibu sakara ar arkart€jiem pasakumiem Covid-
19 izplatibas noverSanai, Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka VSAC “Vidzeme”
administracija ir noteikusi pilnigu klientu parvietoSanas ierobeZoSanu - institiicijas
Klientiem ir kategoriski aizliegts atstat institiicijas teritoriju.

Saskapa ar institlcijas darbinieku sniegto
informaciju kops Latvijas Republikas Ministru kabineta \
2020. gada 12. marta izdota rikojuma Nr. 103 “Par
arkartéjas  situacijas izsludinasanu”, kam sekoja
Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas izdotie

ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati

rikojumi, institiicijas klientiem arpus teritorijas ir atlauts
parvietoties tikai darbinieku pavadiba. Papildus tika
noteikta ari virkne ierobeZojumu klientu sazipai ar
piederigajiem, ka rezultata ar saviem tuviniekiem
klienti var sazinaties parsvara tikai telefoniski.

tiesibam 20. pants nosaka,
ka dalibvalsts veic
efektivus pasakumus, lai
personam ar invaliditati
nodros§inatu  individualo
parvietosanos  ar  péc
iesp&jas lielaku personigo

Nenoliedzami, ka visas personas, kuras sanem
pakalpojumus ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlicijas, ir uzskatamas par vienu no
augsta riska grupam masveida saslimstibai ar Covid-109.
Tomér, no cilveéktiesibu viedokla raugoties, ir svarigi
nodro8inat, lai jebkadi tiesibu ierobezojumi, kas tiek piemeroti ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu,
blitu sameérigi un tie tiktu regulari parskatiti un piemeroti atbilstosi faktiskajai
epidemiologiskas drosibas situacijai valsti.

Akcentgjams, ka visiem institiicija noteiktajiem klientu
\ tiesibu ierobezojumiem ir jabiit ne tikai izskaidrotiem
ikvienam klientam saprotama veida, bet arT pamatotiem uz
objektiviem apsvérumiem. Turklat svarigi ir atceréties par
ikviena klienta individualajam vajadzibam, nepielaujot
parlieku klientu tiesibu ierobezoSanu, kas varétu radit
papildu konfliktsituacijas un ari griitibas komunikacija ar
klientiem un vinu tuviniekiem.

patstavibu.

Konstatétie
parkapumi:

»  Tiek ierobezotas
klientu tiesibas uz
brivu parvieto$anos;

»  Klientiem nav
nodroSinata iespgja
pilnvertigai saskarsmei
ar piederigajiem. Rekomendacija: NodroSinat institiicijas klientiem
iespeju parvietoties ar arpus institiicijas teritorijas, ieverojot
nepiecieSamos drosibas pasakumus, ka ar1 organizet iespéju
\ pilnvertigai sazinai ar tuviniekiem un draugiem, visam

personam, lietojot personigos aizsarglidzeklus (sejas maskas,
cimdus, bahilas u.tml.). Jebkadiem institicijas noteiktajiem ierobezojumiem ir jabiit

pamatotiem un katrs gadijums ir jaizverte individuali.




3. Tiesibas netikt paklautiem neZéligai, necilvécigai vai cienu pazemojosai
apieSanai un sodiSanas veidiem parvietoSanas briviba

[3.1] Filiales “Ruja” 2. korpusa 2. stava ir izvietota nodala, kur apriipi un
pakalpojumus sanem 56 klienti. Tika konstatéts, ka min&tas nodalas durvis pastavigi tiek
slegtas un tas klienti bez personala pavadibas nevar pamest nodalas telpas.

Saskana ar institiicijas darbinieku sniegto informaciju nodalas klientiem ir
nepiecieSama pastaviga diennakts uzraudziba, tadel klientu apriipi nodroSina 3 darbinieki

dienas laika un viens — vakara/nakts laika. Nodalas gaiten1 tiek veikta ari
videonoverosana.
Vizites laika tika konstatéts, ka nodala ir tris
vienvietigas klientu istabas, kuram papildus parastajam ANO Konvencijas par
durvim ir piestiprinatas ar1 durvis ar koka restém, kuras personu ar invaliditati
arl ir slédzamas. Tadejadi institicijas darbinieki var tiestbam 15. panta pirma
ierobezot klientu brivibu, aizslédzot durvis ar restém un dala nosaka, ka neviens
. . _ . nedrikst bt paklauts
klients nevar pamest savu istabu, bet var vérot visu AP o
. N T . o spidzinasanai vai
notiekoSo nodalas gaiten, l§a arT visas gaiteni eso3as nezéligiem,
personas var redzet klientu vina istaba. necilvécigiem vai cienu
Papildus institticijas 1. stava nodala tika konstat&ta pazemojoSiem apieSanas
viena 2-vietiga klientu istaba (Nr. 62), kura ir sadalita vai sodisanas veidiem.

divas dalas un istabas vidi starp divu klientu gultam ir
uzcelts 1pasSs nodalijums, kas Iidzinas koka Zogam ar
sledzamiem vartiniem. Rezultata viena no klient€ém \
dzivo bez jebkadiem brivibas ierobezojumiem, bet otra
kliente regulari tiek ieslégta sava istabas dala un visu notiekoSo ir spiesta noveérot
atrodoties aiz slédzamajiem vartiniem.®

Filiales “Ruja” darbinieki nevar&ja sniegt atbildes uz Tiesibsarga biroja parstavju
vairakkart uzdotajiem jautajumiem, cik ilgi kliente ir spiesta dzivot ar §adiem brivibas
ierobeZojumiem un kur§ ir noteicis, ka Sis ir vienigais iesp€jamais risinajums, lai
kontrol&tu klientes uzvedibu, kad tas ir vérsta uz pasdestrukciju.

Rekomendacija: Nekavejosi partraukt klientu tiesibu un brivibu ierobezojumus
filiales “Rija” 2. korpusa 2. stava slégtaja nodala un 1. stava 62. istaba, demontg&jot
istabas esos$as restotas durvis.

5 Plasaks apraksts un nozogojuma foto pieejams pielikuma pievienotaja Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu
dzivi” 2020. gada 4. septembra “Atzinuma par ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
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kvalitati Valsts socialas apriipes centra “Vidzeme” filiale “Rijja™”.



» Klientu tiesibas un
briviba tiek ierobezoti,
ieslédzot vinus istabas;

> Apstakli izolacijas
telpas nav  cilveka
cienai atbilstoSi — nav
dusas un tualetes;

» lIzolacijas laika
Klientiem netiek
piedavatas  jégpilnas
aktivitates;

» Klientu izolaciju
izmanto ka soda veidu.

Konstatétie \
parkapumi:

[3.2] Saskana ar Veselibas ministrijas un
Labklajibas ministrijas sniegtajam rekomendacijam
fihale “Ruoja” tika  1ertkota  atseviska  telpa
(mediciniskais izolators), kas ir paredz&ta ar Covid-19
inficéto klientu izolacijai, lai novérstu infic€Sanas
draudus citiem klientiem un personalam.

Mediciniskas izolacijas telpa ir 1zvietota
institiicijas 1. stava, kur gaiteni ir ar citas telpas pa
kuram parvietojas institiicijas darbinieki un klienti.
Izolacijas telpa vai blakus tai nav atseviSkas sanitaras
telpas (tualetes, dusas un izlietnes).

Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka
piespiedu karantina uz 14 dienam Saja izolatora tiek
levietoti ar1 institicijas klienti, kuri uz laiku bija

atstajusi institlicijas teritoriju (piem&ram, lai doties uz

\ veikalu pilseta).
Vizites diena mediciniskaja izolatora atradas
viens institiicijas klients, kur§ tika ievietots piespiedu
karantina, parnakot uz filiali “R{ija” no citas institiicijas.

Klients informéja Tiesibsarga biroja parstavjus, ka atrodas piespiedu izolacija 10
dienas un vinam ir siidzibas par istaba esoSo sédpodu, kas neatbilst higi€nas prasibam.
Klients ar1 noradija, ka, atrodoties karantina, vinam ir iesp€ja vienu reizi nedéla atmekI&t
dusas telpas, savukart arstniecibas persona (psihiatrs) 10 dienu laika vinu apskatija vienu
reizi.

Izvertejot filiales “Rija” Izolacijas zurnalu, tika secinats, ka mediciniskaja izolatora
lidz $im bija ievietoti 11 klienti, no kuriem 9 bija parnakusi no citam institlicijam vai ar1
atgriezuSies pec arst€Sanas stacionara. Savukart divi klienti bija nonakusi izolatora péc
tam, kad patvaligi atstaja institticijas teritoriju un vinu gadijuma izolacija tika piemérota
ka soda veids.

Rekomendacijas:

1. NodroS$inat institiicija ierikoto izolacijas telpu atbilstibu visam nepiecieSamajam

higiénas prasibam, tai skaita, paredzot klientiem tualetes pieejamibu jebkura
bridi.

2. Nodrosinat izolacija ievietotajam personam ikdienas pastaigas vai vingroSanu
ara (ja nav medicinisku kontrindikaciju), ka ar1 jégpilnas aktivitates (lasiSana,
TV, radio) un iesp€jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai kompensetu kaitigo
ilgtermina izol&joSo iedarbibu.

3. Nekavejosi partraukt filiales “Raja” klientu izolaciju ka soda veidu par to, ka
klienti ir atstajusi institlicijas teritoriju.

Par filiales “Rija” klientiem piedavato ikdienas aktivitaSu un nodarbibu klastu,
saturiga briva laika pavadiSanas iesp&am, &dinasanas procesu, personigas higi€nas
iespgjam, ka art socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodrosinasanu ir detalizéti
aprakstits Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2020. gada 4. septembra
“Atzinumd par ilgstoSas socialas aprupes un socialds rehabilitacijas pakalpojuma
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kvalitati ~ Valsts socialas apriapes centra “Vidzeme” filiale “Rija”” (pievienots
pielikuma).

Aicinu filiales “Rija” un Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” administraciju
nodroSinat arT minétaja dokumenta sniegto rekomendaciju izpildi un konstatéto risku
noversanu.

Lai nodroSinatu filiale “Rijja” sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem, ludzu institiicijas
administraciju un tas darbu kontrol§joSas un uzraugo$as institiicijas (Labklajibas
ministriju un Valsts socialas apripes centru ,,Vidzeme”) nekavejosi veikt visas
nepiecieSamas darbibas visu iepriek§ min€to rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatem to izpildei (t.sk.
noradot konkrétu laika periodu, kura paredzams izpildit sniegtas rekomendacijas) lidzu
informét Iidz 2021. gada 1. janvarim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Pielikuma: Biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” 2020. gada 4.
septembra “Atzinuma par ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma kvalitati Valsts socialas apripes centra “Vidzeme” filiale “Riija”” kopija
uz 14. lpp.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



