Ay

=

(B

el

i

7
'

Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga
2020.gada 15.aprilt Nr. 1-12/11

Jiirmalas pilsétas “PaSvaldibas SIA

“Veselibas un socialas apriipes centrs - Sloka””
valdes loceklim G.Prolim
gundars.prolis@vsacsloka.lv

Jirmalas pilsétas dome
pasts@jurmala.lv

Latvijas Republikas Labklajibas ministrija
Im@Im.gov.lv

Zinojums par cilvektiesibu nodrosSinasanu
“Pasvaldibas SIA “Veselibas un socialas aprapes centrs - Sloka””

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu
aizsardzibu.! Tade] par vienu no prioritatém tiesibsargs ari 2020. gada izvirzija personu
ar Tpasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz augstak minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone (turpmak
— Tiesibsarga biroja parstavji) 2020.gada 27.februari bez iepriekicja bridinajuma?
apmeklgja “Pasvaldibas SIA “Veselibas un socialas apripes centru - Sloka™ (turpmak —
Centrs “Sloka™).

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavjiem notika sarunas ar Centra “Sloka”
vecako medmasu un veselibas nodrosinasanas nodalas vaditajas pienakumu izpilditaju
G.Kraukli, socialo darbinieci I.Ceicani, ka ari citiem institiicijas darbiniekiem.
Tiesibsarga biroja parstavji intervéja ar1 atseviskus institiicijas klientus, lai noskaidrotu
vinu viedokli par Centra “Sloka” sniegto ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535

2Tiesibsarga biroja darbinieki veic gan planotas, gan arl neplanotas vizites uz ilgsto$as socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijam. NepiecieSamibas gadijuma, tiek planotas ar1 pecparbauzu vizites, kuru laika tiek vertets,
vai konkretas institlicijas administracija ir pémusi vera tiesibsarga ieprieks noraditas rekomendacijas.
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Vizites laika 1paSa uzmaniba tika veltita:
1. vispargjiem sadzives apstakliem Centra ,,Sloka”;
2. institicijas klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu,
3. Centra ,,Sloka” sniegtajiem socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

1. Visparéja informacija par Centru ,,Sloka”

[1.1] Centrs ,,Sloka” ir Jarmalas pilsétas paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu. Saskana ar publiski pieejamo informaciju® Centrs ,,Sloka” nodroSina
pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc€umiem, ilgstoSo socialo apriipi
senioriem, T1slaicigo socialo apripi un rehabilitaciju personam, kuram vecuma,
funkcionalo traucgjumu vai veselibas stavokla d€] ir objektivas griitibas nodroSinat savas
pamatvajadzibas un nepiecieSams uzlabot vai atjaunot socialo funkcionéSanu, veselibas
apriipes pakalpojumus personam, kuram veselibas stavokla vai funkcionalo trauc&jumu
del ir objektivas gritibas sanemt ambulatorus veselibas apriipes pakalpojumus
dzivesvieta un apriipi personam ar demenci.

[1.2] Centrs “Sloka” ir izvietots trTs €kas Jurmala, Dzirnavu iela 36/38. Institticijas
piecstavu €kas (B korpuss) 1. stava ir izvietots klientu uznemsanas bloks, procediiru
kabineti, arsta istaba un administracijas kabinets. Savukart par€jos stavos ir izvietotas
nodalas: 2. stava — Veselibas apriipes nodala, 3. stava — Socialas apriipes nodala, 4. stava
— llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala, 5.stava — nodala
komercklientiem.

Institiicijas trisstavu €ka (A korpuss) pakalpojums tiek nodroSinats pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem (valsts finanséts pakalpojums), ka ar1
pensijas vecuma personam ar demenci un personam ar invaliditati (klienti ar pasvaldibu
lidzfinans€jumu un komercklienti).

Institticijas divstavu €ka (C korpuss) ir izvietota &dnica, nodarbibu telpas un ari
klientu dzivojamas telpas — gulamtelpas. Savukart D korpusa ir izveidota nodala
klientiem, kas dzivo patstavigi.

Centra “Sloka” ir ierikots lifts, tad€jadi nodroSinot vides pieejamibu personam ar
funkcionalajiem trauc€jumiem.

Centra “Sloka” piegulosa teritorija ir norobezota un klientu drosibas noliikos varti
tieck slegti, un pie vartiem deZziiré apsardzes darbinieks. Institlicijas teritorija ir
labiekartota pastaigam svaiga gaisa, taja ir ierikoti solini un nojume.

Atseviskas institlicijas telpas ir uzstaditas videonoveérosanas kameras un
videonovérosana tiek veikta A korpusa gaitenos, ka ari B korpusa 2., 3. un 4. stavu
gaitenos.

[1.3] Saskana ar Centra “Sloka” darbinieku sniegto informaciju vizites diena
2020. gada 27. februari institlicija pakalpojumus sanéma 145 klienti.

Izvertejot Centra “Sloka” administracijas iesniegto darbinieku Stata sarakstu
Nr. 1 (sédes protokols Nr. 20)), tika secinats, ka institicija ir nodarbinati 115.25
darbinieki, no kuriem:

3 Skat. https://slokasslimnica.lv/pakalpojumi/
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e administracija, administrativaja nodala, finansu analizes un gramatvedibas
nodala - 8 darbinieki;

e veselibas apriipes nodroSinasanas nodala - 17.75 darbinieki (tai skaita, 11
medicinas masas - 11, virsarsts - 1, fizioterapeits - 1, ergoterapeits -1,
logopéds - 0,5, masieris -1, psihiatrs - 0.25);

e socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala - 53,5 darbinieki (tai
skaita, masu paligi un apripéetaji - 35, socialie darbinieki - 2, socialie
rehabilitétaji - 2, vecakais aprupétajs - 1, socialie apripétaji - 6, psihologs
-1, intereSu izglitibas specialists - 1,5, makslas terapeits - 0,75, kultiiras un
sporta pasakumu organizacijas specialists - 0,75);

e registratiira - 2 darbinieki;

e saimniecibas nodala - 34 darbinieki.

llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas administracijas
pienakums ir nodarbinat personas ar atbilstoSu izglitibu. NepiecieSamo darbinieku skaitu
nosaka katras institiicijas vaditajs vai arl augstaka institlicija, pamatojoties uz socialo
pakalpojumu sniedzgja institiicijas vaditaja iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus uz
institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmeérigu un racionalu darba
uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ar1 regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu
tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem®.

Arf atbilsto$i Eiropas Padomes Spidzinasanas noveérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ir jabut
nodroS§inatam tadam darbinieku skaitam un vigu kompetencu sadalijumam, kas lauj
pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu klastu. Savukart institiicijas personalam, kas ir iesaistits
darba garigas veselibas apriipes joma, ir jabiit atbilstosi kvalificétam un apmacitam.®

Nemot vera institiicijas klientu skaitu (vizites diena - 145 personas), ka ari to, ka
lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no
personala puses (gulosi klienti, klienti ar kustibu traucéjumiem un demenci), Tiesibsarga
biroja parstavji vizites laika neguva parliecibu, ka Centra “Sloka” stradajoSo darbinieku
skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir organizéta tada veida, lai visiem
institiicijas  klientiem var€tu nodroSinat pilnvertigu socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju, tai skaita jégpilnas aktivitates un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

Pamatojoties uz iepriek§ mingto, tiesibsargs aicina Centra “Sloka” administraciju
nodroS§inat institlicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu
atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai ilgtermina.

2. Visparéjie sadzives apstakli

4 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 2.2.,
2.3. apak$punkts un 6.3. apakspunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

5 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc&umiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection of
the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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Noradams, ka vizites laika 2020. gada 27. februari Tiesibsarga biroja parstavji
konstatgja Centra “Sloka” vairaku normativajos aktos noteikto principu un cilvéktiesibu
standartu neievérosanu.

Minimala dzivojamas telpas platiba institiicija

[2.1] Attieciba uz sadzives apstakliem institficijas, normativais reguléjums paredz
noteiktas prasibas — minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabtit 6 m? uz vienu personu
(dzivojama istaba-gulamtelpa) un 4 m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka Centra “Sloka” parsvara
Klienti ir izvietoti trisvietigajas un Cetrvietigajas istabas. Ir ari divvietigas istabas, ka
pieméram, B korpusa 5. stava, kur ir izvietoti komercklienti. Tomér tika arT konstatéts,
ka institicija ir dazas dzivojamas istabas - gulamtelpas, kuras izvietoti 7 Kklienti
(pieméram, A korpusa 2.stava sievieSu istaba), kas neatbilst normativajos aktos
noteiktajam higi€nas prasibam.

Noradams, ka vispargjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabut ne tikai higi€nas
prasibam atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu istabas,
tadgjadi nodrosinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet armT maksimalu komforta
Itmeni ikvienam. Klientu izvietoSana trisvietigajas, Cetrvietigajas, piecvietigajas un it
1pasi - septinvietigajas istabinas nesp€j nodrosinat nepiecieSamo komforta Iimeni, pasi
situacijas, ja klientu gultas atrodas cieSi viena blakus otrai un klientiem nav nodroS$inats
nepiecieSamais privatums.

Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka institiicija vispargjie sadzives
apstakli ir atbilsto$i higi€nas prasibam.

Rekomendacija:

Nodrosinat Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumos Nr.431
,Higi€nas prasibas socialas apripes institlicijam” noteikto prasibu ieveéroSanu attieciba uz
dzivojamo platibu uz vienu klientu. Rast iesp&ju nodros§inat Centra “Sloka” dzivojos$ajiem
klientiem lielaku dzivojamo platibu, ka arT katra istaba izmitinat iesp&jami mazu klientu
skaitu.

¢ Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628



Sanitaras telpas

[2.2] Normativais regul&jums paredz, ka pieauguso socialas apriipes institiicija uz
20 personam jabiit vienai koplieto$anas sanitarai telpai’.

Vizites laika tika konstatéts, ka institlicija netiek ieverota prasiba attieciba uz
koplietoSanas sanitaro telpu skaitu atbilstosi esoSajam klientu skaitam (piemeram,
Socialas apriipes nodala).

Rekomendacija:
Nodrosinat normativajam regul€jumam atbilstoSu sanitaro telpu skaitu, lai
institiicijas klientiem butu pieejamas regularas un pilnvertigas higi€nas iespgjas.

Higi€nas un mazgasanas lidzekli

[2.3] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas klientam ir
janodroSina mikstais inventars (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka ari
higignas un mazgasanas lidzek]us®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstat€ja, ka ne visas Centra “Sloka”
labiericibu telpas klientiem ir nodroS§inats tualetes papirs un roku dvieli.

Arl sanitaras telpas - labiericibas ir neremont€tas un tajas eso$a santehnika
nolietota. Turklat ne visas klientu labiericibas ir funkcionali aprikotas atbilstosi higieénas
prasibam. Atseviskas klientu labiericibas nebija tualetes poda s€drinkis vai vaks.

Rekomendacija:

Nodrosinat klientiem tualetes papira un roku dvielu pieejamibu visas labiericibas,
ka arT attiecigu sanitari-higiénisku aprikojumu, tadéjadi ieveérojot ne tikai normativajos
aktos noteikto prasibu izpildi, bet arT nodroSinot cilveéka cienigu attieksmi pret personam
ar paSam vajadzibam.

[2.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka visiem institlcijas
klientiem netiek nodroSinati nepiecieSamie individualas lietoSanas higiénas lidzekli -
zobu birstes, zobu pastas, mazgasanas Svammites.

7 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higienas prasibas socialas apriipes institlicijam” 1.
pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

& Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.2. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



6

Intervéjot gan Centra “Sloka” darbiniekus, gan art atseviskus klientus, Tiesibsarga
biroja parstavji neguva parliecibu, ka visiem institiicijas klientiem ir nodroSinatas
individualas mazgasanas Svammites.

Rekomendacija:

Nodrosinat visiem klientiem individualos higiénas mazgasanas lidzek]us (tai skaita,
tos individuali markg&jot). Vienlaikus institlicija ir nepiecieSams organizét papildu
nodarbibas klientiem par higi€nas lidzeklu izmanto$anas aspektiem un attiecigu sadzives
1emanu uzturéSanu.

Edinasana

[2.5] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu institiicijas normativais regul&jums
paredz pienakumu nodros$inat kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura
normam atbilsto$u édinasanu vismaz &etras reizes diena®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji guva apstiprinajumu, ka Centra “Sloka”
klientiem tiek nodroSinata Cetrreizéja €dinasana: brokastis, pusdienas, launags un
vakarinas, paredzot to gan édamzales telpas, gan ar1 klientu istabas.

Centra “Sloka” C korpusa ir iekartota &dnica, kura dienreizes iesp&jams nodrosinat
vienlaicigi aptuveni 24 klientiem (kuri parvietojas patstavigi), paredzot €dinasanu
mainas. Savukart klientiem, kas ir gulo$i un nespgj parvietoties patstavigi vai arl
klientiem, kuri ir izteikus$i v€lmi €st savas istabas, &diens tiek piegadats tiesi uz istabu.

Vizites diena tika noveérots, ka klienti ilgaku laiku pirms €damzales atvérSanas
bezdarbiba gaida &dienreizi pie édamzales durvim.

Centra “Sloka” klientiem &dienreizu laika nav nodrosinati pielagoti galda piederumi
- pretslides paliktni traukiem, salvetes mutes un roku noslauciSanai. Tika arT noverots, ka
lielaka dala klientu lieto tikai karotes, tai skaita arT €dot otro €dienu. Institiicijas €damzale
bija pieejamas ar1 dakSinas un nazi, toméer klientiem tie netika servéti, ka art klienti netika
aicinati patstavigi izvéleties atbilstoSus galda piederumus. Klientiem, kuri tiek edinati
savas istabas, ir pieejamas tikai karotes.

Papildus tika konstatéts, ka &dienreizu laika €diens tiek serveéts dazados traukos:
pamatédiens - stikla traukos, bet zupa un saldais €diens - metala blodas.

Verojot klientus pusdienu laika, bija redzams, ka institlicijas darbinieki nesniedz
klientiem nepiecieSsamo atbalstu un skaidrojumu par visparpienemtajam galda kultiiras
prasmém un uzvedibu.

® Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.3. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



Klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem ir jamaca izpratne par vizuali estétisku
un gaumigu, ka ar1 funkcionalu galda klasanu, ka ar1 visparpienemtu €dinasanas procesu.
Savukart, serv€jot €dienu neatbilstoSos traukos, nemacot klientiem paSapkalpoSanas
kultiru pie galda, ka ari neapmacot &dinasanas laika izmantot atbilstoSus galda
piederumus (pieméram, nelietojot daksas, nazus, salvetes), tiek degradéta klientu ar
gariga rakstura trauc€jumiem izpratne par visparpienemtu dinasanas procesu.

Tapat vizites diena tika secinats, ka institiicija netiek nodroSinata klientu
pozicion&S$ana un pozu korigéSana €dinasanas procesa laika. Tika novérots, ka klienti séz
nepiemérotas, neergonomiskas pozas gan &dinaSanas laika, gan ari brivaja laikd un
institiicijas darbinieki nemudina klientus apsésties ergonomiski pareizi un erti.

Rekomendacija:

Nodrosinat institiicijas klientiem &dienreiz€m atbilstosus traukus, galda piederumus
un ari institiicijas darbinieku asistéSanu, lai veicinatu galda kultiiras prasmju apgiiSanu
regularo edienreizu laika un nepielautu klientu esoSo pasapriipes sp&ju zaudeSanu.

Nodrosinasana ar dzeramo tideni

[2.6] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas administracijai
ir janodro&ina klienti ar dzeramo fideni®®.

Vizites laika tika nove€rots, ka atseviskas institicijas klientu istabinas uz
naktsskapiSiem bija izvietotas kriizes ar dzeramo tdeni.

AtsevisSkas institlicijas koplietosanas telpas — gaitenos, bija izvietotas tdens
nemsSanas vietas. Tomér tika konstatéts, ka Centra “Sloka” A korpusa 2. stava nav
izvietota Udens nemsSanas vieta. Tadgjadi min€tas nodalas klientiem nav nodroSinata
iesp&ja jebkura laika sanemt dzeramo tudeni.

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim attieciba uz vispar€jiem sadzives apstakliem, ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institliciju administracijai ir jaiekarto higi€niskas tdens
panemsanas vietas, lai nepielautu klientu iesp&jamo dehidrataciju.!

10 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institficijam”
9. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

11 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc&umiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection of
the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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Neskatoties uz dzerama iidens pieejamibu atseviskas Centra “Sloka” koplietoSanas
telpas, Tiesibsarga biroja parstavji neguva apstiprinagjumu, ka visiem Kklientiem ir
nodroSinata iesp&ja sanemt dzeramo tdeni.

Turklat netika noveérots, ka klientus ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem,
kuriem var€tu biit ierobeZota izpratne par iidens lietoSanas nepiecieSamibu, institiicijas
darbinieki bitu mudinajusi dienas laika uznemt nepiecieSamo tdens daudzumu. Lidz ar
to pastav riski, ka klientiem, kuri ikdiena lieto vairakus medikamentus, netiek
nodroSinata pietickama Skidruma uzpemsSana, kas ne tikai negativi var ietekmét vinu
veselibas stavokli, bet arT veicinat organisma dehidrataciju.

Rekomendacija:

Nodrosinat, lai visi klienti dienas laika uzpemtu nepiecieSamo dzerama tdens
daudzumu, tad¢jadi gan mazinot medikamentozas terapijas iesp€jamas sekas, gan ari
nepielaujot iesp&€jamu klientu dehidratacijas procesu.

Gaisa kvalitate institicija

[2.7] llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas telpam ir
janodrosina dabiga vai mehaniska ventilacija?,

Centra “Sloka” telpas nebija nodroSinata atbilstoSa gaisa kvalitate, ka to paredz
normativaja reguléjuma noteiktas prasibas. Vizites diena tika secinats, ka atseviskas
nodalas bija izteikti sasmacis gaiss (ipasi nodalas, kur ir izvietoti guloSie klienti, ka ari
sanitarajas telpas), kas neparprotami liecina par nepietickamu klientu apriipi un higiénas
prasibu ieveéroSanu.

Rekomenddcija:
Nodro$inat klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu védinasanu vai ari
ventilacijas, vai gaisa kondiciongSanas iekartu uzstadiSanu.

3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliegums

[3.1] Ja ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klients ar
savu ricibu apdraud savu vai citu personu veselibu vai dzivibu, vinu drikst izolét uz laiku,
ne ilgaku par 24 stundam®,

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji secindja, ka Centra “Sloka” A korpusa
1. stava viena no istabam ir iekartota izolacijas telpa.

Sarunas laika ar darbiniekiem tika secinats, ka atseviSks Izolacijas Zzurnals (ka to
paredz normativais regul&jums) institiicija nav ieviests, tadéjadi nav iesp&jams izsekot
minétaja telpa ievietoto personu skaitam, ievietoSanas pamatojumam un ilgumam.

Attieciba uz ilgstoSo socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiciju klientu
tiesibu ieveéroSanu noradams, ka klientu ievietoSana izolacijas telpa, ir pielaujama tikai
atsevis$kos iznp€émuma gadijumos, kad ar mazak ierobezojosam deeskalacijas metodem

12 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institicijam”
12. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

13 Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 31. panta otra dala paredz: Ja persona ar savu ricibu apdraud
savu vai citu personu veselibu vai dzivibu, attiecigas institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var pienemt
lémumu, izdarot atzimi personas lieta, par personas izoléSanu uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam, 1pasi §im noliikam
iekartota telpa, kur personai tiek nodroSinata nepiecieSama apriipe un nepartraukta uzraudziba.

Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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nav bijis iesp&jams klientu nomierinat. Savukart, ja institiicija ir iekartota izolacijas telpa,
tad, visupirms, attiecigas institiicijas administracijai ir janodroSina, lai telpa tiktu ierikota
blakus medicinas masu postenim vai ari janodroSina regulara uzraudziba no medicinas
personala puses. Ka ari izolacijas telpas iek$€jam iekartojumam ir jabit maksimali
droSam, izslédzot situacijas, kad atrodoties izolacijas telpa, klients neapzinati varctu giit
jebkadas traumas vai savainojumus.

Vienlaikus, iekartojot izolacijas vai uzraugamas telpas, institlicijai janodroSina
obligatas prasibas izpilde attieciba uz Izolacijas Zzurnala izveidi un aizpildisanu, lai
klientu 1zolacijas gadijumi biitu parskatami.

Rekomendacija:

Ripigi sekot lidzi, lai klientu ievietoSana izolacijas telpa notiktu tikai atseviSkos
iznémuma gadijumos, kad citas mazak ierobezojosas metodes nav bijusas efektivas.
Katru izolacijas gadijumu fiksét speciali izveidota Izolacijas Zurnala.

[3.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka Centra “Sloka” A
korpusa 3. stava viena no dzivojamas istabam — gulamtelpam (Nr. 17) uz durvim bija
uzmontéts aizbidnis, paredzot iesp&ju aizslégt minéto istabu arl no arpuses (N0 gaitena
puses). Tadejadi secinams, ka institiicija tiek pielauta iesp&ja ieslégt/izolét klientus vinu
istabas.

Akcentgjams, ka no cilvektiesibu viedokla $ada prakse institiicija ir kategoriski
nepielaujama un tiek pielidzinata pie necilvécigajiem apstakliem un cilvéka cienu
pazemojosas ricibas.

Rekomendacija:

Nekavegjoties partraukt institicija klientu jebkadu ieslégsanu un izol€sanu vinu
istabas, ka ar1 izskaidrot visam personalam, ka slikta iztur€Sanas pret klientiem nav
pielaujama ne pie kadiem apstakliem.
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4. Klientu tiestbas uz privatas dzives neaizskaramibu

[4.1] Normativais reguléjums paredz institiicijas pienakumu pilniba nodroSinat
klientu privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu'®.

Vizites laika tika konstatets, ka Centra “Sloka” sanitarajas telpas (labiericibas un
dusas/vannas istabas) klientiem netiek nodroSinats privatums.

Atseviskas sanitarajas telpas - labiericibas durvis nav slédzamas, duSam nav
aizskaru un vannam nav aizslietpu. Tad&jadi klientu mazgaSanas procesu ir iesp&jams
noverot citam personam.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji novéroja situaciju, kad viena no
dzivojamam istabam — gulamtelpam, kliente bija spiesta kartot savas dabiskas vajadzibas
turpat istaba, izmantojot seédpodu. Mingto situaciju bija spiesti noverot ari $is klientes
istabas biedri, kas atradas turpat. Viena no institiicijas darbiniecém, ieraugot notiekoso,
steidzas ienest istaba aizslietni, lai m&ginatu nodrosinat klientes privatumu.

No redzeta secinams, ka Centra “Sloka” atbildigie darbinieki ikdiena ne vienmeér
sp€] nodroSinat nepiecieSamo privatumu tiem institicijas klientiem, kuri nespgj
parvietoties patstavigi.

Noradams, ka no cilvektiesibu viedokla institicijas klientu tiesibu uz privatas
dzives neaizskaramibu neievéroSana ir kategoriski nepielaujama.

Rekomendacija:
Nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa iev€roSanu un
organizet institiicijas darbu tada veida, lai nepielautu klientu tiesibu parkapumus.

Klientu dzivojamo istabu individualiz€$ana

[4.2] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas darbs biitu
organiz&jams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®®.

Apskatot Centra “Sloka” klientu istabas dazadas institlicijas nodalas, tika secinats,
ka tikai atseviskas klientu istabas bija iekartotas majiga gaisotne un individualizétas (TV,
radio, personigas mantas, u.tml.). Vienlaikus tika konstatéts, ka visu guloSo klientu
istabas ir bezpersoniskas, un tajas atradas tikai gultas un naktsskapisi.

4 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
4.6. apaksSpunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

15 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktas prasibas.

Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Eiropas Padomes SpidzinaSanas noverSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, ar1 Latvijas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizé$anai®®.

Nemot veéra, ka Centrs “Sloka” nodroSina saviem klientiem pastavigu dzivesvietu,
nav pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dgl
nav spéjigi iekartot savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir
spiesti dzivot telpas, kas Iidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Rekomendacijas:
1. NepiecieSams veikt remontu klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas.
2. Institlicijas administracijai un atbildigajiem darbiniekiem jasniedz klientiem
nepiecieSamais atbalsts dzivojamo istabu individualizéSana, tadejadi veidojot
ttkamu mikrovidi visa institiicija.

Klientu nodro§inajums ar apgérbu un apaviem

[4.3] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientiem ir
jabtit nodrosinatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgérbu un apavus individualai lieto$anai'’.

Saskana ar Centra “Sloka” darbinieku sniegto informaciju visi klienti tiek
nodro$inati ar nepiecieSamo apgérbu un velu. Tomér vizites laika tika konstatéts, ka
institiicijas klientu drébes tiek uzglabatas galvenokart drébju skapjos nodalu gaitenos un
tiek mainitas mazgaSanas dienas vai ar1 péc nepiecieSamibas. Lidz ar to institiicijas klienti
netiek iesaistiti sava apg€rba un apavu izvéles procesa, kas samazina ne tikai sadzives
iemanu apgiSanu, bet arT rada risku, ka vairaki klienti var€tu zaudét savas esoSas
paSapriipes sp&jas un sadzives iemanas.

Vizites diena, apskatot atseviSku klientu skapi esoSo velu, tika konstatéts, ka
parsvara ta netiek marketa, ka ar1 tika arT noverots, ka institiicijas klientiem netiek
nodroSinati individualajam vajadzibam, izméram un funkcionalajam stavoklim atbilstosi
apavi, ka arT nav nodroSinati ortopediskie apavi tiem klientiem, kuriem tas butu

16 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinaganas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
nover$anai viziti Latvija no 2016. gada 12. lidz 22. aprilim, 55. Ipp.

Pieejams: htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52

17 Ministru kabineta 2017.gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.1. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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nepiecieSsams. Vairaki institlcijas klienti parvietojas nepiemérotos apavos -
gumijas/plastikas ¢ibas, kuras ir neatbilstosas vinu kajas izmeéram.

Tiesibsarga biroja parstavji novéroja vienu no institiicijas Klientiem, ar izteiktu kaju
asimetriju. Uz jautagjumu, vai min€tajam klientam ir janodroSina iesp&ja sanemt
ortopediskos apavus, institiicijas darbinieki nevar€ja sniegt atbildi, ka arT nesp€ja sniegt
skaidrojumu par minéta klienta individualo vajadzibu izvértéSanu.

Rekomendacija:

Nodros$inat visiem klientiem iesp&ju savlaicigi sanemt jaunus, sezonai un izméram
atbilstoSus apgerbus un apavus (tai skaita - ortopédiskos apavus), ka ari jau izsniegta
apgerba un apavu individualiz&€tu mazgasanu un lieto$anu.

5. Institiicijas sniegtie socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

[5.1] Apstakli saturiga laika pavadiSanai

Normativais reguléjums paredz, ka pilngadigo apriipes institlicijai janodroSina
klientiem apstaklus saturigai laika pavadisanai®®,

Saskana ar Centra “Sloka” darbinieku sniegto informaciju institiicijas klientiem
tieck nodroSinata iesp€a apmeklét kultiiras pasakumus un piedalities sabiedriskajas
aktivitates, ka ar1 ir nodro§inatas iesp&jas saturigi pavadit brivo laiku.

Institicija ir ierikotas dazas atpiitas telpas briva laika pavadiSanai. Tomér So telpu
aprikojums, izmérs un funkcionalitate nenodroSina iesp€ju istenot telpas pamatfunkciju -
briva laika pavadiSanas iesp&ju visiem konkrétas nodalas klientiem. Pieméram, B korpusa
nodarbibu un briva laika telpa Nr. 5 nebija apmekl&ta, ka ar1 vizuali neliecinaja par to, ka
ikdiena §1 telpa tiktu izmantota. Minétas telpas materiala baze bija neatbilstosa klientu
vajadzibam un parsvara sastavéja no gramatam. Ari apskatot A korpusa nodarbibu telpu
tika secinats, ka taja eso$a materiali - tehniska baze ir novecojusi, nekvalitativa un
nepietieckama daudzuma, lai uzturétu klientu kognitivas spg&jas.

Klienti lielako dalu sava laika pavada bezmerkigi, parsvara gulot gulta vai ar1 s€Zot
gaitenos. Tika novérots, ka B korpusa Kklienti savu brivo laiku pavada atrodoties
starpstava, kur ir izvietots televizors un krésli, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika
pavadiSanu.

Saskana ar Centra “Sloka” wuzradito nodarbibu grafiku 2019.gada 9. -
12. decembrim?®® klientiem tiek piedavatas sekojoSas nodarbibas:

e pirmdiena: radosas darbnicas (10:45 - 11:15 un 14:00 - 14:45) un fiziska
aktivitate (9:45 - 10:15 un 11:45 - 12:15);

e otrdiena: radosa aktivitate (9:45 - 10:15 un 10:45 - 11:30) un fiziska
aktivitate (11:45 - 12:15 un 14:00 - 14:30);

e treSdiena: radosa darbnica (9:45 - 10:30 un 14:00 - 14:45), dzives skolas
nodarbiba (10:15 - 11:00) un fiziska aktivitate (11:45 - 12:15);,

e ceturtdiena: fiziska aktivitate (9:45 - 10:15 un 11:45 - 12:15), dzives skolas
nodarbiba (10:45 - 11:30) un kulinarijas nodarbiba (14:00 - 15:00).

Papildus, atseviskas nodalas pie informacijas stendiem bija atrodamas zinas par
klientiem piedavato dienas reZzimu, kur nodarbibas tika nosauktas ka “Darbs interesu
grupas’.

BMinistru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
57. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
19 Jaunaku nodarbibu grafiku darbinieki nevaréja uzradit
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Izvertgjot klientiem piedavato aktivitaSu un nodarbibu klastu secinams, ka kopuma
tas nav atbilstoSs 145 klientu individualajam vajadzibam, funkcionalajam sp&jam un
kognitivo sp&ju uzturéSanas nepiecieSamibai.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat visiem klientiem apstaklus saturigai laika pavadiSanai. Vienlaikus
rast iesp&ju institlicijas telpas iekartot atpiitas vietas, kas atbilstu klientu
funkcionalajam vajadzibam.

2. Veikt nepiecieSamos pasakumus, lai institicijas klientiem nodrosinatu ikdienas
individualo un kopigo prasmju, pasSapripes, ka ar1 kustibu attistibu veicinosas
regularas nodarbibas. Vienlaikus nepiecieSams papildinat Centra “Sloka”
materiali tehnisko bazi, lai pilnveidotu klientiem piedavato nodarbibu skaitu un
ar1 to dazadibu.

[5.2]Regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasana

[lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijas pienakums
nodro$inat ikvienam klientam regularas pastaigas svaiga gaisa 2.

Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka tikai neliela dala no klientiem tika izvesti
pastaigas institlicijas teritorija. Savukart klientiem, kas nesp€j parvietoties patstavigi
(klienti ar funkcionalajiem trauc€jumiem, guloSi klienti), ikdiena netiek nodroSinatas
pastaigas svaiga gaisa, jo triikkst apriipes personala, kas var€tu klientiem sniegt
nepiecieSamo atbalstu.

Papildus netika ari novérots, ka personals mérktiecigi veicinatu klientu mobilitati.

Rekomendacija:
NodroS$inat visiem klientiem iesp&ju doties ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

[5.3] Nodro$inasana ar tehniskajiem paliglidzekliem

[lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas pienakums
nodroginat ikvienam klientam nepiecie$amos tehniskos paliglidzeklus?!.

Saskana ar Centra “Sloka” darbinieku sniegto informaciju, institiicijas klientiem
tiek nodroSinatas iesp€jas sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus. Ir
noziméts ari atbildigais darbinieks, kur§ risina jautajumus attieciba uz klientu
nodroS§inasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem - Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodalas vaditaja.

Tomer vizites laika, vizuali apskatot atseviSkus klientiem paredzetos ritenkreslus,
tika konstatets, ka tie nav drosai lietoSanai atbilstosa tehniska stavokli (piem&ram, triikst
kaju balstu, ir bojati roku balsti u.tml.).

Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka institiicijas klientiem tiek
nodro8inati individualajam vajadzibam atbilstosi tehniskie paliglidzekl]i.

20 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
54.6. apakspunkts paredz, ka klientam atbilsto$i vina funkcionalajam stavoklim nodro§ina pastaigas svaiga gaisa.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem.

2L Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.4. apakspunkts
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Rekomendacija:
Nodrosinat institiicijas klientus ar individualajam vajadzibam atbilstoSiem
tehniskajiem paliglidzekliem.

[5.4] Klientu individualie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pienakums veikt
ikviena klienta izveértéSanu, lai nodroSinatu vina individualajam vajadzibam atbilstoSu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.??

Saskana ar Centra “Sloka” atbildigo darbinieku sniegto skaidrojumu klientu sp&ju
un prasmju izveért€Sana notiek vienu reizi gada, ko veic starpprofesionalu komanda:
Socialas apriipes nodalas vaditajs, psihiatrs, socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs
un medicinas masa.

Parbaudot atseviSkus klientu individualos socialas apripes un socialas
rehabilitacijas planus, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka institiicijas atbildigajiem
darbiniekiem nav vienotas izpratnes par savlaicigu klientu individualas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas planu izstradaSanu un aktualiz€Sanu.

Tika konstatéts, ka klientu lietas eso$a pakalpojuma sniegSanas procesa
dokument€Sana nav pilniga. Darbu uzskaites dokumentacija ieraksti ir vispargja rakstura.
Tadgjadi Centra “Sloka” klientu individualajos socialas apriipes un rehabilitacijas planos
ieklautas problémas, mérki un uzdevumi nav noteikti atbilstosi klientu individualaja
funkcionalo sp&ju novertéjuma identificétajam problémam.

Rekomendacija:

Nodrosinat  korektu individualas socialas apriipes/rehabilitacijas  planu
dokument€Sanu, atbilsto$i klientu individudlaja funkcionalo sp&u novertgjuma
identificétajam problémam.

6. Tiestbsarga secinajumi un rekomendacijas

Lai nodroSinatu augstako iespgjamo pakalpojuma kvalitati un atbilstibu
cilveéktiesibu standartiem, tiesibsargs Centra ,,Sloka” administracijai un tas darbu
kontrolgjosam un uzraugosam institiicijam (Labklajibas ministrijai un Jirmalas pils€tas
domei) sniedz $adas rekomendacijas:

22 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 5. punkts
paredz, ka, lai nodro$inatu socialos pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzgjs: 1) veic sakotngjo klienta socialas
situdacijas novertesanu, ja tas atbilst sniegta sociala pakalpojuma veidam; 2) nosaka klienta socialas problémas, kuras
tiks risinatas, izmantojot socialo pakalpojumu; 3) plano un dokumentg sociala pakalpojuma sniegSanas procesu vai
atsevisku socialo pakalpojumu; 4) izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes planu, kura
ietver: risinamas problémas defingjumu; socialas rehabilitacijas vai socialas apripes ilgtermina un Tstermina mérkus;
socialas rehabilitacijas vai socialas apripes uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo rezultatu un
atbildigo personu; 5) vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problémas risinaSanai vai
mazinasanai un nodroSina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot sociala pakalpojuma sniegSanas
procesu (pieméram, apmekl&jumu un darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija par veicamajiem
uzdevumiem un darbibam); 6) ne retak ka reizi 12 méneSos un péc attieciga sociala pakalpojuma sniegSanas beigam
novertg klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem institiicija:

1.

8.

0.

Izvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas
bitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivo vajadzibu
nodroSinasanai ilgtermina.

Rast iesp&ju nodroSinat Centra “Sloka” dzivojoSajiem klientiem lielaku
dzivojamo platibu, ka ar1 katra istaba izmitinat iesp€jami mazu klientu
skaitu.

. NodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu attieciba Uz

atbilstoSu sanitaro telpu skaitu institticija.
Nekav€joties nodrosinat visas klientu sanitarajas telpas - labiericibas tualetes
papira un roku dvielu pieejamibu.

. NodroSinat visas klientu sanitarajas telpas (labiericibas) atbilstoSu tehnisko

stavokli un funkcionalo aprikojumu (tualetes podu sédrinkus un vakus).
NodroS$inat visiem klientiem individualas lietoSanas higiénas Iidzeklus (zobu
birstes, zobu pastas), ka ar1 ikvienam klientam individuali markéetas
mazgasanas Svammites.

Nodrosinat institiicijas klientiem €dienreiz€m piemérotus traukus, atbilstosus
galda piederumus, ka arT organiz€t klientiem nepiecieSamo atbalstu €Sanas
laika.

Nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika sanemtu sev
nepiecieSamo dzerama tidens daudzumu.

NodroS$inat institiicijas telpas dabigo vai mehanisko ventilaciju.

Attieciba uz spidzina$anas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojos$as izturéSanas

aizliegumu:

1.

2.

Ripigi sekot lidzi, lai klientu ievietoSana izolacijas telpa notiktu tikai
izneémuma gadijumos, kad citas mazak ierobeZojo$as metodes nav bijuSas
efektivas. Katru izolacijas gadijumu fiks€t speciali izveidota Izolacijas
zurnala.

Nekav€josi partraukt institiicija esoSo praksi attieciba uz klientu
ieslégSanu/izolaciju vinu istabas.

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1.

2.

Sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti individualizétu
savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.
Nodrosinat klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam
vajadzibam piemérotu apgérbu un apavus individualai lietoSanai. Nav
pielaujama situacija, ka tirais apgerbs klientiem tiek izsniegts tikai vidg;i
reizi nedéla, péc dusas apmekl&juma.

Attieciba uz socialo aprapi un socialo rehabilitaciju:

1.

2.

Veikt nepiecieSamos pasakumus, lai institlicijas klientiem nodroSinatu
ikdienas individualo un kopigo prasmju, pasSapripes, ka ar1 kustibu attistibu
veicino$as regularas nodarbibas. Vienlaikus nepiecieSams papildinat Centra
“Sloka” materiali tehnisko bazi, lai pilnveidotu klientiem piedavato
nodarbibu skaitu un ar1 to dazadibu.

Nodrosinat nepiecieSamos apstaklus, lai klienti var€tu saturigi pavadit laiku.
PaplaSinat pasakumu un sabiedrisko aktivitaSu loku, motivét visus klientus
piedalities aktivitatés, ka arT nodroSinat klientiem regularas fiziskas
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nodarbibas. Pilnveidot briva laika aktivitates iespgas, nodroSinot arl
klientiem ar smagiem gariga rakstura traucg€jumiem nepiecieSamo atbalstu
briva laika organizéSana.

3. Nekavegjoties nodrosinat regularas pastaigas svaiga gaisa visiem institlicijas
klientiem, organizgjot $adu iesp&ju ar1 guloSiem klientiem.

4. NodroSinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institlicijas
klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to droSumu.

5. Nodrosinat ortopedisko apavu pieejamibu klientiem, kuri ir paklauti
deformacijai un traumu riskam.

6. Nodrosinat regularu un korektu individualas socialas apriipes/rehabilitacijas
planu dokument€Sanu, atbilstoSi klientu individualaja funkcionalo sp&ju
novértejuma identificétajam problémam.

Ludzu veikt nepiecieSamas darbibas cilvéktiesibu nodrosinaSanai Centra “Sloka”,
informgjot tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitateém to izpildei
(t.sk. noradot konkréetu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas rekomendacijas) lidz
2020. gada 1. julijam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



