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Zinojums par cilvéektiesibu nodrosinasanu
Plavinu novada domes socialas apriipes centra ,,Plavinas”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tade] arT par vienu no prioritatem tiesibsargs 2019. un 2020. gada izvirzija personu ar
ipasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz augstak minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone
2020. gada 31. janvari bez iepriek§éja bridinajuma? apmekléja Socialas apriipes centru
“Plavinas” (turpmak — SAC “Plavinas”).

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavjiem notika sarunas ar SAC ,,Plavinas”
direktori N.Maskovu, socialo darbinieci V.Langenfeldi, ka ari citiem institiicijas
darbiniekiem. Papildus Tiesibsarga biroja parstavji intervgja atseviSkus institlicijas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
2Tiesibsarga biroja darbinieki veic gan planotas, gan arl neplanotas vizites uz ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijam. NepiecieSamibas gadijuma, tiek planotas arT pécparbauzu vizites, kuru laika tiek vertéts,
vai konkretas institlicijas administracija ir némusi vera tiesibsarga ieprieks noraditas rekomendacijas.
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klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC ,,Plavinas” sniegto ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

Vizites mérkis bija parbaudit 2018. gada 3. augusta tiesibsarga zinojuma ‘“Par
cilvektiesibu nodrosinasanu Plavinu novada domes socidalds apriipes centra “Plavinas

)

sniegto rekomendaciju ievieSanu un ar tam saistitos problémjautajumus.

Apkopojums par SAC “Plavinas” konstatétajam neatbilstibam normativajiem

aktiem un visparéjiem cilvektiestbu standartiem:

Nr. Vizites laika
Tiesibsarga 2020. gada 31. Komentari
rekomendacijas janvari
2018. gada 3. augusta Konstatetais
zinojuma
Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem institiicija:

1. | Parstradat Plavipu novada Socialas apriipes centra “Plavinas”
domes 2016. gada | Rekomendacija | nolikums tika parstradats,
27. oktobra Sociala apriipes | izpildita preciz€jot un papildinot socialo
centra “Plavinas” nolikumu, pakalpojumu sniedz&ja pienakumus
leklaujot taja institcijas (2018. gada 27. septembra
darbibas mérki un grozijumi  (protokols Nr. 13,
uzdevumus, atbilstosi Iémums Nr. 19)).
normativajos aktos
noraditajiem socialo
pakalpojumu sniedzgja
pienakumiem.

2. | Rast iespgju nodroSinat | Rekomendacija | Saskana ar SAC  “Plavinas”
normativajos aktos noteikto | izpildita dalgji | administracijas sniegto
prasibu ievéroSanu, attieciba informaciju, rekomendaciju Ilidz
uz minimalo dzivojamas Sim nebija iesp&jams atrisinat viena
telpas plattbu uz vienu no Kklientu istabam, jo Kklienti
personu ikvienam kategoriski atsakas mainit ierasto
instittcijas klientam. vidi un parcelties uz dzivi cita

istaba.

Rekomendacijas iespgjamais
izpildes termins tika pagarinats lidz
2020. gada 3. julijam (saskanots ar
Veselibas inspekciju).

3. |Izvertet institicija esoSo | Rekomendacija | [1] Vizites laika secinats, ka
darbinieku skaitu un | nav izpildita institlicija pakalpojumus sanem 63

kompetencu sadalijumu, kas
butu atbilstoss esoso klientu

skaitam un vinu
objektivajam  vajadzibam
nepiecieSamo socialas
apriipes un socialas

klienti un tiesaja saskarsmé& ar
Klientiem stradaja 12 darbinieki:
socialais darbinieks (1 Stata vieta),
socialais aprupéetajs (0,75 Stata
vieta), socialais rehabilitétais (0,25
Stata vieta), medicinas masa (2




rehabilitacijas pakalpojumu
nodroS§inasanai ilgtermina.

Stata vietas), dienas apripétajs (4
Stata vietas) un nakts aprupétajs (4
Stata vietas).

[2] Nemot véra, ka laika posma no
2018. gada 30. maija lidz 2020.
gada 31. janvarim SAC “Plavinas”
guloSo klientu skaits ir palielingjies
no 15 Ilidz 22  Klientiem,
Tiesibsarga biroja parstavji ari $aja
viZzitt neguva parliecibu, ka
institiicija  stradajoSo darbinicku
skaits un to iesaistiSana
pakalpojuma sniegSana tiek
organizéta tada veida, lai visiem
institiicijas klientiem nodroSinatu
pilnveértigu socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju, ka to paredz

spcka esosais normativais
regul&jums?®,
Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu.

1. |Parstradat un pilnveidot | Rekomendacija | [I] SAC “Plavinas” direktore
ieksgjos noteikumus | izpildita N.Maskova 2018. gada
“Socialas apriipes centra 10. septembri  ir  apstiprindjusi
“Plavinas” ieksgjas kartibas “Socialas apriipes centra
noteikumi klientiem”, “Plavinas” icksgjas kartibas
“Socialas apripes centra noteikumus klientiem”.
“Plavinas” nolikums par
fizisko personu datu [2] SAC “Plavinas” direktore
aizsardzibu” un ““Socialas N.Maskova 2018. gada
apriipes centra “Plavinas” 10. septembri  ir  apstiprinajusi
klientu  prombitnes un “Socialas apriipes centra
apmekl&Sanas kartiba”. “Plavinas” klientu prombiitnes un

apmekléSanas  kartibas  iekS$€jos
noteikumus”.

[3] SAC “Plavinas” direktore
N.Maskova 2018. gada
10. septembr1  ir  apstiprinajusi
“Socialas apriipes centra
“Plavinas” privatuma politikas

ieks€jos noteikumus”.

3 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”

2.2. apak$punkts un 2.3. apakspunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Turpinat klientu istabu un
koplietosanas telpu
kosmétisko remontu.

Rekomendacija
izpildita dalgji

Izvert€jot  vispargjos  sadzives
apstaklus SAC “Plavinas”,
secinams, ka Kklientu istabas un
koplietoSanas  telpas, kuras ir

1izremontéetas, ir laba funkcionala
stavoklt un estétiski pievilcigas.

Tomeér atseviSskas Klientu istabas,
koplietoSanas telpas, labiericibas
un dusas telpas, kuras ilgaku laiku

nav remontetas, vizuali izskatas
nepievilcigas.
Mingta problémjautajuma
risinasana ieteicams iesaistit SAC
“Plavinas” starpprofesionalu
komandu.
Turpinat sniegt klientiem | Rekomendacija | Vizites laika tika secinats, ka
nepiecieSamo atbalstu, lai | izpildita dal&ji | kopuma klientiem ir nodroSinata

Klienti (ar funkcionalajiem

iesp&ja personalizét savas istabas,

un gariga rakstura iekartojot tas péc paSu velmem.
trauc€jumiem) Vairakas klientu istabas izskatijas
individualizétu savas istabas iekartotas majiga gaisotné un ari
un iekartotu tas majigi, individualizetas (TV, radio,
maksimali tuvinot personigas mantas u.tml.).
gimeniskai videi. Tomeér atsevisku guloso klientu
istabas joprojam ir bezpersoniskas
(tikai gultas, skapis un
naktsskapisi).
Nodros$inat normativajos | Rekomendacija | Vizites laika tika Secinats, ka ne
aktos noteiktas prasibas | izpildita dalgji | vienmer institlicijas klientiem tiek
attiectba uz  institiicijas nodrosSinata iesp&ja sapemt jaunu
Klientu dzimumam, un tiru apgérbu un atbilstosus
augumam, gadalaikam un apavus.
individualajam vajadzibam Saskanpa ar SAC “Plavinas”
piemérotu  apgerbu  un darbinieku sniegto skaidrojumu,
apaviem individualai tira vela un apgerbs parsvara tiek
lietoSanai, regulari izsniegts  tajas  dienas, kad
izsniedzot klientiem jaunu klientiem tiek nodrosinata
un  tiru  apgérbu  un personiga higiéna — dusa.
atbilstoSus apavus.
Rast iespéju veikt | Rekomendacija | Vizites laika tika secinats, ka SAC
nepieciesamos nav izpildita “Plavinas” velas mazgatavas telpas
remontdarbus  institlicijas ilgu laiku nav remontétas, ka
velas mazgatavas telpas. rezultata vizuali izskatas
nepievilcigas.

Attieciba uz socialo apripi un socialo rehabilitaciju:
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Rast iesp&ju veikt
nepieciesamos
remontdarbus SAC
“Plavinas”
nodarbibu/atpiitas telpa
1.stava, lai saskana ar

normativajos aktos noteikto,
institicijas klientiem
nodroSinat saturigas briva
laika pavadiSanas iesp€jas,
regulari paredzot nodarbibas
un aktivitates.

Rekomendacija
izpildita

Vizites laika tika konstatéts, ka ir
veikti nodarbibu un atpiitas telpas
remontdarbi, lai institticijas
klientiem varétu nodroSinat
saturiga briva laika pavadiSanas
iespégjas.

NodroSinat regularas
nodarbibas klientiem,
atbilstosi normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

Rekomendacija
nav izpildita

[1] Saskapa ar SAC “Plavinas”
nodarbibu grafiku, klientiem tiek
piedavatas sekojoSas nodarbibas:

- pirmdienas: 14:00 - 15:00 -
radosas darbnicas;
- otrdienas: 10:00 - 11:00 -

1zzino$a nodarbiba;

- otrdienas: 14:00 - 15:00 — grupu
vingro$ana,

- treSdienas: 14:00 -
radosas darbnicas;

- ceturtdienas: 10:00 - 11:00 —
izzino$a nodarbiba (vienu reizi
nedgla notiek dievkalpojums).

[2] Vizites laika,
klientiem piedavato  nodarbibu
skaitu (5 stundas nedgla), tika
secinats, ka SAC “Plavipas” 63

15:00 —

izvertejot

klientiem piedavato nodarbibu
klasts  nav  atbilstoSs  vinu
individualajam vajadzibam,
funkcionalajam spgjam un
kognitivo speju uzturésanas
nepieciesamibai.

Pieméram, Tiesibsarga  biroja

parstavju apmeklgjuma laika tika
organizgta viena nodarbiba — galda
speles, kura piedalfjas dazi klienti.

[zvertejot nodarbibu telpa
klientiem pieejamas galda spéles —
puzles, sahs, “Cirks” u.tml.,,

secinams, ka tas ir vienmulas un
nav domatas klientu individualo
radoso prasmju attistisanai.
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3. | NodroSinat nepiecieSamos
apstaklus, lai klienti varétu
saturigi pavadit laiku.

Rekomendacija
nav izpildita

[1] Vizites laika Secinats, ka SAC
“Plavinas” klientiem netiek
nodroSinatas iesp&jas saturiga laika
pavadiSanai.

[2] Iepazistoties ar SAC “Plavinas”
pasakumu  planu  2020. gada
janvarim — decembrim, secinams,
ka gada griezuma klientiem tiks
piedavati 17 pasakumi (vid&ji —
viens pasakums ménesi).

Noradams, ka normativajos aktos ir

noteikts  sociala  pakalpojuma
sniedz&ja pienakumus pieauguso
apriipes  institlicija ~ nodroSinat

nepiecieSsamos apstak]us, lai klienti

ikdiena var€tu saturigi pavadit
laiku, tai skaita ari apmeklgjot
pasakumus  arpus  institlicijas

telpam/teritorijas®.
4. | NodroSinat regularas | Rekomendacija | [1] Vizites laika atkartoti Secinats,
pastaigas  svaiga  gaisa, | nav izpildita ka visiem SAC  “Plavinas”
motivéjot klientu dalibu klientiem  netieck  nodroSinatas

planotajas aktivitates.

regularas pastaigas svaiga gaisa.

[2] Vizites diena neviens no 62
klientiem netika vests ara no
institlcijas telpam, ka arT netika
motivets doties pastaiga institiicijas
teritorija.

5. | Atbilstosi normativajos
aktos noteiktajam,
nodroS$inat korektu
individualas socialas
apripes/rehabilitacijas planu
dokumentésanu, atbilstosi
Klientu individualaja
funkcionalo speju
noverte§juma identificétajam
problémam.

Rekomendacija
nav izpildita

[1] Vizites laika tika secinats, ka
SAC “Plavinas” administracijal un
atbildigajiem darbiniekiem
joprojam nav Vvienotas izpratnes par
savlaicigu  klientu individualas
socialas apripes un socialas
rehabilitacijas planu izstradasanu
un aktualiz€Sanu.

[2] Tiesibsarga biroja darbinieki
izlases veida parbaudija klientu
individualos socialas apriipes un
socialas  rehabilitacijas  planus
secinot, ka ieraksti atsevisku
klientu planos ir identiski. Tadgejadi

4 Ministru kabineta 2017.gada 13.jdnija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
57. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem




secinams, ka SAC “Plavinpas”
Klientu individualajos socialas
apriipes un rehabilitacijas planos
ieklautas problémas, merki un
uzdevumi nav noteikti atbilstosi
klientu individualaja funkcionalo
Speju novertejuma identific€tajam
problemam.  Turklat  socialas
apripes un rehabilitacijas planos
definétie mérki un pasakumi nav
saistiti ar apriipes un rehabilitacijas
procesiem (pieméram, gultas velas
maina vai pozitivas saskarsmes
veicinasana), jo tie ir noteikti ka
apripes institlicijas  pienakumi
attieciba uz klientiem nepiecieSama
atbalsta sniegSanu, ko paredz
normativais reguléjums®. Papildus
radas iespaids, ka klientu lietas
esosals starpprofesionalu
komandas vert€§jums un turpmakas
rekomendacijas darbam ar klientu
netiek izvertetas dinamika.

[3] Tiesibsarga biroja parstavji
SAC “Plavinas” administracijai un
socialajam darbinickam atkartoti
sniedza skaidrojumu par klientu
individualas socialas apriipes un
socialas  rehabilitacijas  planu
bitibu, nozimi un saturisko ietvaru.
Papildus tika akcentéts jautajums
par klientiem nodrosinata
pakalpojuma sniegSanas procesa
dokumentéSanas nozimi Kklientu
individualajas lietas.

Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

Nemot veéra vizites laika konstatétas neatbilstibas normativajos aktos noteiktajam
prasibam, turpmak tiek sniegtas rekomendacijas cilvéktiesibu TistenoSanai SAC
»Plavinas”, noradot konkrétus jautajumus, kuriem nepiecieSams pieveérst ipaSu uzmanibu
gan SAC ,Plavinas” administracijai, gan tas darbu kontrol§joSam un uzraugoSam
instittcijam (Labklajibas ministrijai un Plavinu novada domei):

5 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institticija:

1. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu attieciba uz
minimalo dzivojamas telpas platibu uz vienu personu ikvienam institiicijas
klientam visas klientu istabas.

2. lzvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
bitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodro$inasanai ilgtermina. Nodrosinat, ka darba ar klientiem iesaistitiec SAC
“Plavinas” darbinieki veic savus tieSos darba pienakumus saskana ar amatu
aprakstos noteiktajiem uzdevumiem (nav pielaujama situacija, ka vienigais
socialais darbinieks ikdiena veic apripétaju funkcijas, nodroSinot klientu
ikdienas apriipes un higi€nas procesus).

3. SAC “Plavinas” telpas nodrosinat minimalo gaisa temperatiru, atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam®.

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Turpinat klientu istabu un koplictosanas telpu kosmétisko remontu, paredzot,
ka visas SAC “Plavinas” telpas tiks nodrosinati atbilstosi vispargjie sadzives
apstakli un majigums. Vienlaikus nodrosinat klientu istabu aprikojumu un
iekartojumu atbilstosi klientu individualajam vajadzibam un funkcionalajam
stavoklim.

2. Turpinat sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai Klienti (ar
funkcionalajiem un gariga rakstura trauc€jumiem) individualiz€tu savas
istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.

3. Nodrosinat normativajos akt0os noteiktas prasibas attieciba uz institicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgérbu un apaviem individualai lieto$anai, regulari izsniedzot
Klientiem jaunu un tiru apgérbu un atbilstoSus apavus (nav pielaujama
situacija, ka tirais apgerbs klientiem tiek izsniegts vidgji reizi nedgla, péc
dusas apmeklgjuma).

4. Veikt nepiecieSamos remontdarbus institticijas velas mazgatavas telpas.

Attieciba uz socialo apriipi un socialo rehabilitaciju:

1. Nekavejosi veikt pasakumus, lai nodrosinatu ikdienas nodarbibas klientiem,
organizg€jot klientu kognitivo sp€u uzturéSanu, individualo un kopigo
prasmju, pasapripes, ka arT kustibu attistibu veicino$as regularas nodarbibas.
Vienlaikus nepieciesams papildinat SAC “Plavinas” materiali tehnisko bazi,
lai pilnveidotu klientiem piedavato nodarbibu skaitu un art to dazadibu.

2. Nodrosinat nepieciesamos apstaklus, lai klienti varétu saturigi pavadit laiku.
Paplasinat pasakumu un sabiedrisko aktivitasu loku, motivet visus Klientus
piedalities aktivitatés, ka arT nodroSinat klientiem regularas fiziskas
nodarbibas.

3. Nekavgjosi nodrosinat regularas pastaigas svaiga gaisa Visiem institlicijas
klientiem, organizgjot $adu iesp&ju ar1 gulosiem klientiem.

¢ Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 , Higienas prasibas socialas apriipes institiicijam”
11. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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4. Nekavgjosi nodrosinat regularu un Korektu individualas socialas
apriipes/rehabilitacijas planu dokument€sanu, atbilstosi klientu individualaja
funkcionalo sp&ju noveértejuma identificétajam problémam. Lai veicinatu
SAC “Plavinas” darbinieku vienotu izpratni par klientu socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas planos atspogulotas informacijas nozimi, aicinu
sazinaties ar Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles
specialistiem, lai sanemtu metodisko atbalstu un skaidrojumu par klientu
dokumentu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Ludzu veikt nepiecieSamas darbibas cilvéktiesibu nodroSinasanai SAC “Plavinas”,
informgjot tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei
(t.sk. noradot konkrétu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas rekomendacijas) lidz
2020. gada 1. maijam.

Pateicos par vizites laika SAC “Plavinas” administracijas sniegto informaciju un
sadarbibu ar Tiesibsarga biroja parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs J.Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



