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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu
Plavinu novada domes socialas apriipes centra ,,Plavinas”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu
aizsardzibu.! Tadg] ari par vienu no prioritatém tiesibsargs 2018.gada izvirzija veicinat
senioru tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

Pamatojoties uz augstak minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2018.gada 30.maija
bez ieprieksEja bridinajuma? apmekl&ja Plavinu novada domes socialas apriipes centru
»Plavinas” (turpmak — SAC ,,Plavinas”).

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem notika sarunas ar SAC
,Plavinas” direktori N.Maskovu, socialo darbinieci V.Langenfeldi, ka ari citiem
institiicijas darbiniekiem. Papildus, Tiesibsarga biroja darbinieki ir interv&jusi
atseviSkus institiicijas klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC ,Plavinas”
sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki pasu uzmanibu veltija jautajumiem par:

1. vispargjiem sadzives apstakliem SAC ,,Plavinas”;
2. institiicijas klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu;

Tiesibsarga likuma 11.panta 1.punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535

2Tiesibsarga biroja darbinieki veic gan planotas, gan arl neplanotas vizites uz ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijam. NepiecieSamibas gadijuma, tiek planotas arl p&cparbauzu vizites, kuru laika tiek
vertets, vai konkrétas institiicijas administracija ir p€musi vera tiesibsarga ieprieks noraditas rekomendacijas.
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3. SAC ,,Plavinas” sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

1. Visparéjie sadzives apstakli SAC,,Plavinas”

[1.1] SAC ,,Plavinas” ir Plavinu novada domes struktirvieniba, kas izveidota
pakalpojumus pilngadigam personam ar funkcionaliem traucgjumiem, ka ari pensijas
vecuma personam.

SAC “Plavinas” ir registréts Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu sniedz&ju registra. UzturéSanas maksa institlicija par vienu diennakti ir
16,00 eiro (2018.gada).

Institiicijas funkcijas, uzdevumus, tiesibas un amatpersonu kompetenci nosaka
Plavinu novada domes 2016.gada 27.oktobra SAC “Plavinas” nolikums. Analiz&jot So
nolikumu tika secinats, ka nolikuma 2.1.apakSpunkta SAC “Plavinas” darbibas mérkis
un noraditie uzdevumi® neatbilst speka esoSajos normativajos aktos noteiktajiem
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas uzdevumiem un
mérkiem®. Vienlaikus noradams, ka jau 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas
aprupes centra “Plavnieki”” 3.sadalas “leteikumi” 15.punkta tika noradits: “Centra
Nolikuma ieklaut informdciju par sniedzama sociala pakalpojuma apjomu, atbilstosi
normativa akta prasibam, ar izpildes terminu — 31.03.2018.”

Pamtojoties uz iepriek§ mingto, tiesibsargs aicina nekavgjoties parstradat Plavinu
novada domes 2016.gada 27.oktobra Sociala apriipes centra “Plavinas” nolikumu,
ieklaujot taja SAC “Plavinas” darbibas mérki un uzdevumus, kas atbilst Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija
noteikumos Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (turpmak — MK
noteikumi Nr.338) noraditajiem socialo pakalpojumu sniedz&ja pienakumiem,
nodrosinot klientiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus.

[1.2] Institlicija ir izvietota divstavu €ka, kas atrodas Daugavas krasta, plidu zona.
Nemot veéra, ka €kas 1.stavs médz appliist, klientu dzivojamas/gulamtelpas ir izvietotas
€kas 2. un 3.stava. Savukart, atseviskas administrativas un saimnieciskas telpas ir
izvietotas €kas l.stava. Blakus esoSaja vienstavu €ka ir iekartota velas mazgatava un
zavetava.

3SAC “Plavinas” darbibas mérki un uzdevumi ir: 1) nodroginat klientu socialo apriipi un radit viniem labvéligus
dzives apstaklus; 2) nodros$inat klientus ar dzivojamo platibu, kas aprikota ar sadzivei nepiecieSamo inventaru; 3)
nodros§inat klientus ar apgérbu un apaviem, atbilstosi gadalaikam, ka arT higiénas lidzekliem un citu inventaru; 4)
organizgt racionalu &édinasanu, nemot vera klientu vecumu un veselibas stavokli, bet ne retak ka tris reizes diena;
5) nodro$inat klientu registraciju pie gimenes arsta un citu specialistu noziméta arstéSanas plana izpildi; 6)
nodros§inat klientiem iespé&ju tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem, saskana ar SAC “Plavnieki”
direktora apstiprinatajiem apmekl&taju pienemsanas kartibas noteikumiem; 7) iesp&ju robezas nodrosinat klientus,
atbilstoSi vinu vajadzibam, ar nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, normativajos aktos noteiktaja
kartiba; 8) organizét klientiem kulttras, atpiitas un religiskos pasakumus atbilstosi konfesionalajai piederibai; 9)
organizgt palidzibu socialo problému risinasana.

“Skat. Socidlo pakalpojumu un socidlds palidzibas likuma 18., 19., 29.panta un Ministru kabineta 2017.gada
13.junija noteikumos Nr.338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4., 5., 10, 54,. 56., 57., 58., 59., punkta
noteikto.
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Institiicijas €kai piegulosa teritorija ir labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva
laika pavadiSanali — ir ierikots atpiitas stiiritis, solini, nojume u.tml.

SAC “Plavinas” planotais vietu skaits pakalpojuma sniegSanai — 67 Klientu vietas.
Monitoringa vizites diena 2018.gada 30.maija klientu skaits institiicija bija 62 klienti.

[1.3] SAC “Plavinas” dzivojoSo klientu izvietojums ir jaukta tipa. Institlicijas
2.stava ir izvietoti gan klienti, kuri sp&j parvietoties patstavigi, gan ar1 klienti ar kustibu
trauc€jumiem un arT demenci. Savukart, 3.stava parsvara ir izvietoti klienti, kuri ir gulosi
un kuriem ir nepiecieSama atbilstoSa apriipe. Atzinigi vértéjams, ka SAC “Plavinas” nav
izveidota ta saucama “slégta nodala”.

SAC “Plavinas” ir ierikots lifts, tad€jadi nodroSinot vides pieejamibu personam ar
funkcionalajiem trauc€jumiem un izpildot normativajos aktos noteiktas prasibas.

Institiicijas teritorija nav uzstaditas videonovéroSanas kameras, un attiecigi,
veidonoverosana netiek veikta.

Sudzibu, ierosinajumu un atsauksmju kastite

[1.4] Normativais reguléjums paredz precizu informacijas saturu un apméru, kuru
socialo pakalpojumu sniedz&jam ir janodroSina publiski pieejamu ikvienam®. SAC
“Plavinas” administracija ir nodroSinajusi, ka pie informacijas stendiem ir atrodama
klientiem aktuala informacija: ieks€jie kartibas noteikumi, dienas rezims, kultiiras
pasakumu un nodarbibu grafiki, specialistu pienemsanas laiki u.tml.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka institicija klientiem
pieejama vieta nav ierikota siidzibu, ierosinagjumu un atsauksmju kastite, tadejadi
ierobezojot institiicijas klientu tiesibas izteik ierosinajumus un/vai savas pretenzijas
attieciba uz SAC “Plavinas” sniegtajiem pakalpojumiem.

Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas
klientiem vai vipa likumiskajam parstavim ir jabit nodroSinatai iesp&jai iesniegt
lerosinajumus Un savas siidzibas par socialo pakalpojumu sniedzg€ja darba uzlabosanu,
tai skaita arT anonimi, lai izslégtu iesp&jami negativo attiecksmi pret klientiem, kuri
izsaka savu viedokli attieciba uz institiicija sniegto pakalpojumu kvalitati.

SAC “Plavipas” administracija sniedza skaidrojumu, Kka institicija ir
visparpienemta prakse visas klientu siidzibas un ierosinajumus parrunat mutiski.
Sarunas laika SAC “Plavinas” direktore N.Maskova apnémas tuvaka;ja laika stidzibu un
ierosinajumu kasttti uzstadit visiem klientiem pieejama vieta.

informaciju no SAC “Plavinas” administracijas, ka atsauksmju un ierosinajumu kastite
ir tikusi uzstadita 1.stava, nodarbibu un atpiitas telpa, kura ir brivi pieejama ikvienam
institicijas klientam. Turklat, institlcijas klienti kolektivi tika iesaistiti 1€émuma
pienemsana attieciba uz atsauksmju un ierosinajumu kastites izvietoSanas vietu.

SMinistru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 3.punkts
noteic, ka socialo pakalpojumu sniedzg&js nodrosina $adu publiski pieejamu informaciju, tai skaita ttmeklvietng: 1)
socialo pakalpojumu sniedz€ja merki, uzdevumi, organizatoriska strukttira un darba organizacija; 2) sniedzamie
socialie pakalpojumi un to sanemsSanas kartiba; 3) katra sociala pakalpojuma cena un samaksas kartiba, ja par
socialo pakalpojumu dalgji vai pilniba maksa klients; 4) administrativa personala un specialistu pienemsSanas laiki,
ka arT kontaktinformacija sazinai. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem
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Minimala dzivojamas telpas platiba institiicija

[1.5] Attieciba uz sadzives apstakliem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas, normativais reguléjums paredz noteiktas prasibas —
minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabtt 6m? uz vienu personu (dzivojama istaba-
gulamtelpa) un 4m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Saskana ar SAC “Plavinas” administracijas sniegto informaciju, pasreiz institiicija
visiem dzivojoSiem klientiem netiek nodroSinata minimala normativajos aktos noteikta
dzivojama platiba, jo istabas, kuras ir paredzetas divu klientu izvietoSanai, ir izvietoti
tris klienti.

Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institticijam ir
jaievéro, ne tikai Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higiénas prasibas socialas apripes institiicijam” 1.pielikuma noteiktas prasibas, bet ar
janodroSina Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas rekomendacijas
dalibvalstim’, ka vispargjiem sadzives apstakliem institficija ir jabit ne tikai higiénas
prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu istabas,
tad€jadi nodrosinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet arT nodro§inot maksimalu
komforta limeni.

Tiesibsarga ieskata, klientu izvietoSana trisvietigajas istabinas nesp&j nodroSinat
personam nepiecieSamo komforta lItmeni, ka ar1 vairakiem klientiem atrasanas viena
telpa 24 stundas diennakti varétu provocet iesp&jamo konfliktsituaciju rasanos.

Sarunas laika no SAC “Plavinas” administracijas tika sapemta informacija, ka
2016.gada 2.novembri Veselibas inspekcijas parstavji ir veikusi parbaudi, kuras
rezultata tika konstatéts, ka institlicija netiek ieverota prasiba attieciba uz minimalo
dzivojamo platibu uz vienu cilvéku klientu istabas. Tadgjadi, SAC “Plavinas”
administracijai tika noteikts neatbilstibas novérsanas termins lidz 2017.gada 3.jalijam.

Savukart, 2017.gada 16.jiinija un 2018.gada 12.jinija vestules SAC “Plavinas”
direktore N.MasSkova inform&ja Veselibas inspekciju par konstatéto neatbilstibu
noveérSanu, ka tas tika noverstas dal&ji, jo atseviSsku dzivojamo istabu-gulamtelpu klienti
kategoriski atsakas parcelties uz citam istabipam un mainit savu ierasto vidi. Ka
rezultata, SAC “Plavinas” administracija lidza neatbilsttbu nové&rSanas terminu
pagarinat lidz 2019.gada 3.jiinijam.

Tadgjadi, tuvaka gada laika institiicija tiek planota klientu skaita samazinasana
istabas, kas visnotal ir vért€jams pozitivi, jo tada veida tiks ievérotas gan normativajos
aktos noteiktas prasibas, ka ari nodroSinatas SAC “Plavipas” klientu tiesibas uz
privatumu.

®Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas aprilpes institicijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

" Eiropas Padomes Spidzinasanas novér$anas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda noversanu, kura Latvijas Republika ir speka kop$
1998.gada 1.jinija. Konvencijas ratificeSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska meroga saistibas ieverot
Konvencija izvirzitas prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu noverSana slégta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas islaicigas aiztur8anas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku
uzturéSanas centros u.c.). Papildus min€tajam iestadéem, Komiteja apmekle ari tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdoSanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadém, bet kuras personam tiek ierobezota briviba, (piemeram,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas).



Higiénas un mazgasanas lidzekli

[1.6] Ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institticijas klientam ir
janodrosina miksto inventaru (piemé&ram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka art
higignas un mazgasanas lidzek]us®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka SAC “Plavipas” klientiem
visas labiericibas ir pieejams tualetes papirs un ziepes, ka ari personigie higi€nas
priekSmeti — zobu birstes, zobu pastas, mazgaSanas cimdini, kas ir vertejams atzinigi.

Klientu labiericibas 2.stava (2018.gada 30.maija)  Klientu labiericibas 2.stava

Edinasana

[1.7] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija normativais reguléjums paredz pienakumu nodrosinat
kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu
édinasanu vismaz Cetras reizes diena®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki guva apstiprinajumu, ka SAC
“Plavinas™ klientiem tiek nodroSinata cetrreiz€ja €dinaSana: brokastis, pusdienas,
launags un vakarinas, paredzot to gan €édamzales telpas, gan ari nodalas.

Ekas 2.stava ir iekartota dnica, kura &dienreizes iesp&jams nodro$inat vienlaicigi
aptuveni 25 klientiem (kuri parvietojas patstavigi). Savukart klientiem, kas ir gulosi un
nespéj parvietoties patstavigi, €diens tiek piegadats tiesi uz istabinam, kur atsevisSkiem
klientiem €dienreizu laika apriipetaji sniedz nepiecieSamo atbalstu.

Atzinigi vert€jams, ka €dnicas telpas nesen ir tikuSas izremont€tas un vizuali atstaj
patikamu iespaidu, jo ir iekartotas majiga gaisotng, ka ar1 institlicijas administracija ir
iegadajusies jaunus traukus un galda piederumus.

8Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.2.apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
®Ministru kabineta 2017.gada 13.jlinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.3.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



Klientu ednica 2.stava

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem tika uzradita klientiem piedavata
edienkarte vienai nedélai (no 28.05.2018 lidz 03.06.2018., kuru ir apstiprinajusi SAC
“Plavinas” direktore N.Maskova), ka ari dienas &dienkarte 2018.gada 30.maijam.

Analizgjot institicijas klientiem piedavato €dienkarti vienai ned€lai, pozitivi
vertejams, ka institiicijas klientiem brokastis un vakarinas tiek piedavati ar1 skabpiena
produkti (pieméram, kefirs, jogurts, biezpiens), savukart launaga ir ieklauti augli, kas
atbilst Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr.172 “Noteikumi par uztura
normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiiciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem” 3.pielikuma 6.punkta, ka ar1
Veselibas ministrijas 2007.gada 8.augusta rikojuma Nr.127 “Veseliga uztura ietekumi
cilvekiem, kas vecaki par 60 gadiem”*? noteiktajam rekomendacijam.

Pusdienas SAC “Plavinas” 2018.gada 30.maija

Nodrosinasana ar dzeramo tdeni

[1.8] Illgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas instithicijas
administracijai ir janodro$ina klienti ar dzeramo tideni®®.

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem, ilgstoSas socialas apriipes un

10 Pieejams: http://www.vm.gov.Iv/Iv/tava_veseliba/veseligs_uzturs/
" Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas apriipes institficijam”
9.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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socialas rehabilitacijas institiciju administracijai ir jaiekarto higi€niskas tidens
panemsSanas vietas, lai nepielautu klientu iesp&jamo dehidrataciju.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki ir noveérojusi, ka institicijas klientu
istabinas uz naktsskapiSiem ir izvietotas mazas pudeles vai ar1 kriizes ar dzeramo tideni.
Turklat institiicijas koplietosanas telpas — 3.stava virtuve, klientiem ir brivi pieejams
dzeramais tidens, ka arT ir nodroSinata iesp&ja patstavigi pagatavot sev t&ju un kafiju.

Salidzinot ar citam institicijam, kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmekl&jusi,
SAC “Plavinas” ir atzim&jams ka viens no labas prakses piemé&riem, jo administracija ir
sp&jusi nodrosinat klientiem brivu piekluvi nelielai, majigi iekartotai virtuvei, tadgjadi
nodroS$inot iesp&ju klientu sadzives iemanu uzturéSanai.

Virtuve (3.stava) 2018.gada 30.maija

Gaisa kvalitate institticija

[1.9]llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas telpam ir
janodrosina dabiga vai mehaniska ventilacijal?.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki ir secinajusi, ka SAC “Plavipas”
kopuma ir nodroSinata atbilstoSa gaisa kvalitate: institlicijas telpas tika védinatas,
turklat, institlicijas gaitenos ir izvietoti gaisa atsvaidzinataji, tadéjadi nodroSinot
atbilstosu gaisa kvalitati visas institlcijas telpas, kas atbilst normativaja reguléjuma
noteiktajiem principiem.

Gaisa atsvaidzinataji 3.stava gaiteni 2018.gada 30.maija

2Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas apriipes institlicijam”
12.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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Darbinieku skaits un to kvalifikacija institficija

[1.10] IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas instithicijas
administracijas pienakums ir nodarbinat personas ar atbilstosu izglitibu. NepiecieSamo
darbinieku skaitu nosaka katras institiicijas vaditajs vai ari augstaka institlicija,
pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzgja institlicijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus, uz institiicijas vaditaju gultstas pienakums nodroSinat
vienmerigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu
kvalifikacijas cel§anu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem®®.

Normativais regul&jus paredz, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiicijas ar klientiem strada socialie darbinieki, socialie apripétaji,
praktiz&ttiesigu masu registra registrétas medicinas masas un apripétaji. Turklat katras
institlicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realiz€jot atbilstosi klientu vajadzibam
un ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas riciba esoSajiem
finansialajiem lidzekliem.

Izvertgjot SAC “Plavinas” administracijas sniegto parskatu par Stata sarakstu
2018.gadam Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka institiicija ir nodarbinati 23,75
darbinieki, no kuriem 12,25 ir administracijas un saimniecibas personals. Savukart,
tieSaja saskarsmé ar klientiem institiicija strada 11 darbinieki: socialais darbinieks (1
Stata vieta), socialais aprupétajs (1 Stata vieta), medicinas masa (2 Stata vietas),
apripétajs (4 Stata vietas) un dienas apriipétajs (3 Stata vietas).

Atbilstosi Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ir jabut
nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vinu kompetencu sadalijumam, kas lauj
pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu klastu.'4

Nemot veéra institlicijas klientu skaitu (monitoringa vizites laika 2018.gada
30.maija — 62 personas), ka ar to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem objektivi ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (3.stava dzivojoSie
15 klienti, kas ir guloSi, ar kustibu traucgjumiem vai ar demenci), Tiesibsarga biroja
darbinieki monitoringa vizites laika pirmskietami nav guvus$i parliecibu, ka SAC
“Plavinas” stradajoSo darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir
organizéta tada veida, lai visiem institlicijas klientiem var€tu nodroSinat pilnveértigu
socialo apripi, tai skaita jeégpilnas nodarbibas un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

Turklat, nemot veéra, ka institlicija ir vakanta sociala rehabilitétaja Stata vieta
secinams, ka SAC “Plavinas” paSreiz nesp€j nodroSinat normativajos aktos paredzetos
socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilna apjoma (par minéto jautdjumu detalizets
apraksts ir sniegts [3.4] sadala).

Pamatojoties uz iepriek§ ming&to, tiesibsargs aicina SAC “Plavinas” administraciju
rast iesp&ju nodroSinat institiicija esoSo darbinieku skaitu un vinu kompetencu
sadalfjumu tada veida, kas butu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam
vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroS$inasanai ilgtermina.

BMinistru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2.apakSpunkts un 2.3.apakSpunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

14 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucéjumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection
of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]



2. Institiicijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

Speka esosais normativais reguléjums paredz ne tikai institiicija dzivojoSo personu
tiesibas, bet arl iesp&ju institiicijas vaditdjam pienemt l[@mumu par nepiecieSamibu
ierobeZot personas tiesibas brivi parvietoties®.

Institticijas iek$€jie normativie akti
[2.1] Saskapa ar Tiesibsarga biroja darbinickiem sniegto informaciju, SAC
“Plavinas” ir izstradati vairaki ieks€jie noteikumi:
“Socialds apripes centra “Plavinas” iekséjas kartibas noteikumi
klientiem” (apstiprinaja SAC “Plavinas” direktore N.Maskova, 2017.gada
15.novembri);

— noteikumi Nr.1 “Socialas apriipes centra “Plavinas” persondla riciba
arkartas situdcijas” (apstiprindja SAC “Plavinas” direktore N.MaSkova,
2017.gada 5.decembri);

— “Socialas apriipes centra “Plavinas” nolikums par fizisko personu datu
aizsardzibu” (apstipringja SAC “Plavinas” direktore N.Maskova,
2017.gada 28.novembri);

— “Socialas apriipes centra “Plavinas” socialas apriipes padomes nolikums”
(apstiprinaja  SAC “Plavinas” direktore ~N.Maskova, 2017.gada
18.decembrT).

[2.1.1] Ieksg&jie noteikumi “Socialds apriipes centra “Plavinas” iekséjas kartibas
noteikumi klientiem” paredz klienta tiesibas, klienta tiesibu ierobezojumus, klienta
pienakumus institiicija, aizliegumus veikt noteiktas darbibas, ka arT pakalpojuma
sniegSanas apturéSanas un partraukSanas nosacijumus.

Analizgjot min&tos ieks€jos noteikumus secinams, ka dokuments tika apstiprinats
pirms seSiem méneSiem, tomér taja ieklautie principi 1sti neatbilst normativajos aktos
noteiktajiem principiem attieciba uz pakalpojuma nodroSinasanu ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas.

VeérSam Jusu uzmanibu, ka minéto iek$€jo noteikumu sadalas “Klienta tiesibu
ierobezojumi” 2.punkts paredz institicijas atbildigo darbinieku tiesibas uz laiku, ne
ilgaku par 24 stundam, izol&ét klientu 1pasi Sim noliikam iekartotaja telpa, kas atbilst
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31.panta otraja dala noteiktajam
prasibam'®, Tomér noradams, ka monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki
ir konstat&jusi, ka SAC “Plavinas™ $ada 1pasi aprikota telpa nav iekartota, ka art nav
izstradats izolacijas Zurnals, kur klientu izolacijas fakts tiktu dokumentéts atbilstoSi
noteiktajam prasibam.

VerSam Jiasu uzmanibu, ka jau 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas
apripes centra “Plavnieki” 3.sadalas “Ieteikumi” 10.punkta tika noradits: “Parskatit

5Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 29.panta un 31.pantd noteiktie principi. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488

16Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31.panta otra dala: “Ja persona ar savu ricibu apdraud savu
vai citu personu veselibu vai dzivibu, attiecigas institicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var pienemt
lémumu, izdarot atzimi personas lieta, par personas izoléSanu uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam, pasi Sim
nolikam iekartota telpa, kur personai tiek nodrosinata nepiecieSama apriipe un nepartraukta uzraudziba.”



10

iekseéjas kartibas noteikumus, iestraddjot tajos art klientiem nodrosinamdas tiesibas, ar
izpildes termipu — 31.03.2018.”

Pamatojoties uz iepriekS minéto, tiesibsargs aicina SAC “Plavinas” administraciju
parstradat un pilnveidot iek§€jos noteikumus “Socialds apriipes centra “Plavipas”™
iekseéjas kartibas noteikumi klientiem”, saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 29.panta noteikto. Savukart sadalu par klientu tiesibu ierobezojumiem
institlicija, aicinam parstradat atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 31.panta noteiktajiem principiem. Vienlaikus, min&to iek$€jo noteikumu sadalu
“Klienta tiesibas” biitu nepiecieSams papildinat ar MK noteikumos Nr.338 noteiktajiem
principiem, attieciba uz socialo pakalpojumu sniedz€ja pienakumiem, nodroSinot
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

[2.1.2] 1zvert§jot Socialas apripes centra “Plavinas” nolikums par fizisko
personu datu aizsardzibu” saturu noradams, ka ar 2018.gada 25.maiju, Eiropas
Savienibas valstis stajas speka Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibas. Nemot
vera minéto, tiesibsargs aicina SAC “Plavinas” administraciju pilniba parstradat minétos
iek§gjos noteikumus, saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas paredz€tajiem
principiem?’.

[2.1.3] Saskana ar SAC “Plavinas” administracijas sniegto skaidrojumu,
institiicijas teritorija klienti var parvietoties bez jebkadiem ierobezojumiem. Savukart
klienti ar kustibu trauc€jumiem ikdienas pastaigas var doties institiicijas darbinieku
pavadiba. StaigajosSiem klientiem, ieverojot dienas reZimu, dienas laika ir tiesibas doties
pastaigas ar1 arpus institiicijas teritorijas.

Ja klientam ir nepiecieSams, vinam tiek nodroSinati pavadona pakalpojumi art
dodoties uz valsts institlicijam, pie arstniecibas personam, uz kultliras pasakumiem
u.tml.

Vizites laika tika konstatéts, ka SAC “Plavinas” ir izstradati iek$€jie noteikumi
“Socialas apriupes centra “Plavinas” klientu prombiitnes un apmeklésanas kartiba™
(apstiprinaja SAC “Plavinas” direktore N.Maskova, 2017.gada 22.novembrT).

Ieks€jie noteikumi “Socialas apripes centra “Plavinas” klientu prombiitnes un
apmeklésanas kartiba” (uz vienas lapas) paredz kartibu: kada klienti dodas 1slaiciga un
ilgstoSa prombiitng; institiicijas atbildigo darbinieku tiesibas ierobezot klientu tiesibas
brivi parvietoties; ka arT nosaka atbildigos darbiniekus, kuri saskano klientu
iesniegumus par atrasSanos prombiitn€ un kontrol€ klientu prombiitnes ilgumu.

Analiz€jot min&to kartibu, noradams, ka ta ir izstradata pavirsi un taja nav atrunati
vairaki butiski aspekti. Pieméram, kartiba paredz, ka 1€émums par klienta doSanos
ilgstosa prombiitné tiek saskanots ar institlicijas direktoru. Bet nav atrunata procediira,
val un kados gadijumos institiicijas direktors ir tiesigs atteikt klientam doSanos
prombiitn€. Nav paredzeta ar1 procediira gadijumiem, ja, izvert&jot jautajumu par klienta
prombiitni, medicinas personals norada, ka klienta objektivais veselibas stavoklis
neatlauj pamest institliciju un/vai nav parliecibas, ka persona, pie kuras klients plano
uzturéties, var nodroSinat klientam nepiecieSamo apriipi un uzraudzibu.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, aicinam SAC “Plavipas” administraciju
pilnveidot minéto ieks€jo kartibu, atrunajot klientu tiesibas un pienakumus, atstajot
institlicijas teritoriju, ka ari precizi defingjot institiicijas atbildigo darbinieku kompetenci
un robeZas, nosakot klientam ierobezojumus atstat institiicijas teritoriju.

17 Pieméram, skat.: http://www.tiesibsargs.lv/lv/pages/datu-regula vai http://www.dvi.gov.Iv/Iv/
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Vienlaikus, attieciba uz iek$€jo noteikumu “Socialas apriipes centra “Plavinas”
iekséjas kartibas noteikumi klientiem” un “Socialds apripes centra “Plavinas” klientu
prombiitnes un apmeklésanas kartiba’” noradams, ka abi minétie dokumenti ir izstradati
ar neprecizitatem, turklat neievérojot normativajos aktos noteiktas vispargjas prasibas
attieciba uz §ada rakstura dokumentu juridisku noformésanu®®,

Klientu dzivojamo istabu individualizéSana

[2.2] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas darbs biitu
organiz&jams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi'®. Turklat, institiicijas vaditaja
kompetencé ir piepemt I€mumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un
attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstoSaku pakalpojumu. Tas
letver ar1 lémumus par klientu istabu un atpiitas zonu noformé&Sanu, klientu
nodroSinasanu ar individualizétu apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas
neparprotami palielinas klientu droSibas sajtitu un autonomiju.

Izvertejot vispargjos sadzives apstaklus SAC “Plavinas”™ tika secinats, ka klientu
istabas un koplietoSanas telpas, kuras ir izremont€tas, ir laba funkcionala stavokli un
estetiski pievilcigas.

Klientu atpiitas telpa 3.stava (2018.gada 30.maija)

Savukart klientu istabas, koplietoSanas telpas, labiericibas un dusas telpas, kuras
ilgaku laiku nav remontétas, vizuali izskatas nepievilcigas. Nemot véra to, ka SAC
“Plavinas” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, secinams, ka atseviSkas
institiicijas klientu istabas un koplietoSanas telpas neapSaubami ir nepiecieSams
kosmetiskais remonts.

Apskatot klientu istabas tika secinats, ka klientiem ir nodroSinata iespgja
personalizet tas un iekartot péc paSu velmém. Vairakas klientu istabas ir noformétas
majiga gaisotné, individualizétas (TV, radio, personigas mantas u.tml.).

Tai pasa laika tika secinats, ka guloso Klientu istabas ir bezpersoniskas, un tajas
tika noverotas tikai gultas un naktsskapiSi. Noradams, ka minétas klientu istabas
neizskatas personalizétas, majigas un kuras ilgstosi kalpo par pastavigu majvietu
institticijas Klientiem.

18Skat. Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumu Nr.916 , Dokumentu izstradaganas un noformé$anas
kartiba” (3.Rekviziti, kuri ietekmé dokumenta juridisko speku, 4.Rekviziti, kuri normativajos aktos noteiktajos
gadijumos ietekmé dokumenta juridisko speku, 7.Parvaldes dokumenti.)

Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=219491

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta 6.punkta noteiktais princips. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Nemot véra to, ka SAC “Plavinas” klientiem nodro$ina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu d€] nav
sp&jigi iekartot savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti
dzivot telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizé$anai®®. Ikvienas institlicijas vaditdja kompetencé ir
pienemt l€mumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam,
lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl lémumus par
klientu istabu un atpiitas zonu noformésanu, klientu nodrosinaSanu ar individualizétu
apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu drosibas
sajiitu un autonomiju.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, tiesibsargs aicina SAC “Plavinas” administraciju
un darbiniekus sniegt klientiem nepiecieSsamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualizésana, tadejadi veidojot ttkamu mikrovidi visa institlicija.

Klientu nodrosinajums ar apgerbu un apaviem

[2.3] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas klientiem ir
jabiit nodros$inatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piem@rotu apgérbu un apaviem individualai lietoSanai?.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki pasu uzmanibu pieveérsa jautajumam,
kas ir saistits ar klientu nodros§inasanu ar atbilstoSu apgerbu, velu, un iesp&jam to lietot
individuali. Saskana ar SAC “Plavinas” darbinieku sniegto informaciju, visi klienti tick
nodrosinati ar nepiecieSamo apgerbu un velu. Savukart, klientu drébes un apaksvela tick
mark@ta un attiecigi tiek arT individualizéta.

[2.3.1] Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka jaunu
un nelietotu apgerbu ipatsvars SAC “Plavinas” bija saméra neliels un lielaka dala klientu
apgeérbu un apavu izskatijas nolietoti (salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijam, kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmeklI&jusi).

Institiicija klientu drébes tiek uzglabatas galvenokart drébju noliktava un tiek
mainitas mazgasanas dienas vai ar1 pec nepiecieSamibas biezak. Lidz ar to klientiem ne
vienmér tiek nodroSinata iesp&ja dienas laika patstavigi izvéléties un veikt apgérba vai
apavu mainu, kas samazina sadzives iemanu apgiiSanu.

Ar1 Tiesibsarga biroja darbiniekiem izraditaja drébju noliktava bija vérojama dala
klientiem paredzéta apgérba, kas vizuali izskatijas nolietots un izbalgjis péc
vairakkartéjam velas mazgasanas reizém.

20 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérSanai  viziti Latvija no 20l6.gada 12. lidz 22.aprilim, 55.Ipp. Pieejams:
htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52

ZMinistru kabineta 2017.gada 13.jlinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.1.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Apgérbu noliktava 2018.gada 30.maija

Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina SAC “Plavinas” administraciju nodroSinat
pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala uzraudzibu par jaunako jeb
paligpersonalu, lai institicijas klientiem tiktu nodroSinata iesp&ja savlaicigi sanemt
jaunus apgérbus un apavus, ka ar jau izsniegta apgérba vai apavu mainu.

Velas mazgatavas telpa un aprikojums

[2.4] Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem tika izradita SAC
“Plavinas” velas mazgatava, kas atrodas institiicijai blakus eso$aja vienstavu &ka.
Noradams, ka velas mazgatavas telpas ilgu laiku nav remontétas, vizuali izskatas
nepievilcigas un atstaj depresivu iespaidu.

Saskana ar SAC “Plavinas” administracijas sniegto skaidrojumu, velas mazgatavas
telpas ir ieplanots veikt remontdarbus, lai uzlabotu ne tikai to vizualo izskatu, bet ar1
funkcionalitati. Tiesibsargs viennozimigi piekrit un aicina SAC “Plavigas”
administraciju rast iespju tuvakaja laika veikt nepiecieSamos remontdarbus velas
mazgatavas telpas, lai nodroSinatu taja ne tikai velas mazgaSanai un ZavéSanai
nepiecieSamos visparejos apstaklus, bet arT paredz€tu atbilstoSus darba apstaklus un
ttkamu mikrovidi darbiniekiem, kas ikdiena strada velas mazgatava.

SAC “Plavinas” velas mazgatavas eka un telpas 2018.gada 30.maija
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3. Instituicijas sniegtie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

llgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pienakums
nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSama Ilimena socidlo apriipi un socialo
rehabilitaciju?®. Vienlaikus, normativais reguléjums paredz, ka pilngadigo apriipes

institlicijai janodrosina klientiem apstaklus saturigai laika pavadisanai®,

Klientu nodarbibu un atpitas telpas

[3.1] Vizites laika SAC “Plavinas” administracija inform&ja Tiesibsarga biroja
darbiniekus, ka ikvienam institiicijas klientam tiek nodroSinata iesp€ja apmeklet
kulturas pasakumus un piedalities sabiedriskajas aktivitates.

Tika secinats, ka institticijas 2. un 3.stava klientiem ir iekartotas sameéra nelielas (3
— 5 klientiem) atpiitas zonas briva laika pavadiSanai.

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem tika izradita SAC
“Plavinas” 1.stava eso$a atpiitas un nodarbibu telpa, kura ir izvietots novecojis un
triicigs nodarbibu un briva laika pavadiSanas aprikojums. Noradams, ka minéta telpa loti
ilgu laiku nav remont€ta un izskatas ne tikai vizuali nepievilciga, bet pat rada bazas par
personu droSumu atrodoties taja, jo uz griestiem un sienam ir redzams sapel&jis un
kritoss apmetums. Vienlaikus SAC “Plavinas” direktore Tiesibsarga biroja
darbiniekiem sniedza informaciju, ka minétaja nodarbibu/atpiitas tepla tiek planots veikt
remontdarbus.

VerSam Jisu uzmanibu, ka jau 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas
apriipes centra “Plavnieki”” 3.sadalas “Ieteikumi” 30.punkta tika noradits: “Nodrosinat
1.stava atpiitas telpas pieejamibu, vizualo izskatu un funkcionalitati atbilstosi klientu

vajadzibam, komplektdaciju dazadu aktivitasu un nodarbibu nodrosinasanai, ar izpildes
terminu — 31.03.2018.”

22Ministru kabineta 2017.gada 13.jtinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 34.punkts
paredz, ka klientam atbilstosi viga funkcionalajam stavoklim nodro$ina: 1) diennakts uzraudzibu un individualu
atbalstu atbilsto$i nepiecieSamibai; 2) palidzibu pasSaprip€ vai kermena apripe atbilstoSi nepiecieSamibai; 3)
kognitivo spgju uzturéSanu vai attistiSanu; 4) prasmju un kustibu attistibu veicino$as nodarbibas; 5) briva laika
aktivitates un relaks€josas nodarbibas; 6) pastaigas svaiga gaisa; 7) klientu inform&Sanas un izglitoSanas
pasakumus atbilstoSi nepiecieSamibai; 8) sociala darba specialistu konsultacijas atbilsto$i nepiecieSamibai; 9)
darba prasmju saglabaSanu, atjaunoSanu vai apgiiSanu personam darbsp&jas vecuma. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

ZTurpat, 57.punkts.
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Klientu nodarbibu un atpiitas telpa 1.stava (2018.gada 30.maija)




16

Klientu nodarbibu un atpiitas telpa 1.stava (2018.gada 30.maija)

Nemot véra iepriekS minéto secinams, ka SAC “Plavipas” klientiem nav
nodroS$inatas atbilstoSas telpas pilnveértigam nodarbibam, ka ar1 nav paredzgetas iesp&jas
saturiga briva laika pavadiSanai. Lidz ar to tiesibsargs aicina SAC “Plavinas”
administraciju rast iespéju tuvakaja laika veikt nepiecieSamos remontdarbus, lai
mingtaja telpa institicijas klienti varétu gan apmeklét planotas nodarbibas, gan ari
saturigi pavadit brivo laiku.

Apstakli saturiga laika pavadiSanai

[3.2] Analizgjot klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika secinats, ka klientiem
tiek piedavats neliels nodarbibu klasts:

— pirmdienas: galda spéles (novuss, dambrete, domino, kartis) un daliba
radoSajas darbnicas;

— treSdienas: grupu/individuala vingroSana, daliba “Dziedatprieks”, kristigas
sarunas “Atver sirdi gaismai”.

Saskana ar noradito informaciju, nodarbibas klientiem notiek 1.stava zaleé no
plkst.14.00 Iidz 14.50, savukart to apmekl&jums ir brivpratigs.

Noradams, ka vizites laika 2018.gada 30.maija (treSdiena), Tiesibsarga biroja
darbinieki institiicijas telpas neredz€ja planotas nodarbibas (atbilstoSi institiicija
noteiktajam nodarbibu planam, proti — no plkst. 14.00 lidz 14.50 grupu/individuala
vingro$ana, daliba “Dziedatprieks”, kristigas sarunas “Atver sirdi gaismai”.
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odarbibas iemitniekiem:

I'stava ( zale no 14.00 - 15.00) (apmekl&jums by ‘

Nodarbibu plans 2018.gada 30.maija

Tiesibsargs ve&rS Jasu uzmanibu, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas darbinieku pienakums ir ikvienam klientam, atbilsto$i vina
funkcionalajam stavoklim un klientam izstradatajam individualajam socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas planam, nodroSinat prasmju un kustibu attistibu veicinoSas
nodarbibas, ka ar1 darba prasmju saglabaSanu, atjaunoSanu vai apgiiSanu personam
darbspéjas vecuma?*. Papildus noradams, ka klientu dalibai vipam paredzétajas
nodarbibas (atbilstosi vina individualajam socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas
planam) ir jabut obligatai un klientam sava piekriSana ir jaapliecina atbildigajam
institiicijas darbiniekam, attiecigi parakstoties sava socialas apripes vai socialas
rehabilitacijas plana.

VeérSam Jisu uzmanibu, ka jau 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas
apriipes centra “Plavnieki™” 3.sadalas “leteikumi” 20.punkta tika noradits: “Organizét
pasakumus klientu kognitivo spéju uzturésanai, individualas un kopigas prasmju un
kustibu attistibu veicinosas regularas nodarbibas, atspogulojot tas klientu lietas, ar
izpildes terminu — 31.12.2018.”

Noradams, ka vizites laika 2018.gada 30.maija, Tiesibsarga biroja darbiniekiem
nav bijusi iesp€ja parliecinaties par SAC “Plavinas” nodroSinatajam regularajam
nodarbibam klientiem (t.i., divas reizes ned€la, atbilsto$i noteiktajam nodarbibu
planam), Iidz ar to tika identific&ts risks, ka institticija nesp&j nodrosinat MK noteikumu
Nr.338 57.punkta noteiktas prasibas.

Regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasana

[3.3] Attieciba uz klientiem paredz&tajam pastaigam svaiga gaisa, vizites laika tika
secinats, ka dala no klientiem tiek izvesti pastaigas uz nelielu pastaigu laukumu, kas
atrodas pie institlicijas galvenas ieejas. Tika nemts v&ra arf tas, ka vizites diena bija silta
un saulaina.

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstat&ja, ka klienti
parsvara visu savu laiku pavada bezdarbiba — vai nu, skatoties TV atpiitas telpas, vai art
gulot savas istabas un vai ar1 bezmerkigi s€zot institiicijas gaitenos.

2Ministru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 54.4. un
54.9.apakS$punkta noteikta prasiba. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem
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Saskana ar SAC “Plavinas” darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas
nodarbibas un institlicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja pasi izsaka sadu v€lmi.
NeapSaubami, ka institiicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu v€lme, un, pastavot
objektiviem apstakliem, klienti var nepiedalities atseviskas nodarbibas. Tomér
noradams, ka sapemot pakalpojumus ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas, klientiem ir jaievéro gan individualaja rehabilitacijas plana
noteiktie uzdevumi, gan ari jaapgiist zinamas sadzives un pasapripes iemanas. Lidz ar
to, viens no institiicijas darbinieku uzdevumiem ir nepartraukts darbs ar klientiem, kas
motivetu vinus apgiit un/vai nepazeminat jau esosas pasapriipes iemanas.

Pieméram, attieciba uz institiicijas 3.stava izvietotajiem klientiem vizites diena
tika novérots, ka nodarbibas klientiem $ajas telpas faktiski nenotiek, ka ari visiem
klientiem ikdiena netiek nodroSinatas ar1 pastaigas svaiga gaisa, jo objektivi trukst
apripes personala, kur$ varétu Klientiem sniegt nepiecieSamo atbalstu.

Noradams, ka 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un
kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas apriipes centra
“Plavnieki™” 3.sadalas “leteikumi” 20.punkta tika noradits: “lespéju robezas biezak
organizét briva laika pavadiSanas aktivitates. Nodrosinat mazkustigiem klientiem
regularas pastaigas svaiga gaisa, ar izpildes terminu — 31.12.2018..”

Pamatojoties uz iepriekS§ minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki identific€ja riskus,
ka SAC ,,Plavinas” administracija attieciba uz visiem klientiem nevar nodrosinat MK
noteikumu Nr.338 57.punkta noteiktas prasibas, ka pieauguso apriipes institiicija ir
nepiecieSamie apstakli, lai klients var€tu saturigi pavadit laiku, ka arT min€to noteikumu
54.punkta noteikto, ka pieauguso apriipes institiicija klientam atbilstoSi vina
funkcionalajam stavoklim ir janodroSina prasmju un kustibu attistibu veicinoSas
nodarbibas, ka arT pastaigas svaiga gaisa.

Pastaigu laukmus 2018.gada 30.maija
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Klientu individualie socialas aprupes/socialas rehabilitacijas plani

[3.4] Ar socialas rehabilitacijas pakalpojums saprot pasakumu kopumu, kas versts
uz socialas funkcionéSanas sp&ju atjaunosanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala
statusa atgiSanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija vai dzivesvieta vai
socialas aprilpes un socialas rehabilitacijas institiicija®®. Tadgjadi, socialo pakalpojumu
sniedz€jam ir janodroSina ikviena klienta izvert€Sana, lai nodroSinatu vina
individualajam vajadzibam atbilstoSu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu.?

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki, izlases veida, parbaudot SAC
“Plavinas” atseviSsku klientu iIndividualas socialas apripes/socialas rehabilitacijas
planus, konstatgja, ka tajos eso$a informacija par klientu funkcionalo sp&ju noveértésanu
un socialas rehabilitacijas plani tiek aizpilditi formali.

Tika konstatéts, ka atseviskos individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas
planos atzimes par socialas aprupes/rehabilitacijas procesa norisi un to rezultatu analize
netika veiktas péc fakta — wvairaku klientu Individualas socialas apriipes/socialas
rehabilitacijas planos pietruka klientu paraksti par piekriSanu viniem noteiktajai
socialajai apripei/socialajai rehabilitacijai.

Papildus, atseviskus klientu Individualas socialas apripes/socialas rehabilitacijas
planos bija definéti vispariga rakstura uzdevumi, piemeram — “pastaigas ara” un
“eédinasana 4 reizes diena”, kas pirmSkietami lauj secinat, ka konkreta klienta socialas
aprupes/socialas rehabilitacijas plans netika parskatits atbilstosi konkréta klienta
objektivajam izvertéjumam un individualajam vajadzibam.

%Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
ZMinistru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem” 5.punkts
paredz, ka, lai nodroSinatu socialos pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzgjs: 1) veic sakotn&jo klienta
socialas situacijas noveértésanu, ja tas atbilst sniegta sociala pakalpojuma veidam; 2) nosaka klienta socialas
problémas, kuras tiks risinatas, izmantojot socialo pakalpojumu; 3) plano un dokumentg sociala pakalpojuma
sniegSanas procesu vai atsevisku socialo pakalpojumu; 4) izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas
apripes planu, kura ietver:risinamas problémas defingjumu;socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes ilgtermina
un Tstermina merkus;socialas rehabilitacijas vai socialas apripes uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu,
sagaidamo rezultatu un atbildigo personu; 5) vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problémas
risina$anai vai mazinaSanai un nodro$ina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot sociala
pakalpojuma snieg8anas procesu (pieméram, apmeklgjumu un darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija
par veicamajiem uzdevumiem un darbibam); 6) ne retak ka reizi 12 me&nesos un péc attieciga sociala pakalpojuma
sniegSanas beigam noverte klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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VeérSam Jisu uzmanibu, ka jau 2017.gada 4.oktobra Labklajibas ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta Akta Nr.2017-17 “Par parbaudi socialas
apriipes centra “Plavnieki”” 3.sadalas “leteikumi” 21.punkta tika noradits: “Klientu
lietds nodrosinat pakalpojuma sniegSanas procesa dokumentésanu. Klienta karté un
darbu uzskaites dokumentacija korekti atspogulot informaciju par socialas
apripes/socialas rehabilitacijas pland noteikto aktivitasu izpildi. Darbiniekiem
atbilstosi to profesionalajai kompetencei sniegt parskatamu informaciju par veikto
individualo darbu ar klientu, ar izpildes terminu — 31.12.2017.”

Par konstatétajam nepilnibam individualas socialas  apripes/socialas
rehabilitacijas planos notika saruna ar SAC “Plavinpas” socialo darbinieci
V.Langenfeldi, kuras laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza vairakas
rekomendacijas to pilnveidoSanai.

Tiesibsargs vers Jusu uzmanibu, ka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma socialas apriipes pakalpojums tiek definéts ka pasakumu kopums, kas versts uz
to personu pamatvajadzibu apmierinaSanu, kuram ir objektivas gritibas apriipet sevi
vecuma vai funkcionalo traucgjumu dél, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un ilgsto3as socialas apriipes institiicijas?’. Lidz ar to, nemot vera institiicijas
klientu individualas vajadzibas, ka ar1 pieejamos resursus, institlicijas administracijas
uzdevums ir pienemt I€mumus par veicamajam darbibam, lai sasniegtu socialas apripes
pakalpojumu sniegSanas meérki, t.i., nodroSinatu dzives kvalitates nepazeminasanos
personai, kura vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dé€l to nevar nodroSinat pati saviem
spekiem.

Tadgjadi secinams, ka SAC “Plavinas” klientu individualajos socialas
aprupes/rehabilitacijas planos problémas, mérki un uzdevumi nav noteikti atbilstosi
klienta individualaja funkcionalo sp&ju noverte§juma identificétajam problemam.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs rekomendé SAC “Plavipas”
administracijai nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, papildinot un
pilnveidojot individualo socialas apripes/socialas rehabilitacijas planu dokumentésanu.

4. Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15.panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam,
Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam organizacijam
zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Nemot véra minéto, turpmak tiek sniegtas
rekomendacijas cilvéktiesibu 1stenoSanai SAC ,Plavinas”, noradot konkr€tus
jautajumus, kuriem nepiecieSams pieverst 1paSu uzmanibu gan SAC ,Plavinas”
administracijai, gan tas darbu kontrol€josam un uzraugosam institiicijam (Latvijas
Republikas Labklajibas ministrijai un Plavinu novada domei):

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institicija:

1. Parstradat Plavinu novada domes 2016.gada 27.oktobra Sociala apripes
centra “Plavinas” nolikumu, ieklaujot taja institiicijas darbibas mérki un
uzdevumus, atbilsto$i normativajos aktos noraditajiem socialo
pakalpojumu sniedz€ja pienakumiem (skat. [1.1] sadalu).

2'Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.pants. Piegjams: https:/likumi.lv/doc.php?id=68488
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2. Rast iesp&ju nodro$inat normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu,
attieciba uz minimalo dzivojamas telpas platibu uz vienu personu ikvienam
institiicijas klientam (skat. [1.5] sadalu).

3. Izveértet institicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
bitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai ilgtermina (skat. [1.10] sadalu).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Parstradat un pilnveidot iek$€jos noteikumus “Socialas apriipes centra
“Plavinas” iek$gjas kartibas noteikumi klientiem”, “Socialas apriipes centra
“Plavinas” nolikums par fizisko personu datu aizsardzibu” un ““Socialas
apripes centra “Plavinas” Klientu prombiitnes un apmekléSanas kartiba”
(skat. [2.1.1], [2.1.2]un [2.1.3] sadalu).

2. Turpinat klientu istabu un koplietosanas telpu kosmétisko remontu (skat.
[2.2] sadalu).

3. Turpinat sniegt institicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti (ar
funkcionalajiem un gariga rakstura trauc€jumiem) individualizétu savas
istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi (skat.
[2.2] sadalu).

4. NodroSinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institiicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgerbu un apaviem individualai lietoSanai, regulari izsniedzot
klientiem jaunu un tiru apgerbu un atbilstoSus apavus (skat. [2.3.1] sadalu).

5. Rast 1iespgju veikt nepiecieSamos remontdarbus institlicijas velas
mazgatavas telpas (skat. [2.4] sadalu).

Attieciba uz socialo apriipi un socialo rehabilitaciju:

1. Rast 1iespgu  veikt nepiecieSamos remontdarbus institiicijas
nodarbibu/atpiitas telpa 1.stava, lai saskana ar normativajos aktos noteikto,
nodro$inatu institiicijas klientiem saturigas briva laika pavadiSanas
1espejas, regulari paredzot nodarbibas un aktivitates (skat. [3.1] sadalu).

2. NodroSinat regularas nodarbibas klientiem, atbilstoS§i normativajos aktos
noteiktajam prasibam (skat. [3.2] sadalu).

3. Nodrosinat nepiecieSamos apstaklus, lai klienti varétu saturigi pavadit laiku
(skat. [3.3] sadalu).

4. NodroSinat regularas pastaigas svaiga gaisa, motivejot klientu dalibu
planotajas aktivitates (skat. [3.3] sadalu).

5. Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, nodrosinat korektu individualas
socialas apriipes/rehabilitacijas planu dokumenteSanu, atbilstosi klientu
individualaja funkcionalo sp&ju noveértg§juma identificétajam problémam
(skat. [3.4] sadalu).

Aicinu iepazities ar sniegtajam rekomendacijam, ka ari veikt nepiecieSamas
darbibas cilvéktiesibu ieveroSanas nodroSinasanai SAC “Plavinas”, informgjot
tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei (t.sk.
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noradot konkrétu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas rekomendacijas un realizet
ieplanotas aktivitates rekomendaciju izpildei) 1idz 2018.gada 1.oktobrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsarga vietniece Ineta Pilane

Garsvane 67686768
sandra.garsvane@tiesibsargs.lv

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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