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Zinojums par cilvektiesibu nodrosSinasanu
Engures novada domes pansionata ,,Rauda”

Par vienu no prioritatém tiesibsarga darbiba 2018.gada tika izvirzita ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas dzivojosu klientu tiesibu
nodroSinasana.

Pamatojoties uz augstak mingto, Tiesibsarga biroja darbinieki gan 2018.gada
19.marta (sadarbiba ar Labklajibas ministrijas ekspertiem Dz.Kanderi un L.Stabulnieci),
gan 2018.gada 5.aprili (sadarbiba ar Tiesibsarga biroja eksperti psihiatrijas jautajumos
sertificétu psihiatri L.Jorenu) bez ieprieks¢ja bridinajuma apmekl&ja Engures novada
domes pansionatu ,,Rauda” (turpmak - pansionats ,,Rauda’).

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem notika sarunas ar
pansionata ,,Rauda” direktori D.Randohu, direktora vietnieci Socialaja darba E.Jegeri,
Veselibas apriipes nodalas vaditaju I.Upenieci, ka arT citiem institiicijas darbiniekiem un
atseviskiem institiicijas klientiem.

Noradams, ka pansionatu “Rauda” Tiesibsarga biroja darbinieki bija apmekl&jusi
Cetras reizes: 2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija, 2017.gada 18.janvari un
2017.gada 6.jiinija, ipaSu uzmanibu veltot jautajumiem par:

1. vispargjiem sadzives apstakliem pansionata ,,Rauda”;
2. institiicijas klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu;
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3. pansionata ,,Rauda” sniegtajiem socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem.

Nemot véra minéto, 2018.gada 19.marta un 5.aprila monitoringa vizites laika Tpasa
uzmaniba tika pieversta Latvijas Republikas tiesibsarga 2016.gada 10.jiinija zinojuma
Nr.1-12/2 “Par cilvéktiestbu nodroSinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””, 2017.gada 28.februara zinojuma Nr.1-12-1 “Par cilvektiesibu
nodrosinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda”” un 2017.gada 3.augusta
atzinuma parbaudes lietd Nr.2017-25-2CE “Par cilvéktiesibu parkapumiem Engures
novada domes pansionatd “Rauda”” noraditajam rekomendacijam, to istenoSanai
praksg, vispargjiem sadzives apstakliem institlicija un sniegto socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibai normativajos aktos noteiktajam
prasibam.

1. Visparéejie sadzives apstakli pansionata ,,Rauda”

[1.1.] Pansionats ,,Rauda” ir Engures novada domes socialas apripes iestade, kas
nodroSina socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus un majokli
personam ar I un II grupas invaliditati, pensijas vecuma personam un personam ar
ilgstoSu vai parejosu fizisko sp&ju ierobezojumu, ka ari personam ar III grupas
invaliditati, kuras uznem institiicija péc saskanosSanas ar Engures novada domi, ja tiek
nodroSinats uzturé$anas maksas finanséjums.

Pansionata “Rauda” funkcijas, uzdevumus, kompetenci un darba organizaciju
nosaka Engures novada domes 2014.gada 21.janvara pansionata ,,Rauda” nolikums.

AtbilstoSi pansionata ,,Rauda” nolikuma 2.2.apakSpunkta noteiktajam pansionats
,,Rauda” veic Sadus uzdevumus:

- nodroSina institiicija uznemtos klientus ar dzivojamo platibu, kas iekartota ar
sadzivei nepiecieSamam iekartam un inventaru;

- apgada klientus ar velu, apgérbu, apaviem, tualetes piederumiem;

- organizg klientu neatliekamo medicinisko apriipi;

- organizg racionalu &dinasanu, ieveérojot iemitnieku veselibas stavokli;

- nodroSina socialas un darba rehabilitacijas pasakumus klientiem, saskana ar
institiicijas arsta ordinaciju;

- nodroSina klientus ar surdo-tiflo tehniku, protézu un ortopédiskajiem
izstradajumiem un citiem tehniskajiem paliglidzekliem;

- organizg klientiem iesp&ju apmeklét kultiiras un atpiitas pasakumus;

- institlicijas personals respekte un atbalsta klientu pasaprupi.

[1.2.] Pansionats ,,Rauda” ir izvietots trisstavu €ka, dazados Itmenos, un €ka ir
sadalita 2 korpusos, kuros ir izmitinati institiicijas klienti, ka arT ir izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas. Pansionata &kai piegulosa teritorija ir
labiekartota.

Planotais vietu skaits pakalpojuma sniegSanai — 320 klientu vietas. Monitoringa
vizites diena 2018.gada 19.marta klientu skaits pansionata ,,Rauda” bija 318 klienti,
savukart 5.aprilt — 306 klienti.

Saskana ar pansionata ,,Rauda” direktores sniegto informaciju, klientu skaits tiek
samazinats, nemot véra Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumos Nr.431
“Higienas prasibas socidlas apripes institicijam” noteiktos principus (platibu m? uz
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vienu personu), ka ari Labklajibas ministrijas un Latvijas Republikas tiesibsarga
ieprieks izteiktas rekomendacijas.

Pansionata “Rauda” pirmajos stavos lielakoties dzivo klienti, kam nav smagu
funkcionalu trauc&jumu un kuri sp&j parvietoties patstavigi. Savukart, institiicijas otraja
stava ir izvietoti klienti, kuri ir kopjami, savukart korpusu tre$aja stava atrodas ta
saucamas ,,slégtas nodalas” (klientiem ar demenci) - sievieSu nodala (A3), kura dzivo
73 klientes, un virie$u nodala (B2), kura dzivo 32 klienti. Atbilstosi pansionata ,,Rauda”
administracijas sniegtajam skaidrojumam, maksimalais klientu skaits $ajas “slégtajas
nodalas” biitu 68 (sievieSu nodala) un 30 (virieSu nodala) vietas.

“Slegtajas nodalas” ir izvietoti institiicijas klienti, kam ir nepiecieSama pastaviga
uzraudziba (klienti ar vecuma demenci, smagiem funkcionaliem trauc€jumiem u.tml.),
tadel $1s nodalas ir sl€gtas un klientu parvietosanas arpus nodalam ir iesp&jama tikai
personala pavadiba.

[1.3.] Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas
prasibas socialas apripes institucijam” 1.pielikums paredz minimalo dzivojamas telpas
platibu - 6m? uz vienu personu (dzivojamd istaba-gulamtelpa) un 4m? uz vienu personu
(gulamtelpa).

[1.3.1.] Ieprieks€jo monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada
20.maija, 2017.gada 18.janvari un 2017.gada 6.junija) tika konstatéts, ka vairakiem
institiicijas klientiem netika nodroSinata minimala Ministru kabineta noteikumos
noteikta dzivojama platiba. Sada situacija bija saistita ar pansionata “Rauda”
biivniecibas bridi pastavoSo standartu, kas pielava, ka divvietigo istabu platiba ir 11,8
m?.

Izprotot situaciju, kas pansionata “Rauda” €ka ir izveidojusies vesturiski, tomer
tika noradits uz nepiecieSamibu ievérot ne tikai Ministru kabineta 2000.gada
12.decembra noteikumu Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas apripes institlicijam”
1.pielikuma noteikto prasibu, bet ari nodroSinat Eiropas Padomes SpidzinaSanas
novérSanas komitejas rekomendacijam dalibvalstim!, ka vispargjiem sadzives
apstakliem institiicija ir jabut ne tikai higi€nas prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem kas
nepielauj parapdzivotibu klientu istabas, tad€jadi nodrosinot ne tikai racionalu klientu
1zvietojumu, bet arT nodroSinot maksimalu komforta Itmeni.

Pamatojoties uz ieprieks min&to, pansionata “Rauda” administracijai tika sniegta
rekomendacija rast iesp&ju nodroSinat Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra
noteikumos Nr.431 ,,Higi€nas prasibas socialas apriipes institiicijam” noteikto prasibu
ieveroSanu, attieciba uz normativajos aktos noteikto minimalo dzivojamas telpas platibu
uz vienu personu, tadéjadi noversot minéto parkapumu.

! Eiropas Padomes Spidzinasanas novér§anas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda noveérSanu, kura Latvijas Republika ir speka kop$
1998.gada 1.jinija. Konvencijas ratificéSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska m&roga saistibas ieveérot
Konvencija izvirzitas prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu noveérSana sl€gta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas Tslaicigas aizturé8anas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku
uzturéSanas centros u.c.). Papildus mingétajam iestadém, Komiteja apmekle art tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdoSanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadeém, bet kuras personam tiek ierobezota briviba, (piemeram,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas)



[1.3.2.] Atkartoto viziSu laika 2018.gada 19.marta un 5.aprili, pansionata “Rauda”
administracija informgja Tiesibsarga biroja darbiniekus par 2018.gada planoto
institlicijas telpu inventarizaciju, ka arT samazinato klientu skaitu, lai tuvakaja laika
nodroSinatu Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumos Nr.431 “Higi€nas
prasibas socialas apripes institiicijam” paredz€to prasibu attieciba uz dzivojamas telpas
platibas minimumu vienam klientam.

Klientu istabas 2018.gada 19.marta un 5.aprilt

[1.4.] Saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 56.2.apaksSpunkta noteikto, pilngadigo
aprilpes institiicija klientam nodrosina miksto inventaru (pieméram, gultas piederumus,
velu, dvielus), higienas un mazgasanas lidzekJus.



[1.4.1.] lepriek$&jo monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada
konstatgja, ka pansionata “Rauda” klientu labiericibas nebija pieejams tualetes papirs
un ziepes, ka ari personigas higi€nas priekSmeti (zobu birstes, zobu pastas, mazgasanas
cimdini).

Saskana ar pansionata “Rauda” administracijas sniegto skaidrojumu, atseviski
klienti meédz izmantot higi€nas piederumus nevis atbilstoSi vajadzibam, bet gan
vienkarsi iznicinot tos un ar1 sabojajot labiericibu tidenscaurules.

Tiesibsarga biroja darbinieki noradija, ka atsevisku klientu uzvediba, nevajadzigi
patér&jot higiénas piederumus, nekada gadijuma nevar tikt uzskatita par attaisnojamu,
lai liegtu iesp&ju pargjiem klientiem izmantot Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija
noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 56.2.apak$punkta
paredzetas higi€nas preces.

Pamatojoties uz iepriek§ mingto, tiesibsargs vairakkart bija sniedzis
rekomendaciju, aicinot pansionata “Rauda” administraciju nodro§inat visas institiicijas
labiericibas ziepju un tualetes papira pastavigu pieejamibu.

[1.4.2.] Atzinigi vert€jams, ka atkartoti apmeklgjot institiiciju 2018.gada 19.marta
un 5.aprili, Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka pansionata “Rauda” administracija
ir n€musi vera tiesibsarga ieprieks izteiktas rekomendacijas un klientu labiericibas bija
pieejams gan tualetes papirs, gan ar1 ziepes un papira dvieli. Vienlaikus, tika secinats,
ka Kklienti tika nodrosinati arT ar personigas higi€nas priekSmetiem - zobu birstem, zobu
pastu, mazgasanas cimdiniem.



Klientu labiericibas 2018.gada 19.marta un 5.aprilt

[1.5.] Saskana ar Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higienas prasibas socialds apriupes institicijam” 8.1.apakspunktu socialas apripes
institicija klientu gultas velu maina péc nepieciesamibas, bet ne retak ka vienu reizi
septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas paréjam personam.

[1.5.1.] Iepriek$€jo monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada
klientu istabinas gultas vela ir bijusi netira, ar traipiem un kopuma ta izskatijas vizuali
nepievilciga un stipri nolietota.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija aicinajusi pansionata
“Rauda” administraciju pieveérst uzmanibu higi€nas prasibu ieveéroSanai, nodroSinot
regularu klientu gultas velas mainu, ka arT rast iesp&ju nodro$inat institiicijas klientiem
jaunus un kvalitativus gultas velas komplektus.

[1.5.2.] Pozitivi vertéjams, ka atkartoto vizisu laika 2018.gada 19.marta un 5.aprili,
Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka pansionata “Rauda” administracija ir p€musi
vera tiesibsarga ieprieks izteiktas rekomendacijas, nodro$inot klientus ar tiru un jaunu
gultas velu.

[1.6.] Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 56.3.apakspunkts noteic, ka pilngadigu personu ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitdacijas institicija klientam nodrosina kvalitativu
klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu édinasanu vismaz
Cetras reizes dienad.

Pansionata “Rauda” klientiem tiek nodroSinata Cetrreiz€ja €dinasana: brokastis
(8.30-9.30), pusdienas (12.30-13.30), launags (15.30-16.00) un vakarinas (17.00).
Iepriek$€jo monitoringa viziSu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija,

klientu edinasana tiek nodroSinata gan €édamzales telpas, gan arl nodalas. Institlicijas
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pirmaja stava ir iekartota €dnica, kura &dienreizes tiek nodro§inatas 37 klientiem (kuri
parvietojas patstavigi) un 35 iestades darbiniekiem.

Savukart ,,slégto nodalu” klienti netiek vesti uz &damzali, jo viniem ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba, 1idz ar to &diens tiek piegadats tiesi uz nodalu, kur
atseviSkiem klientiem €dienreizu laika apriip€taji sniedz nepiecieSamo atbalstu.

Saskana ar pansionata “Rauda” administracijas sniegto informaciju, viena klienta
€dinaSanas izmaksas ir 2,82 eiro diena (salidzinajumam: 2017.gada tas bija 2,55 eiro
diena).

Pusdienas un launags 2017.gada 18.janvart

Analizgjot institicijas klientiem piedavato &dienkarti secinams, ka taja vairakas
reizes nedéla tiek ieklauti svaigi darzeni un augli, kas ir vert€jams pozitivi.
2018.gada 19.marta un 5.april1), iepazistoties uz klientiem piedavato €dienkarti vienai
nedélai, Tiesibsarga biroja darbinieki secina, ka taja piedavatie &dieni ir sameéra
vienveidigi. Piem&ram, klientiem piedavatajas brokastis regulari atkartojas sviestmaizes
(ar desu, ar cisiniem, ar sieru). Ari pie launaga un vakarinu &dienreizém uzsvars tiek
likts uz sviestmaizem, cisiniem vai biezpiena sieriniem (pieméram, 2018.gada 16.marta
launaga katram klientam bija paredzeta t&ja un maize, bet vakarinas — krabju salati ar
biezpienu un gurkiem, $protes un biezpiena sierins).

Nemot vera, ka pansionata “Rauda” klientu vid€jais vecums ir 78 gadi, tiesibsarga
ieskata, edienreizes vajadzetu paradities €diena klastam, kas ir daudzveidigaks.



Brokastis un pusdienas 2018.gada 19.marta

Papildus, ieprieks&jo monitoringa vizisu laika (2017.gada 18.janvari un 2017.gada
vakarinam atvéletais laiks nav racionali pardomats, jo partraukums starp launagu un
vakarinam ir tikai viena stunda. Tadgjadi, ir izveidojusies situacija, kad klientiem
faktiski uzreiz péc launaga ir jadodas vakarinas. Savukart starp vakarinu un brokastu
&dienreizém ir 14.30 stundu partraukums, kas klientiem rada emocionalu diskomfortu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, atkartoti aicinam pansionata “Rauda”
administraciju noskaidrot klientu viedokli saistiba ar €dienreizu pasniegSanas laiku,
iesp&ju robezas, vakarinas paredzot vienu stundu vélak, neka tas ir noteikts sobrid.

[1.7.] No Ministru kabineta 2000.gada /2.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas
prasibas socidldas apripes institiicijam”’ 9.punkta izriet, ka socialas apripes institicijai
klienti janodrosina ar dzeramo iideni.

[1.7.1.] Saskapa ar pansionata “Rauda” administracijas sniegto informaciju,
institiicija ikvienam klientam ir nodroSinata iesp&ja jebkura laika sanemt dzeramo tidenti,
lai nepielautu organisma dehidrataciju.

Monitoringa vizites diena, 2016.gada 13.maija Tiesibsarga biroja darbinieki
konstatéja, ka virieSu “slégtaja nodala” dzeramais Tdens klientiem nav Dbijis brivi
pieejams. Saskana ar pansionata “Rauda” darbinieku sniegto informaciju, tdens
klientiem tika pasniegts péc vinu liiguma. Savukart, uzturoties pansionata “Rauda”
vairakas stundas, Tiesibsarga biroja darbinieki nav noverojusi, ka institticijas darbinieki
butu motivejusi klientus padzerties tideni.

Pamatojoties uz iepriekS miné&to, tiesibsargs sava 2016.gada 10.junija zinojuma
pansionata “Rauda” administracijai noradija, ka ikvienam klientam ir jabiit nodroSinatali
higiéniskai tidens panemsanas iesp¢jai.

[1.7.2.] Pozitivi veért§jams, ka nakamo monitoringa viziSu laika (2017.gada
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darbinieki ir konstatgjusi, ka visas institlicijas nodalas ir uzstaditas specialas tidens
tvertnes, kur klientiem jebkura dienas laika ir brivi pieejams dzeramais tidens.

Tadgjadi secinams, ka iepriekS izteikta tiesibsarga rekomendacija par brivu
dzerama tidens pieejamibas nodro$inasanu pansionata “Rauda” klientiem, tika nemta
vera un tiek nodrosinata.

[1.8.] Saskana ar Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 12.punktu socidlds apriipes
institicijas telpas nodrosina dabigo vai mehanisko ventilaciju.

Monitoringa vizites laika 2016.gada 13.maija, Tiesibsarga biroja darbinieki
konstatéja sasmakuSu gaisu institiicija un izteiktu diimu cigareSu smaku, kas art tika
noradits tiesibsarga 2016.gada 10.junija zinojuma “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu
Engures novada domes pansionatd  “Rauda””, rekomendgjot institlicijas
administracijai risinat radusos problémjautajumu.

DiemZgl art monitoringa vizites diena 2017.gada 18.janvar institiicija kopuma (ar1

trepju telpas, kas savieno stavus) un ar1 vairakas klientu istabas bija jitams sasmacis,
nevédinats gaiss, kas ir pretruna normativajam reguléjumam?. Savukart, koplieto$anas
telpas (virieSu nodala) bija jutama cigareSu diimu smaka. Lidz ar to tiek nodarits
kait€§jums gan institlicijas klientiem, gan ari darbiniekiem, ilgstoSi uzturoties
neveédinatajas telpas.
Tiestbsarga biroja darbinieki ir nov€rojusi, ka péc pusdienam klienti parsvara séz
institlicijas gaitenos, bet taja bridi vinu istabas netiek védinatas, lai gan ta ir obligata
prasiba ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam un iesp€jas to
atlauyj.

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabiit ne tikai
higiénas prasibam atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nodroSina ari gaisa kvalitati un
ventilacijas iesp&jas institiicijas.

Tiestbsargs atkartoti vérS uzmanibu uz minéto problému, aicinot pansionata
“Rauda” administraciju rast atbilstoSu risinajuma veidu, nodroSinot klientu istabu un
koplietoSanas telpu regularu védinasanu vai ar1 ventilacijas vai gaisa kondicionéSanas
iekartu uzstadiSanu.

[1.9.] Saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumos Nr.338
., Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 2.2.apakspunkta noteikto, socialo
pakalpojumu sniedzéjs nodarbina personas ar atbilstosu izglitibu. Nepieciesamo
darbinieku skaitu nosaka socialo pakalpojumu sniedzéja institiicijas vaditdjs vai
augstaka institiicija, pamatojoties uz socidalo pakalpojumu sniedzéja institicijas
vaditaja priekslikumu.

Vienlaikus, minéto noteikumu 2.3.apakspunkts paredz institicijas vaditdja
pienakumu nodrosinat vienmérigu un raciondalu darba uzdevumu sadali starp
darbiniekiem un regularu kvalifikacijas celsanu katru gadu darbiniekiem, kuri strada
ar klientiem.

2 Saskana ar Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
12.punktu socialas apripes institiicijas telpas nodrosina dabigo vai mehanisko ventilaciju.
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IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ar klientiem strada
socialie darbinieki, socialie apripétaji, praktiz&ttiesigu masu registra registrétas
medicinas masas un aprupétaji. Turklat katras institlicijas vaditajs ir tiesigs socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ari citus
specialistus, to realiz€jot atbilstosi klientu vajadzibam un ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institticijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

[1.9.1.] Monitoringa vizites laika 2017.gada 18.janvari, izveértéjot pansionata
“Rauda” administracijas sniegto parskatu par Stata sarakstu 2017.gadam, tika secinats,
ka institlicija bija nodarbinati 200 darbinieki: administracija - 8, medicinas personals -
121 un saimniecibas personals - 71 darbinieks.

Savukart ar institiicijas klientiem tieSaja saskarsmé stradaja 123 darbinieks:
socialais rehabilitétajs (1 Stata vieta), socialais darbinieks (0,5 Stata vieta) socialais
apriipetajs (6 Stata vietas), asistents personam ar invaliditati (1 Stata vieta), arsts (1 Stata
vieta), arsti-fizioterapeiti (3 Stata vietas), psihologs (1,5 Stata vieta), stomatologs (1 Stata
vieta), traumatologs (1 Stata vieta), internists (1 Stata vieta), galvena medicinas masa (1
Stata vieta), medicinas masas (12 Stata vietas), masas saimnieces (2 Stata vietas),
1.kategorijas aprupéetaji (59 Stata vietas), 2.kategorijas apriipetaji (20 Stata vietas) un
3.kategorijas apriipetaji (12 Stata vietas).

Izvertejot institiicija stradajoso apriipé€taju tieSos darba pienakumus un veicama
darba apjomu (atbilsto$i amatu aprakstos noteiktajiem darba pienakumiem) un
specifiku, tiesibsargs sava 2017.gada 28.februara zinojuma “Par cilvéktiesibu
nodroSinasanu Engures novada domes pansionatd “Rauda”” un ari 2017.gada
3.augusta atzinuma “Par cilvéktiesibu parkapumiem Engures novada domes pansionata
“Rauda’” versa uzmanibu, ka apriiptaju skaits institiicija nav pietiekoss, lai klientiem
nodroSinatu kvalitativus ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus.

Turklat, nemot véra institiicijas klientu skaitu (monitoringa vizites laika 2017.gada
18.janvart - 362 personas), ka arT to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, Tiesibsarga biroja
darbinieki monitoringa vizites laika gan 2016.gada 13.maija, gan ari 2017.gada
stradajoso darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegsana ir bijusi racionali
izverteti, lai visiem institiicijas klientiem varétu nodro$inat pilnvértigu socialo apripi,
tai skaita jégpilnas aktivitates un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

[1.9.2.] Monitoringa vizites laika 2018.gada 19.marta un 5.aprili tika secinats, ka
pansionata “Rauda” administracija ir samazinajusi esoSo klientu skaitu. Ta, 2018.gada
19.marta, institlicija pakalpojumus sanéma 318 klienti, bet 5.aprili — 306 klienti.

Tiesibsarga biroja darbinieku ieskata loti pozitivi vért€jams, ka institiicija tika
samazinats klientu skaits tiesi “slégtajas nodalas”. Salidzinajumam, monitoringa vizites
laika 2017.gada 18.janvari, “slégtajas nodalas” dzivoja 101 sieviete un 40 viriesi, tad
2018.gada 5.aprilt — 73 sievietes un 32 viriesi.

Izvertejot pansionata ,,Rauda” administracijas sniegto parskatu (uz 2018.gada
4.aprili) par apriipes procesa iesaistito darbinieku (sociala darba specialisti, apriipetaji,
medicinas masas, arsts, psihologs un fizioterapeits) skaitu, konstatéjams, ka 306
klientiem pakalpojumus nodroSina 103 apriipes procesa tiesi iesaistitie darbinieki. No
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tiem: apriupétaji -73, socialie apriip€taji — 5, socialie rehabilitétaji — 3, socialie darbinieki
— 2, medicinas masas — 10, arsti - 3, fizioterapeiti - 3, psihologi — 2, kultiiras pasakumu
vaditajs - 1, asistents - 1.

Pieméram, atbilstoSi pansionata ‘“Rauda” administracijas sniegtajai informacijai,
sievieSu “slégtaja nodala” uz 73 klienttm (nepiecieSama pastaviga uzraudzibas un
atbalsts) ir paredz&ti 20 apripétaji (apripétaju skaits diena — 8, nakti - 3).

Atkartoti noradams, ka, tiesibsarga ieskata, ari samazinot esoSo klientu skaitu
“slegtajas nodalas”, esoSais apriipes procesa iesaistito darbinieku skaits objektivi nav
pietiekoss.

Ministru kabineta 2008.gada 21.aprila noteikumu Nr.288 “Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sanemSanas kartiba” 7.pielikums “No valsts budzeta finansé€ta
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojuma sniegSana
iesaistita personala skaits un kvalifikacija” paredz nepiecieSamo specialistu skaitu vidg;ji
uz vienu klientu grupu, atkariba no klientiem noteikta nepiecieSama apriipes Iimena.

Nemot véra pansionata ‘“Rauda” esoSo klientu skaitu — 306 Klienti (dati uz
2018.gada 5.aprili), ka arT saméra lielu klientu skaitu “slégtajas nodalas” - 105 klienti,
kuriem ir nepiecieSama regulara institlicijas personala uzraudziba un atbalsts ikdiena,
tiesibsargs aicina pansionata “Rauda” administraciju rast iesp&ju nodrosinat institticija
darbinieku skaitu, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un viniem nepiecieSamajai
socialajai apripei un socialajai rehabilitacijai.

Atbilstosi Eiropas Padomes Spidzinasanas noverSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas ir jabiit
nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vigu kompetencu sadalijumam, kas lauj
pilniba nodro$inat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu klastu.

Papildus, saskana ar Eiropas Padomes Rekomendaciju Nr. REC (2004) 10
»Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc€jumiem cilvéktiesibu un cienas
aizsardzibu”, dalibvalstim attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem socialas apriipes
institiicijas 11.panta noteikto, institlicijas personalam, kas ir iesaistits darba garigas
veselibas apriipes joma, ir jabit atbilstoSi kvalificétam un apmacitam. Tai skaita
jautajumos par personu ar gariga rakstura trauc€jumiem cilvéktiesibu un pamatbrivibu
aizsardzibu, izpratni jautajumos par vardarbibas noveérSanu un kontroli, ka ari
izvairi$anos no jebkada veida ierobezos$anas lidzekliem.®

[1.9.3.] Noradams, ka monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2017.gada
darbinieki, gan apskatot institicijas telpas, gan sarunas ar institiicijas darbiniekiem ir
secindjusi, ka vairaki pansionata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa
iesaistitie specialisti biezi vien neizprot sava darba specifiku, vini nav atbilstosi apmaciti
sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo apriipi, un nav apmaciti ikdienas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas procesu gaita ieveérot cienpilnu attieksmi pret ikvienu
institiicijas klientu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, atkartoti aicinam pansionata “Rauda”
administraciju turpmak nodroSinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas un
procesa iesaistito specialistu (apripétaju, socialo apripétaju, socialo rehabilitetaju,

3 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgjumiem
cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [ CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection
of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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socialo darbinieku) darba kontroli, tadgjadi pastiprinot kvalificéta socialas apriipes
personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, lai veidotu profesionalu komandu,
kas sniegs klientu objektivajam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus un cienpilnu
atbalstu.

2. Institaicijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

[2.1.] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta 6.punktd
noteikts, ka ilgstosas socidalas apripes un socialas rehabilitdcijas institiicijas darbs
organizejams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi.

Noradams, ka institiicijas vaditaja kompetence ir pienemt l€mumus par iestades
darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl I€mumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noformé&Sanu, klientu nodroSinasanu ar individualizEtu apg€rbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielinas klientu droSibas sajiitu un autonomiju.

[2.1.1.] Ieprieks€jo monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada
“Rauda” nodalas, tika secinats, ka laba funkcionala stavokli un estétiski pievilcigas ir
klientu istabas un koplietoSanas telpas, kuras nesen ir tikusas izremontetas.

Savukart klientu istabas, koplietosanas telpas, labiericibas un dusas telpas, kuras
ilgaku laiku nav remontétas, vizuali izskatas nepievilcigas un atstdja pat depresivu
iespaidu. Nemot véra to, ka pansionats ‘“Rauda” klientiem nodroSina pastavigu
dzivesvietu, Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka atseviskajas institiicijas klientu
istabas un koplietoSanas telpas neapSaubami ir nepiecieSams kosmétiskais remonts.

Apskatot institiicijas klientu istabas, tika konstatéts, ka klientiem ir nodroSinata
iesp&ja personalizet tas un iekartot péc pasu ve€lmeém. Vairakas klientu istabas ir
noformétas majiga gaisotné, individualizétas. Tajas ir gan televizori, gan ari citas
personigas mantas. Parsvara tas ir klientu istabas, kas ir izvietotas institiicijas pirmaja
stava, kur lielakoties dzivo klienti bez smagiem funkcionalajiem trauc€jumiem.

Tai pat laika tika secinats, ka “slégto nodalu” (otraja un tresaja stava) klientu
istabas ir bezpersoniskas un tajas tika novérots tikai naktsskapitis un gulta, neliecinot,
ka tajas pastavigi dzivo klienti.

Kaut gan 2016.gada 10.junija zinojuma tiesibsargs bija rekomendgjis pansionata
“Rauda” administracijai sniegt nepiecieSamo atbalstu institiicijas klientiem, lai klienti
varétu individualiz&t savas istabas un iekartot tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai
situacija nebija maintjusies un klientu istabas institticijas 3.stava nav izskatijusas vizuali
pievilcigas, personaliz€tas un majigas.

Nemot vera to, ka pansionats “Rauda” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu,
nav pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dél
nav sp&jigi iekartot savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir
spiesti dzivot telpas, kas lidzinas arstniecibas iestades telpam.

Eiropas Padomes SpidzinaSanas noverSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
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institlicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizé3anai®.

Pamatojoties uz miné&to, tiesibsargs sava 2017.gada 28.februara zinojuma “Par
cilvektiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionatd “Rauda”” un arl
2017.gada 3.augusta atzinuma “Par cilvéktiesibu parkapumiem Engures novada domes
pansionata ‘“Rauda””, atkartoti noradija uz nepiecieSamibu pansionata “Rauda”
darbiniekiem sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualizésana, tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi institlicija.

[2.1.2.] Atzinigi vértéjams, ka monitoringa vizites laika 2018.gada 19.marta un
5.aprilt Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka pansionata “Rauda” darbinieki ir
sakusi sniegt nepiecieSamo atbalstu “slégto nodalu” klientiem, lai padaritu istabas
individualizétas un majigas.

Ikvienas institiicijas vaditaja kompetenc€ ir pienemt [€émumus par iestades darba
attisttbu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl Iémumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noforméSanu, klientu nodros§inaSanu ar individualizétu apgerbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu droSibas sajiitu un autonomiju.

[2.2.] Ministru kabineta 2013.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 56.1l.punkts paredz, ka pieauguso apripes institicija
klientam nodrosina dzimumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu
apgérbu un apavus individualai lietosanai.

Monitoringa viziSu laika Tiesibsarga biroja darbinieki 1paSu uzmanibu pieveérsa
jautajumam, kas ir saistitS ar klientu nodro§inasanu ar atbilstosu apgérbu, velu un
iespgjam tas individualai lietoSanai.

[2.2.1.] Monitoringa vizisu laika 2016.gada 13.maija un 20.maija, pansionata
“Rauda” darbinieki noradija, ka klientu drébes un apakSvela netieck mark&ta un attiecigi
netiek individualiz€ta. Institlicijas klientu drébju un velas nodoSana mazgaSanai un
izsniegSana péc mazgasanas tika registréta uzskaites zurnala, atzim¢jot, kurs$ klients un
kada veida drébes ir nodevis mazgaSanai, lai v€lak attiecigu drébju un apaksvelas
vienibu atgrieztu attiecigajam klientam. Tadg€jadi tika konstatéts, ka péc velas
mazgasanas klientam var tikt iedalttas arT citu klientu drébes un apaksvela un institticija
nav bijusi paredz&ta preciza kartiba klientu drébju individualizacijai.

Neskatoties uz iepriek§ noradito tiesibsarga rekomendaciju individualizet klientu
laika tika secinats, ka institlicija eso$a sist€ma nav uzskatama par normativajam
reguléjumam atbilstoSu un bitiski ierobeZzo klientu tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu un apgérba individualu lietoSanu.

[2.2.2.] Pozitivi vertéjams, ka monitoringa vizisu laika 2018.gada 19.marta un
5.aprili Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka pansionata “Rauda” tagad ir tikusi
ieviesta klientu apgérba un apaksvelas individualizacijas sist€éma, paredzot, ka turpmak
viss klientu apgerbs un apaksvela tiek mark&ta.

4 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinaganas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
noverSanai viziti Latvija no 2016.gada 12. Iidz 22.aprilim, 55.1pp. Pieejams: htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52
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Pansionata “Rauda” darbinieki izradija apgérbu noliktavas telpu, kur Tiesibsarga
biroja darbinieki vargja parliecinaties, ka institticija 2018.gada ir izpildijusi tiesibsarga
ieprieks izteiktas rekomendacijas attieciba uz klientu tiesibu uz privatas dzives
neaizskaramibu, visiem klientiem paredzot individualu apgérba un apaksvelas lictoSanu.

[2.2.3.] Tomeér, monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija,
secinats, ka jaunu un nelietotu apgérbu Ipatsvars pansionata “Rauda” bija saméra neliels
un liclaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas nolictoti. Institiicija skapji klientu
apgerba uzglabasanai faktiski netiek izmantoti un klientu drébes tiek uzglabatas
galvenokart drébju noliktava un tiek mainitas mazgasanas dienas vai arl péc
nepiecieSamibas biezak. Lidz ar to klientiem nav nodroSinata iesp€ja dienas laika
patstavigi izveleties un veikt apgérba vai apavu mainu, kas izslédz sadzives iemanu
apgusanu.

Papildus, visu monitoringa vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstat&ja, ka
Klientu apgerbs un apavi izskatas stipri nolietoti, nevizigi un atsevisku klientu apgerbs
bija netirs, ar izteiktiem traipiem. Savukart Tiesibsarga biroja darbiniekiem izraditajas
drébju noliktavas bija vérojams liels skaits pilnigi jaunu, klientiem paredz&to apgérbu
un apavu.

Drebju noliktava 2018.gada 19.marta

Nemot veéra minéto, tiesibsargs aicina pansionata ‘“Rauda” administraciju
nodroSinat pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala uzraudzibu par jaunako
jeb paligpersonalu, lai institticijas klienti savlaicigi sanemtu jaunu apgérbu un apavus,
ka arT vinu apgerbs savlaicigi tiktu nodots mazgasanai un tirisanai.
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3. Pansionata “Rauda” sniegtie socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi

[3.1.] Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29.panta pirmas dajas
2.punkts paredz, ka ilgstosas socialds apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas
klientam ir tiesibas sanemt savam funkcionalajam stavoklim un nepiecieSamajam
apripes limenim atbilstosus pakalpojumus, kda art uz individualu un profesionalu
personala pieeju pakalpojumu sniegSand.

Savukart, nemot véra institiicijas klientu individudlas vajadzibas, kd art pieejamos
resursus, institicijas administracijas uzdevums ir pienemt lemumus par veicamajam
darbibam, lai sasniegtu socidlds apripes® un socialas rehabilitacijas® pakalpojumu
sniegsanas merki.

[3.1.1.] Monitoringa viziSu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija,
2017.gada 18.janvariun 2017.gada 6.jiinija) tika konstatgts, ka ikvienu problémsituaciju
institiicijas darbinieki mégina risinat, parrunajot to ar klientu, kas ir vértéjams loti
pozitivi. Tomér, lidztekus problémsituacijas risinajuma mekl€Sanai sarunu cela, viens
no atbildigo institiicijas darbinieku pienakumiem ir savlaicigi veikt atbilstosus ierakstus
klientu lietas.

Noradams, ka, nemot v&ra klientu objektivas vajadzibas, ikvienas
konfliktsituacijas atspoguloSanai klienta lieta var bt butiska nozime gadijumos, ja
sarunu cela nav iesp&jams vienoties ar klientu, vai ar1 vina likumisko parstavi par klienta
vajadzibam atbilstoSako risinajumu. Turklat detalizéts konfliktsituacijas atspogulojums
klienta lieta ne tikai veicina produktivu sadarbibu starpprofesionalu komandas ietvaros,
bet arT var tikt izmantots ka lidzeklis atvértas un uz savstarp&ju sadarbibu orientétas
komunikacijas veidoSanai ar klienta likumiskajiem parstavjiem.

Tadgjadi, vel Latvijas Republikas tiesibsarga 2017.gada 28.februara zinojuma
“Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansiondta “Rauda’ tika
noradits, ka liela nozime ir regularam sanaksm&m visam institlicija stradajosam
personala kategorijam, veidojot specigu komandu, kas biitu institticijas vaditaja parzina,
lai sekmé&tu ne tikai ikdienas problému identific€Sanu un risinasanu, bet ar1 Istenotu
multidisciplinaru pieeju, ka rezultata klientiem tiks nodro$inata gan terapeitiska, gan ar1
psihosociala apriipe.

Papildus, minétaja tiesibsarga zinojuma pansionata “Rauda” administracijai tika
noradits uz nepiecieSamibu paredze€t stingraku institiicijas augstakstavo$a personala
uzraudzibu par zemakstavoSajiem darbiniekiem, kas ikdiena nodroSina klientu apriipi.

[3.1.2.] Pozitivi vertg§jams, ka monitoringa vizisu laika 2018.gada 19.marta un
5.aprili Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka pansionata “Rauda” ir tikuSas ieviestas
regularas darbinieku sanaksmes, kuru laika tiek parrunati ne tikai organizatoriskas dabas
jautajumi, bet arT nepiecieS$amas izmainas un planotie jaunumi attieciba uz klientiem
sniegto pakalpojumu kvalitati.

% Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 18.panta ir noteikts Socialas apriipes pakalpojumu sniegianas
mérkis - nodrosinat dzives kvalitates nepazeminaSanos personai, kura vecuma vai funkcionalo trauc&jumu dé] to
nevar nodroS§inat pati saviem sp&kiem.

® Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 19.panta ir noteikts socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas merkis - noverst vai mazinat invaliditates, darbnespgjas, brivibas atnemsanas soda izcieSanas, atkaribas
vai vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas personas dzive.
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Tomér, attieciba uz konkrétu problémjautajumu atspogulosanu klientu lietas
pozitivas izmainas nav tikuSas noverotas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs atkartoti aicina pansionata “Rauda
administraciju nodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu par individualu un
profesionalu personala pieeju ikvienam klientam pakalpojumu sniegSanas procesa.

2

[3.2.] Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzejiem” 54.punkts paredz, ka:

., Pilngadigo apripes institiicija klientam atbilstosi vina funkcionalajam stavoklim
nodrosina:

v’ diennakts uzraudzibu un individualu atbalstu atbilstosi nepieciesamibai;

v’ palidzibu pasapripé vai kermena apriupé atbilstosi nepieciesamibar,;

v’ kognitivo spéju uzturéSanu vai attistisanu;

v’ prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas;

v’ briva laika aktivitates un relakséjosas nodarbibas;

v’ pastaigas svaigd gaisda;

v’ klientu informésanas un izglitoSanas pasakumus atbilstosi nepiecieSamibai,

v’ sociala darba specialistu konsultacijas atbilstosi nepieciesamibai,

v’ darba prasmju saglabasanu, atjaunoSanu vai apgusanu personam darbspéjas

vecuma.”

Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas socialo
pakalpojumu  sniedzejiem” 57.punkts nosaka, ka pilngadigo apripes institicija
nodrosina Klientiem apstakjus saturigai laika pavadisanai.

[3.2.1.] Monitoringa vizisu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija,
inform&ja Tiesibsarga biroja darbiniekus, ka ikvienam institlicijas klientam tiek
nodroSinata iesp&ja apmeklet kultiras pasakumus un piedalities sabiedriskajas
aktivitates. Tika secinats, ka visas institiicijas nodalas klientiem ir iekartotas atpiitas
zonas ar TV briva laika pavadiSanai.

Analizgjot klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika konstatéts, ka klientiem tiek
piedavats saméra plass nodarbibu klasts: rado$as nodarbibas, miizikas nodarbibas,
rokdarbi, sporta nodarbibas u.tml.

Tomér monitoringa viziSu laika nedz 2016.gada 13.maija, nedz 2017.gada
no pieteiktajam notiekoSajam nodarbibam (atbilstoSi institlicija noteiktajam dienas
reZimam un nodarbibu grafikam), ka rezultata, nav giita parlieciba, ka institiicijas
klientiem nodarbibas tiek piedavatas regulari (t.i., katru nedélu un atbilstoSi
paredz&tajam nodarbibu grafikam).

Attieciba uz klientiem paredz€tajam pastaigam svaiga gaisa, monitoringa viziSu
5.aprilt tika konstatéts, ka klientu skaits, kas regulari dodas pastaigas svaiga gaisa
patstavigi vai ar institlicijas personala pavadiba ir saméra neliels.

Savukart, apmekl&jot pansionatu “Rauda” 2017.gada 18 janvari (aptuveni
plkts.13.00) tika konstatéts, ka pagalma esosais pastaigu laukums acimredzami ilgu
laiku nav ticis lietots, par ko liecinaja ziemas laika nenotiritas trepes, lai klienti drosi
nokliitu pastaigu laukuma negtistot iesp&jamas traumas.
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darbinieku ierasanas institiicija tika konstat€ts, ka dala no klientiem tiek izvesti pastaigu
laukuma un pie institiicijas galvenas ieejas.

Monitoringa viziSu laika (2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija, 2017.gada
parsvara visu savu laiku pavada bezdarbiba - vai nu skatoties TV atpiitas telpas, vai ari
gulot savas istabas vai arm bezmérkigi s€Zot savu nodalu gaitenos. Turklat, katra
institiicijas nodala ir klienti, kuri nepiedalas ikdienas nodarbibas un nedodas pastaigas
svaiga gaisa, jo trilkst apriipes personala, kas vartu vinus pieskatit un sniegt
nepiecieSamo atbalstu. DiemZgl lielaka dala klientu visu dienu pavada bezmerkigi s€zot
koridora vai savas istabas. Nemot véra, ka dienas laika aktivitat€s iesaistito klientu skaits
nav ticis noveérots, secinams, ka institiicijas klientiem nav radita iesp&ja saturigi pavadit
brivo laiku.

Saskana ar pansionata “Rauda” darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas
nodarbibas un institiicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja pa$i izsaka $adu v€lmi.
NeapSaubami, ka institlicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu v€lme, un, pastavot
objektiva rakstura apstakliem, klienti var nepiedalities atseviSkas nodarbibas. Tomeér
noradams, ka sapemot pakalpojumus ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiicijas, klientiem ir jaievéro gan individualaja rehabilitacijas plana
noteiktie uzdevumu, gan ar1 jaapgiist zinamas sadzives un pasapripes iemanas. Lidz ar
to, Sada institlicijas nostaja ir pretruna ar klientu individualas socialas apriipes vai
socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem uzdevumiem, ka art liecina par nepietickamo
starpprofesionalu komandas darbu ar klientiem. Viens no institiicijas darbinieku
uzdevumiem ir nepartraukts darbs ar klientiem, kas motivetu vinus apgit nepiecieSamas
pasapriipes iemanas.

Pieméram, attieciba uz ,,slégto nodalu” klientiem monitoringa viziSu dienas
(2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija, 2017.gada 18.janvari, 2017.gada 6.junija,
2018.gada 19.marta un S.aprili) tika noverots, ka nodarbibas klientiem Sajas telpas
faktiski nenotiek un visiem klientiem ikdiena netiek nodro$inatas ari pastaigas svaiga
gaisa.
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki visu vizisu laika
(2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija, 2017.gada 18.janvari, 2017.gada 6.jiinija,
2018.gada 19.marta un S.aprili) identificEja riskus, ka pansionata ,,Rauda”
administracija attieciba uz visiem klientiem nevar nodroSinat Ministru kabineta
2017.gada 13.jinija noteikumos Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
57. punkta noteiktas prasibas, ka pieauguso apriipes institlicija ir nepiecieSamie apstakli,
lai klients var€tu saturigi pavadit laiku, ka arT min&to noteikumu 54.punkta noteikto, ka
pieauguso apriipes institiicija klientam atbilsto$i vina funkcionalajam stavoklim ir
janodroS$ina prasmju un kustibu attistibu veicino$as nodarbibas, ka ar1 pastaigas svaiga
gaisa.

[3.2.2.] Noradams, ka monitoringa viziSu laika 2018.gada 19.marta un S.aprili
Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka pansionata ‘“Rauda” administracija joprojam
nav izpildijusi Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 54.punkta un 57.punkta noteiktas prasibas. Tadgjadi,
pansionata “Rauda” administracijai ir riipigi jaseko 1idzi darba organizacijas procesiem
institlicija, ka ar1 sniegto pakalpojumu kvalitatei attieciba uz klientiem piedavato socialo
apriipi un socialo rehabilitaciju.

[3.3.] Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
reguléjumu, socialas rehabilitacijas pakalpojums ir pasakumu kopums, kas versts uz
socialas funkcionésanas spéju atjaunosanu vai uzlaboSanu, lai nodrosinatu sociala
statusa atgusanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un socialas apriipes un socialds rehabilitdcijas institiicija vai dzivesvietd vai
socialas apripes un socialas rehabilitdacijas institiicija.
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Saskana ar Ministru kabineta 2017.9ada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzejiem” 5.punkta noteikto, lai nodrosinatu socialos
pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzéjs:

v’ veic sakotnéjo klienta socialas situdcijas novértésanu, ja tas atbilst sniegta sociala
pakalpojuma veidam;
V' nosaka klienta socialas problémas, kuras tiks risindtas, izmantojot socialo
pakalpojumu;
v’ plano un dokumenté sociala pakalpojuma sniegSanas procesu vai atsevisku socialo
pakalpojumu;
v’ izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas apripes planu, kura
ietver:

e risinamas problemas definejumu;

e socialas rehabilitacijas vai socialds apriipes ilgtermina un istermina merkus,

e socialas rehabilitacijas vai socialas apripes uzdevumus, veicamos pasakumus,

terminu, sagaidamo rezultatu un atbildigo personu;

v’ vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problemas risinasanai
vai mazinasanai un nodrosina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi,
atspogujojot sociala pakalpojuma sniegsanas procesu (pieméram, apmekléjumu un
darbibu registracija, sarunu protokoli, informdcija par veicamajiem uzdevumiem un
darbibam);
V' ne retak ka reizi 12 ménesos un péc attieciga sociala pakalpojuma sniegSanas
beigam noveérté klienta socialas situdcijas izmainas un sasniegtos rezultatus.

[3.3.1.] Monitoringa vizisu laika 2016.gada 13.maija, 2016.gada 20.maija,
parbaudot atseviSku “Klientu kartes”, atkartoti tika konstatets, ka tajas eso$a informacija
par Klientu funkcionalo sp&ju novertésanu un socialas rehabilitacijas plani tika aizpilditi
formali. Klientu dokumentos ieklauta informacija ir bijusi haotiska un griiti uztverama.
Turklat atseviskas “Klientu kart€s” iztriika pieraksti vairaku meéneSu garuma, kas
liecingja par pansionata “Rauda” klientiem nekvalitativi nodroSinatajiem socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem.

Minéto faktu pansionata “Rauda” administracija pamatoja ar ievérojamu klientu
skaitu, kam ir noteikti smagi funkcionalie traucgjumi un vecuma demence. Tadejadi
vairaku institiicijas klientu socialas rehabilitacijas pakalpojumus saistot tikai ar
individualu specialistu darbu ar klientu (piem&ram, savstarp&jam sarunam, ierakstu
kopigu klausisanos, kopigam pastaigam u.tml.).

Monitoringa vizites laika 2017.gada 18.janvari Tiesibsarga biroja darbinieki
secinaja, ka katram klientam ir tikusi izstradata un noforméta atseviska “Klienta karte”,
kura vajadz&tu bt ieklautam klienta individualas socialas apriipes un/vai socialas
rehabilitacijas planam. Tika arT noverots, ka atseviSkas “Klientu kartes” atzimes par
socialas apriipes procesa norisi un to rezultatu analize netika veiktas péc fakta -
atseviSkiem klientiem dati par tekoSo ménesi tiek aizpilditi jau ménesa vida, ka arT ir
sniegts visa méneSa rezultats. Piemeéram, vairaku “Klientu kart€s” esoSajos socialas
apriipes planos jau bija atzimes par janvari - “pozitivs rezultats” un “nav nepieciesamas
korekcijas plana”.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs sava 2017.gada 28.februara zinojuma
Nr.1-12-1 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda”” un 2017.gada 3.augusta atzinuma parbaudes lieta Nr.2017-25-2CE “Par
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cilvektiesibu parkapumiem Engures novada domes pansionata “Rauda”” rekomendgja
institiicijas administracijai nodro$inat normativajos aktos noteikto prasibu izpildi,
pilnveidojot individualo socialas apripes un/vai socialas rehabilitacijas planu
dokumenteSanu.

[3.3.2.] Noradams, ka monitoringa viziSu laika 2018.gada 19.marta un 5.aprili
Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka pansionata “Rauda” administracija ir sakusi
jautajuma sakartoSanu attieciba uz individualo socialas apriipes un/vai socialas
rehabilitacijas planu noform&juma un satura atbilstibu Ministru kabineta 2017.gada
13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 5.punkta
noteiktajam prasibam.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma socialas apriipes pakalpojums
tieck definéts ka pasakumu kopums, kas versts uz to personu pamatvajadzibu
apmierinasanu, kuram ir objektivas griitibas apriipet sevi vecuma vai funkcionalo
traucgjumu del, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstoSas socialas
aprupes institiicijas. Lidz ar to, nemot véra institticijas klientu individualas vajadzibas,
ka ar1 pieejamos resursus, institticijas administracijas uzdevums ir pienemt [émumus par
veicamajam darbibam, lai sasniegtu socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas merki,
ti.,, nodroSinatu dzives kvalitates nepazeminaSanos personai, kura vecuma vali
funkcionalo trauc€jumu dé] to nevar nodrosinat pati saviem spekiem.

Noradams, ka vel Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas Socialo
pakalpojumu kvalitates kontroles departamenta 2013.gada 13.maija akta Nr.2013-8
wPar parbaudi Engures novada domes pansiondatd ,,Rauda’, ka ar1 Latvijas
Republikas Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta akta
Nr.2017-13 “Par pécparbaudi Engures novada domes pansionatda “Rauda’ ieteikumu
sadala tika noradits uz nepiecieSamibu individualajos socialas apriipes/rehabilitacijas
planos problémas, mérkus un uzdevumus noteikt atbilstosi klienta individualaja
funkcionalo sp&ju noverte§juma identificétajam problémam. Turklat, “Klienta karte” un
darbu uzskaites dokumentacija biitu korekti jaatspogulo visa informacija par socialas
aprupes/rehabilitacijas planos noteikto aktivitasu izpildi.

Tomér, neskatoties uz iepriek§ minétajam rekomendacijam un ieteikumiem,
Tiesibsarga biroja darbinieki konstaté, ka uz doto bridi, pansionata “Rauda” klientu
individualajos socialas apriipes/rehabilitacijas planos problémas, mérki un uzdevumi
joprojam netiek noteikti atbilstosi klienta individualaja funkcionalo sp&ju novért€juma
identificétajam problemam.

4. Veselibas apriipes pakalpojumi un pacientu tiesibas

Saskana ar Tiesibsarga biroja eksperta psihiatrijas jautajumos, sertificétas
psihiatres L.Jorenas atzinuma par 2018.gada 5.aprila viziti uz pansionatu ,,Rauda”
sniegtajiem secinajumiem, noradam sekojoso.

[4.1.] Ekspertes L.Jorenas ieskata veselibas apriipe pansionata ,,Rauda” ir
organizéta tada veida, lai klientiem nodroSinatu &rtu pieejamibu. Tomér, izvertgjot
pansionata ,,Rauda” administracijas sniegtos dokumentus secinams, ka institlicija
praktiski pérk dargus maksas arsta pakalpojumus primaras apriipes limeni, kas bitiba
janodroSina primaras veselibas apriipes (gimenes arstu) praksém, ko paredz gan
normativie akti, gan ar noslégtais ligums ar Rigas domi par ilgStoSas socialas apripes
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un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu. Tadgjadi, institlicijas kop&jam
budzetam tiek radits papildus finansialais slogs, apmaksajot primaras veselibas apripes
pakalpojumus par saviem lidzekliem.

[4.2.] Lai uzlabotu pansionata ,,Rauda” klientiem sniegtos ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, pamatakcents biitu liekams uz eso3o,
klientu apriip€ iesaistito darbinieku skaitu un vinu darba kvalifikacijas paaugstinasanu,
atceroties, ka minétas institlicijas pamatfunkcija ir socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodro$inasana, nevis veselibas apriipes snieg$ana, ka
rezultata, klientu apriipei nav nepiecieSama regulara arstniecibas personu klatbiitne.
Tadgjadi, loti biitiska ir tieSi maksimala klientu pastavigas mobilitates un aiznemtibas
nodro§inasana, Ipasi — attieciba uz mazkustigajiem klientiem sniegto pakalpojumu
klastu.

[4.3.] Izvertgjot pansionata ,,Rauda” esoSos dokumentus konstatSjams, ka
institlicija tiek aizpilditi mediciniska rakstura dokumenti — Klientu mediciniskas kartes,
slimibas vestures, Zurnali, terapijas lapas, kuros tiek apkopota informacija par klientu
veselibas stavokli, diagnozém, arstéSanu u.tml. un kuros ierakstus veic arstniecibas
personas (arsti, arsti-specialisti, medicinas masas). Institiicija strada arsti un klientiem
nozimétos medikamentus izsniedz medicinas masas. Tadgjadi secinams, ka pansionata
,Rauda” tiek nodros$inati arstniecibas pakalpojumi, kas nav paredzeti ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas funkcijas.

Papildus, institicija tiek aizpildita un uzglabata dokumentacija, kas satur
sensitivus datus par klientu veselibas stavokli, Iidz ar to p&c sava satura atbilst
mediciniskai dokumentacijai.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto konstat€jams, ka mingto arstniecisko funkciju
veikSanai un klientu medicinisko datu uzglabasanai nav juridiska pamata, jo institiicija
nav registréta ka arstniecibas iestade vai arsta prakse.

Skapis ar medikamentiem 2018.gada 5.aprilt
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[4.4.] Pansionata ,,Rauda” nav izstradata vienota mediciniska rakstura dokumentu
lietvediba. Institticija esoSie mediciniska rakstura dokumenti nav parskatami un tajos
veiktie ieraksti ir griiti parbaudami. Nav saprotams, kada veida mediciniska
dokumentacija tiek uzglabata primaras veselibas apriipes arsta praksé un kada — pasa
institiicija.

Pansionata ,,Rauda” tiek aizpilditi un uzglabati dokumenti, kas péc sava satura
varétu atbilst mediciniskiem dokumentiem, tomér neatbilst dokumentiem, kas paredzeti
uzglabasanai ambulatorajas arstniecibas iestadés. Tad&jadi secinams, ka “Klientu
kart€s” ieklauto medicinisko dokumentu aizpildiSana un uzglabaSana juridiski nav
reglamentéta. Turklat “Klientu kartés” iek]autie mediciniskie dokumenti shiedz tikai
dal&ju prieksstatu mediciniska rakstura notikumiem klientu dzivé, neapkopojot visus
konkré&tos klientu mediciniski biitiskos notikumus.

5. Tiestbsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15.panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam,
Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam organizacijam
zinojumus par atseviskiem jautajumiem.

Nemot véra minéto, sniedzu rekomendacijas cilvéktiesibu istenosanai pansionata
,Rauda”, noradot konkr€tus jautajumus, kuriem nepiecieSams pieverst ipasu uzmanibu
gan pansionata ,,Rauda” administracijai, gan tas darbu kontrolgjoSam un uzraugosam
institiicijam (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija un Engures novada dome):

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institticija:

1. rast iesp&u nodroSinat Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra
noteikumos Nr.431 , Higi€nas prasibas socialas apripes institicijam”
27.punkta noteikto prasibu ievéroSanu, attieciba uz normativajos aktos
noteikto minimalo dzivojamas telpas platibu uz vienu personu ikvienam
institiicijas klientam (skat. [1.3.] sadalu);

2. rast iesp€ju nodroSinat klientu istabu un koplietoSanas telpu kosmétisko
remontu (skat. [2.1.1.] sadalu);

3. nodros$inat regularu klientu istabu un koplietoSanas telpu védinasanu, ka art
izvertet iesp&ju attieciba uz ventilacijas iekartu ierikoSanu institiicijas telpas
(skat. [1.8.] sadalu).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. turpinat sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti
individualizétu savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi (skat. [2.1.] sadalu);

2. nodrosinat Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 56.1.apakSpunkta noteiktas
prasibas attieciba uz institiicijas klientu dzimumam, augumam, gadalaikam
un individualajam vajadzibam piemérotu apgerbu un apavus individualai
lietoSanai, regulari izsniedzot klientiem jaunu un tiru apgerbu un atbilstosus
apavus (skat. [2.2.3.] sadalu).
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Attieciba uz socialo aprupi un socialo rehabilitaciju:

1.

nodroSinat atbilstoSu darbinieku skaitu institiicija, lai klienti sapemtu savam
vajadzibam atbilstoSu pilnveértigu, kvalitativu socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju, tadgjadi ieveérojot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma un Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinijja noteikumos
Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” noteikto prasibu
1eveéroSanu (skat. [1.9.1.] sadalu);

1zvertet iesp€ju vel 2018.gada nodroSinat atbilstoSu darbinieku skaitu
,,Slégtajas nodalas”™ (skat. [1.9.2] sadalu);

nodroSinat pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala uzraudzibu
par jaunako jeb paligpersonalu, tadéjadi gan veidojot profesionalu
komandu, gan ari sekméjot ne tikai ikdienas problému identific€Sanu un
risinasanu, bet arT 1stenojot multidisciplinaru pieeju, kas laus klientiem
nodroSinat gan terapeitisku, gan ari psihosocialu apripi (skat. [1.9.3]
sadalu);

saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338
»Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg€jiem” 54. un 57.punkta noteikto,
nodro8inat institiicijas klientiem saturiga briva laika pavadiSanas iespgjas,
regulari paredzot nodarbibas un aktivitates, nemot véra klientu individualas
prasmes un sp€jas (t.sk., paredzot atbilstoSas aktivitates ar1 ,,slégto nodalu”
klientiem) (skat. [3.2] sadalu);

nodro8inat visiem pansionata ,,Rauda” klientiem regularas pastaigas svaiga
gaisa, motivgjot klientu dalibu paredzamajas aktivitates (skat. [3.2.1.]
sadalu);

saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338
,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz€jiem” 5.punkta noteikto kartibu,
aicinam turpinat iesakto darbu pie klientu individualo socialas apriipes
un/vai socialas rehabilitacijas planu dokument€Sanas un pilnveidoSanas
(skat. [3.3] sadalu).

Attieciba uz veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu un pacientu tiesibu

ieverosanu:
1.

2.

nodroSinat institiicijas klientiem veselibas apripes pakalpojumus, kas tiek
finanséti no valsts budzeta Iidzekliem;

Latvijas Republikas teritorija arstniecibas pakalpojumus var sniegt tikai
registrétas arstniecibas iestades. Informacija par pacientiem ir sniedzama
tikai arstniecibas iestadém un tikai arstniecibas mérku sasniegSanai.
Turklat, arT sensitivo personas datu (jebkuri dati par personas veselibu)
apstradi drikst veikt tikai arstniecibas iestades. PaSvaldibu ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas iestades nav tiesigas veikt ieprieks
minétas funkcijas.

Nemot v€ra mingto, aicinam pansionata ‘“Rauda” administraciju apsvert
iesp&ju registrét institliciju arT ka ambulatoro arstniecibas iestadi.

Aicinu iepazities ar tiesibsarga sniegtajam rekomendacijam, ka art veikt
nepieciesamas darbibas cilvektiesibu ievérosanas nodrosinasanai pansionata “Rauda”,
informéjot tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to
izpildei Iidz 2018.gada 15.junijam.



24

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Pielikuma:
Eksperta psihiatrijas jautajumos, sertificétas psihiatres Lienas Jorenas 2018.gada
5.aprila atzinuma ,, Par parbaudi SAC ,, Rauda” " kopija uz 6 Ipp. (visiem adresatiem).

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Garsvane 67686768
sandra.garsvane@tiesibsargs.lv

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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