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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu
Ozolnieku novada pasvaldibas socialas apriipes centra ,,Zemgale”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu
aizsardzibu.! Tadg] arf par vienu no prioritatém tiesibsargs 2018.gada izvirzija veicinat
senioru tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

Pamatojoties uz augstak minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2018.gada 21.maija
bez ieprieksgja bridinajuma apmekl&ja Ozolnieku novada pasvaldibas socialas apriipes
centru ,,Zemgale” (turpmak — SAC ,,Zemgale”).

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem notika sarunas ar SAC
,Zemgale” direktoru A.Steinbergu, direktora vietnieci Z.lzkalnu, ka ari citiem
institiicijas darbiniekiem. Papildus, Tiesibsarga biroja darbinieki intervéja atseviSkus
institiicijas klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC ,,Zemgale” sniegto ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

Noradams, ka vizites laika Tpasa uzmaniba tika veltita jautajumiem par:

1) visparéjiem sadzives apstakliem SAC ,,Zemgale”;

2) institiicijas klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu;

3) SAC ,.Zemgale” sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

! Tiesibsarga likuma 11.panta 1.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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1. Visparéejie sadzives apstakli SAC ,,Zemgale”

[1.1] SAC ,Zemgale” ir Ozolnieku novada pasvaldibas iestade, kas sniedz
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuram ir noteikta I un II invaliditates grupa,
un pensijas vecuma personam, ka ari SAC ,,Zemgale” sniedz Tslaicigas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.?

[1.2] SAC “Zemgale” funkcijas, uzdevumus, tiesibas un amatpersonu kompetenci
nosaka Ozolnieku novada pasvaldibas 2016.gada 13.septembra SAC “Zemgale”
nolikums2.

[1.3] SAC ,,Zemgale” ir izvietots divstavu eka. Eka ir sadalita 3 korpusos (Al, A2,
Bl, B2, C1 un C2,), kuros ir izmitinati institiicijas klienti, ka arT ir izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas. Pansionata &kai pieguloSa teritorija ir
labiekartota pastaigdm svaiga gaisa un briva laika pavadiSanas iesp&jam — ir ierikoti
atpiitas stiirisi, solini, nojume u.tml.
SAC “Zemgale” darbiba tiek organizeta divas nodalas:
- ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodala;
- 1slaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala (socialas gultas).
Planotais vietu skaits pakalpojuma sniegSanai — 294 klientu vietas. Monitoringa
vizites diena 2018.gada 21.maija klientu skaits SAC ,,Zemgale” bija 294 klienti.

[1.4] SAC “Zemgale” dzivojoso klientu izvietojums ir jaukta tipa. Visos korpusos
ir izvietoti gan klienti, kas sp€j parvietoties patstavigi, gan ari klienti kas ir gulosi, gan
ar1 klienti ar kustibu trauc€jumiem un ari demenci. Institicija ir ari atseviSkas ta
saucamas “slégtas nodalas”: A2 (korpuss, kura izvietoti 58 klienti, no kuriem 48

2 Saskana ar SAC “Zemgale” majas lapa sniegto informaciju, ka arf institiicijas administracijas sniegto informaciju,
pamatojoties uz Ozolnieku novada domes 2017.gada 9.novembra lémumu, ar 2018.gada 1.janvari SAC “Zemgale”
tika noteikta $ada uzturé$anas maksa:

e uzturéSanas maksa — 20.00 eiro diena;

e uzturéSanas maksa personam, kuram pamata dzives vieta vismaz vienu gadu pirms iestaSanas SAC

“Zemgale”, ir bijusi deklaréta Ozolnieku novada — 14.00 eiro diena;

e uzturéSanas maksa vienvietigaja istaba - 21.00 eiro diena;

e maksa par socialo gultu — 21.00 eiro diena.
3 Atbilstosi min&ta nolikuma 2.2.apak$punkta noteiktajam, veicot socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, SAC
“Zemgale” uzdevumi ir:

- nodrosinat klientu diennakts apriipi;

- nodro$inat klientus ar dzivojamo platibu, kas apikota ar sadzivei nepiecieSamo inventaru atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam;

- nodrosinat klienta vecumam un veselibas stavoklim atbilstoSu édinasanu;

- atbilstosi klientu vajadzibam nodro$inat nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus normativajos aktos noteiktaja
kartiba, nemot véra SAC “Zemgale” izstradatos kritérijus;

- nodro§inat klientiem neatlickamas mediciniskas palidzibas izsaukSanu, registraciju pie gimenes arsta un
atbilstosu veselibas apriipi;

- savas kompetences ietvaros sniegt palidzibu klientam individualo socialo, medictnisko un tehnisko problému
risinasana;

- nodroS§inat socialas rehabilitacijas pasakumus atbilstosi klientu funkcionalajam stavoklim;

- nodro§inat klientiem iesp&u apmeklét kultiras un sporta pasakumus, ka ari iesaistities sabiedriskajas
aktivitates arpus SAC “Zemgale”;

- pec klientu v€léSanas organzi€t garigo apripi, atbilstosi katra konfesionalajai piederibai;

- uzturet kontaktus ar klientu piederigajiem.
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klientiem ir noteikta demence) un B2 (korpuss, kura no 63 klientiem — 23 ir ar demenci,
35 gulosie un 5 klienti, kuri parvietojas patstavigi).

“Slegtajas nodalas” ir izvietoti institiicijas klienti, kam ir nepiecieSama pastaviga
uzraudziba (klienti ar vecuma demenci, smagiem funkcionaliem trauc€jumiem u.tml.),
tade] S1s nodalas ir slégtas un klientu parvietoSanas arpus nodalam ir iesp&jama tikai
personala pavadiba.

Pargjos SAC “Zemgale” korpusos klienti ir izvietoti $ada veida: Al korpusa dzivo
27 Kklienti (no kuriem viens klients ar demenci un 26 klienti, kas spg parvietoties
patstavigi), C2 korpusa ir izvietoti 38 klienti (no kuriem 2 ir gulosi, 15 klienti ar kustibu
trauc€jumiem (parvietojas ratinkrésla) un 21 klients, kas sp&j parvietoties patstavigi) un
B1 korpusa dzivo 61 klients (no kuriem 46 klienti ir gulosi un 15 klienti, kas spgj
parvietoties patstavigi).

Savukart C1 korpuss ir paredz€ts 1slaicigai apripei, un taja dzivo 47 klienti (no
kuriem 4 ir gulosi, 20 klienti ar kustibu trauc€jumiem (parvietojas ratinkrésla) un 23
klienti, kas sp€j parvietoties patstavigi).

Islaiciga apriipe ir paredzéta Iidz vienam ménesim péc slimnicas perioda vai ar
parciestiem insultiem vai infarktiem, ja personai ir nepiecieSama pastaviga kopsana un
apripe. Lai sanemtu $adu islaicigu apriipi, ir nepiecie$ams gimenes arsta nosttijums.

[1.5] Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,, Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” (turpmak — MK noteikumi Nr.338) 3.punkta ir noteikts, kadu
informaciju socialo pakalpojumu sniedzéjam ir janodrosina publiski pieejamu ikvienam
interesentam?®.

Pozitivi vertejams, ka monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka SAC “Zemgale”
pie informacijas stendiem ir atrodama klientiem aktuala informacija: icksgjie kartibas
noteikumi, dienas rezims, kultliras pasakumu un nodarbibu grafiki, specialistu
pienemsanas laiks u.tml.

Vienlaikus atzim&jams, ka pie galvenas ieejas institiicija klientiem pieejama vieta
ir uzstadita stidzibu un ierosinajumu kastite, tadéjadi, klientiem tiek nodro$inata iesp&ja
jebkura laika iesniegt savu siidzibu vai ari priekslikumus, institlicija sniegto
pakalpojumu pilnveidei.

[1.6] Ministru kabineta 2000.gada [2.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institicijam” (turpmak — MK noteikumi Nr.431) 1.pielikuma
ir noteikta minimala dzivojamas telpas platiba — 6m? uz vienu personu (dzivojama
istaba-gulamtelpa) un 4m? uz vienu personu (gulamtelpa).

Saskana ar SAC “Zemgale” administracijas sniegto informaciju, institiicija visiem
dzivojosiem klientiem tiek nodroSinata minimala normativajos aktos noteikta dzivojama
platiba.

Noradams, ka parsvara SAC “Zemgale” klienti ir izvietoti divvietigas istabas, kas
ir vertéjams pozitivi un atbilst optimalajam klientu izvietoSanas standartam ilgtoSas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijas. Papildus, institticija ir iekartotas

4 Socialo pakalpojumu sniedz&js nodro$ina $adu publiski pieejamu informaciju, tai skaita timek]vietng:
1) socialo pakalpojumu sniedz&ja mérki, uzdevumi, organizatoriska struktara un darba organizacija;
2) sniedzamie socialie pakalpojumi un to sanemsanas kartiba;
3) Kkatra sociala pakalpojuma cena un samaksas kartiba, ja par socialo pakalpojumu dal&ji vai pilniba maksa
klients;
4) administrativa personala un specialistu pienemsanas laiki, ka ari kontaktinformacija sazipai.
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9 vienvietigas istabas, ar atseviskam labiericibam un dusSas telpu gaiteni. Savukart,
atseviskas istabas ir izvietoti lidz pat 5 klientiem.

Tiesibsarga ieskata, klientu izvietoSana piecvietigajas istabinas nesp€j nodroSinat
personam nepiecieSamo komforta Iimeni, ka ari vairakiem klientiem atraSanas viena
telpa 24 stundas diennakti varétu provocét iesp&jamo konfliktsituaciju rasanos.

Sarunas laika ar SAC “Zemgale” administraciju tika sanemta informacija, ka tiek
planota klientu skaita samazinasana istabas, kas visnotal ir vért§jams pozitivi. Turklat
saskana ar SAC “Zemgale” direktora sniegto informaciju Tiesibsarga biroja
darbiniekiem, piecvietigas klientu istabas tiek planots parveidot, lai turpmak tiktu
ieverotas klientu tiesibas uz privatumu.

Tomér noradams, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijam ir jaievero, ne tikai MK noteikumu Nr.431 1.pielikuma noteiktas prasibas,
bet ar1 janodroSina Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas
rekomendacijas dalibvalstim®, ka visparéjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabiit ne
tikai higi€nas prasibam atbilstosiem, bet art tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu
istabas, tadgjadi nodrosinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet arl nodroSinot
maksimalu komforta limeni.

[1.7] Saskana ar MK noteikumu Nr.338 56.2.apakspunkta noteikto, pilngadigo
apripes institiicija klientam nodrosina miksto inventaru (piemeram, gultas piederumus,
velu, dvielus), higienas un mazgasanas lidzek[us.

Atzinigi vert§jams, ka vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka
SAC “Zemgale” klientiem visas labiericibas ir pieejams tualetes papirs un ziepes, ka ari
personigas higi€nas priek§meti - zobu birstes, zobu pastas, mazgasanas cimdini.

Klientu labiericibas 2018.gada 21.maija

® Eiropas Padomes Spidzinasanas novér$anas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanu, kura Latvijas Republika ir speka kops
1998.gada 1.junija. Konvencijas ratificé$ana uzlika Latvijas Republikai starptautiska méroga saistibas ievérot
Konvencija izvirzitas prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu novérSana slégta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas islaicigas aiztur8anas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku
uzturé$anas centros u.c.). Papildus mingtajam iestadém, Komiteja apmekl€ arT tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdosanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadém, bet kurds personam tiek ierobezota briviba, (pieméram,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas)
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[1.8] MK noteikumu Nr.338 56.3.apakspunkta ir noteikts, ka pilngadigu personu
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija klientam nodrosina
kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstosu
edinasanu vismaz Cetras reizes diend.

SAC “Zemgale” klientiem tiek nodroSinata Cetrreizéja edinasana: brokastis,
pusdienas, vakarinas un vélas vakarinas.®

Institiicijas klientu &dinasana tiek nodroSinata gan &damzales telpas, gan arl
nodalas. Ekas pirmaja stava ir iekartota €édnica, kura &dienreizes iespg&jams nodroSinat
vienlaicigi aptuveni 58 klientiem (kuri parvietojas patstavigi).

Savukart ,,slégto nodalu” klienti netiek vesti uz &damzali, jo viniem ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba, 1idz ar to €diens tiek piegadats tiesi uz korpusu, kur
atseviskiem klientiem €dienreizu laika apriipetaji sniedz nepiecieSamo atbalstu.

Noradams, ka saskana ar Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr.172
“Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiciju klientiem un arstniecibas iestaZzu pacientiem”
3.pielikuma “Uztura normas artsniecibas iestazu pacientiem un ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiciju klientiem” 6.punktu ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju klientu un arstniecibas iestazu pacientu
pamatdi€tas €dienkarte katru dienu jaieklau;:

1) partikas produktus, kas bagati ar saliktajiem oglhidratiem (pieméram,
rupjmaize vai pilngraudu maize, variti kartupeli vai kartupelu biezenis,
variti griki, risi vai citi putraimi, graudaugu parslas, makaroni);

2) darzenus, auglus vai ogas, tai skaita svaiga veida (pieméram, darzenu salati,
darzenu zupa, svaigs auglis, kompots);

3) olbaltumvielam bagatus partikas produktus (piem&ram, liesa gala (liemena
muskulu dalas), zivis (fileja), olas, biezpiens, siers, pakSaugi);

4) pienu vai piena vai skabpiena produktus (pieméram, kefirs, jogurts).

Papildus, atbilsto$i Veselibas ministrijas 2007.gada 8.augusta rikojuma Nr.127
“Veseliga uztura ieteikumi cilvékiem, kas vecaki par 60 gadiem”’ noteiktajam,
veseligam uzturam senioriem ir jabiit ne tikai dazadotam, bet art vairakas reizes diena
taja ir jaieklauj darzeni, augli un ogas. Turklat senioriem ir jacensas apé€st vismaz 5
porcijas auglu un darzenu katru dienu. Veselibas ministrija norada, ka viena porcija ir,
pieméram:

1) 3 &damkarotes salatu vai varitu jeb sutinatu darzenu; vai

2) Skivis darzenu zupas; vai

3) viens vidgji liels auglis (pieméram, abols); vai

4) divi mazaki augli (piem&ram, plimes); vai

5) pusglaze sulas.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem SAC “Zemgale” administracija
uzradija klientiem piedavato institlicijas €dienkarti vienai nedélai (Ko ir apstiprinajis
SAC “Zemgale” direktors A.Steinbergs), ka arT dienas &dienkarti 2018.gada 21.maijam.

Analizgjot institlicijas klientiem piedavato edienkarti vienai nedélai, secinams, ka
taja piedavatie &dieni ir saméra vienveidigi un ir vérojams svaigu darzenu, auglu un ogu,
ka arT skabpiena produktu (piemeram, kefirs, jogurts) trikums. Klientiem piedavatajas

® Saskana ar SAC “Zemgale” administracijas sniegto informaciju, viena klienta &dina$anas izmaksas ir 3,16 eiro
diena un &dinasanas pakalpojumus nodrosina IK “Kanto”, saskana ar 2017.gada 7.aprila Liguma Nr.149 noteikto
kartibu.

7 Pieejams: http://www.vm.gov.lv/lv/tava_veseliba/veseligs_uzturs/
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brokastis regulari atkartojas sviestmaizes (ar desu, ar cisiniem, ar sieru). Ar1 pie vakarinu
€dienreizém uzsvars tiek likts uz sviestmaizém ar desu, sieru vai cisiniem. Savukart
veElajas vakarinas klientiem tiek piedavati saldumi un t&ja.

Pieméram, 2018.gada 21.maija €dienkarté brokastis bija paredz&ta kukuriizas
graudu biezputra, maize, sviests, siers un kafijas dzeriens, vakarinas — kartupelu
biezenis, cisins, maize, sviests, t&ja, bet vélajas vakarinas — saldumins$ (nav noradits, kas
ir domats ar apzZim&jumu “saldumins”) un t&ja.

Nemot véra minéto, tiesibsarga ieskata, SAC “Zemgale” klientu &dienreiz€s
vajadzétu paradities &diena klastam, kas butu ne tikai daudzveidigaks, bet ari
atbilstoSaks veseligam uzturam, 1pasi nemot veéra klientu objektivo veselibas stavokli un
arstniecibas personu rekomendacijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs secina, ka SAC “Zemgale” netiek
ievérotas Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr.172 “Noteikumi par
uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiiciju klientiem un arstniecibas iestazu pacientiem” 3.pielikuma
6.punkta, ka arT Veselibas ministrijas 2007.gada 8.augusta rikojuma Nr.127 “Veseliga
uztura ietekumi cilvékiem, kas vecaki par 60 gadiem” mingtais.

Pusdienas un edienkarte 2018.gada 21.maijam

[1.9] No MK noteikumu Nr.431 9.punkta izriet, ka socialds apriipes institiicijai
klienti janodrosina ar dzeramo tideni.

Saskana ar SAC “Zemgale” administracijas sniegto informaciju, institiicija
ikvienam klientam ir nodroSinata iesp&ja jebkura laika sanemt dzeramo tdeni, lai
nepielautu organisma dehidrataciju.
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Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki nekonstatgja, ka institiicijas
koplietoSanas telpas — korpusu gaitenos, klientiem biitu brivi pieejamas tidens nemsanas
vietas ar dzeramo tideni.

Udens nem3anas vietas atrodas apriipétaju istabas un SAC “Zemgale” darbinieki
paskaidroja, ka dzeramais tidens klientiem tiek pasniegts péc vinu liiguma. Savukart,
uzturoties institlicija vairakas stundas, Tiesibsarga biroja darbinieki nav novérojusi, ka
institlicijas darbinieki biitu motivejusi klientus uznemt dienas laika nepiecieSamo tidens
daudzumu.

Dzeramd iidens tvertne apripétaju istaba 2018.gada 21.maija

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim attieciba uz vispar€jiem sadzives apstakliem, ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institiciju administracijai ir jaiekarto higieéniskas twdens
panemsanas vietas, lai nepielautu klientu iesp&jamo dehidrataciju.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs vers uzmanibu, Ka institticija ikvienam
klientam ir jabiit brivi pieejamail specialajai Gdens nemsanas Vietai institiicijas
koplietoSanas telpas — gaitenos.

[1.10] Saskana ar MK noteikumu Nr.431 12.punktu socialas apripes institicijas
telpds nodrosina dabigo vai mehanisko ventilaciju.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstat&ja, ka institiicija kopuma ir
sasmacis gaiss: trepju telpas, kas savieno stavus, gaitenos un ari vairakas klientu istabas
bija jlitams sasmacis, nevedinats gaiss, kas ir pretruna normativajam regulgjumamS®, Lidz
ar to tiek nodarits kait€jums gan institiicijas klientiem, gan ari darbiniekiem, ilgstosi
uzturoties nevédinatajas telpas.

Papildus, Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka peéc pusdienam Kklienti
parsvara s€z institiicijas gaitenos, bet taja bridi vinu istabas netiek védinatas, lai gan ta
ir obligata prasiba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam.

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabiit ne tikai
higiénas prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nodroSina arT gaisa kvalitati un
ventilacijas iesp&jas institiicijas.

8 Saskana ar Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes
institlicijam” 12.punktu socialas apripes institiicijas telpas janodrosina dabigo vai mehanisko ventilaciju.
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Nemot véra iepriek§ minéto, tiesibsargs aicina SAC “Zemgale” administraciju rast
atbilstosu risindjuma veidu, nodroSinot klientu istabu un koplietosanas telpu regularu
veédinasanu, vai arl ventilacijas vai gaisa kondicion€Sanas iekartu uzstadiSanu.
Noradams, ka Tiesibsarga biroja darbinieki, apmeklgjot citas ilgstoSas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas institiicijas, ir konstatgjusi, ka atseviskas no tam Vis0S
institlicijas gaitenos ir izvietoti gaisa atsvaidzinataji, un paraléli tiek veikta regulara
telpu veédinasana, tadéjadi nodroSinot atbilstosu gaisa kvalitati visas institiicijas telpas.

[1.11] Saskana ar MK noteikumos Nr.338 2.2.apakSpunkta noteikto, socialo
pakalpojumu sniedzéjs nodarbina personas ar atbilstosu izglitibu. NepiecieSamo
darbinieku skaitu nosaka socialo pakalpojumu sniedzéja institiicijas vaditajs vai
augstaka institiicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institicijas
vaditdja priekslikumu. Vienlaikus, minéto noteikumu 2.3.apaksSpunktda ir noteikts
institiicijas vaditaja pienakums nodrosindt vienmérigu un raciondalu darba uzdevumu
sadali starp darbiniekiem un regularu kvalifikacijas celsSanu katru gadu darbiniekiem,
kuri strada ar Klientiem.

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ar klientiem strada
socialie darbinieki, socialie apripé&taji, praktiz&ttiesigu masu registra registrétas
medicinas masas un apripéetaji. Turklat katras institlicijas vaditajs ir tiesigs socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ari citus
specialistus, to realiz€jot atbilstosi klientu vajadzibam un ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institlicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Vizites laika, izvertejot SAC “Zemgale” administracijas sniegto parskatu par Stata
sarakstu 2018.gadam, tika secinats, ka institticija ir nodarbinati 117 darbinieki, no
kuriem administracija — 3.5 darbinieki, socialaja dienesta — 11 darbinieki, medicinas
apripes sektora — 18.5, jaunakais mediciniskais personals (apripétaji) — 67 darbinieki,
un saimnieciskaja sektora — 20.5 darbinieks.

SAC “Zemgale” tiesaja saskarsmé ar klientiem strada 95 darbinieki: apripes
nodalas vaditajs (1 Stata vieta), socialais darbinieks (2 Stata vietas), socialais aprupétajs
(5 stata vietas), socialais rehabilitétajs (1 Stata vieta), intereSu pulcina audzinatajs (1
Stata vieta), friziere (1 Stata vieta), apriipétajs (67 Stata vietas), galvena medicinas masa
(1 stata vieta), feldSeris (2 Stata vietas), fizioterapeits (2 Stata vietas), ergoterapeits (1
Stata vieta), podologs (1 Stata vieta), medicinas masa (7 Stata vietas), medicinas masas
paligs (2 Stata vietas), dezinfektors (1 Stata vieta).

Saskana ar SAC “Zemgale” administracijas sniegto informaciju, institticija ar 294
Klientiem strada 68 apripétaji. Savukart, dienas laika apriipi klientiem sniedz 34
apriipetaji, bet diennakti — 10 apriipetaji.’

Medicinas personala darba grafiks institiicija ir $ads: no plkst.8.00 — 16.30 strada
galvena medicinas masa — 1, fizioterapeiti — 2, masu paligs — 1, dezinfektors — 1, arsta
paligs — 1 (4 stundas diena). Savukart, no plkst. 8.00 Iidz 20.00 institlicija strada 3
medicinas masas.

Atbilstosi Eiropas Padomes Spidzinas$anas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, ilgstoSa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas ir jabiit

% No kuriem: A1 korpusa ar 27 klientiem dienas laika strada 1 apriip&tajs un diennakti — 2 apriipétaji, A2 korpusa
ar 58 klientiem dienas laika strada 6 apriupétaji un diennaktt — 2 apripétaji, B1 korpusa ar 61 klientu dienas laika
strada 5 apriip€taji un diennakti — 2 apripétaji, B2 korpusa ar 63 klientiem dienas laika strada 6 apriip&taji un
diennakti — 2 apriipétaji, C1 korpusa ar 47 klientiem dienas laika strada 3 apriipétaji un diennakti — 2 apripétaji,
C2 korpusa ar 38 klientiem dienas laika strada 3 aprupétdji un diennakti — 2 aprupétaji.
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nodro$inatam tadam darbinieku skaitam un vingu kompetencu sadalijumam, kas lauj
pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu klastu. Savukart, institiicijas personalam, kas ir iesaistits
darba garigas veselibas aprilpes joma, ir jabiit atbilsto$i kvalificétam un apmacitam.*®

Nemot véra institlicijas klientu skaitu (monitoringa vizites laika 2018.gada
21.maija - 294 personas), ka ari to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (203 klienti, kas ir
gulosi, ar kustibu traucgjumiem vai ar demenci), Tiesibsarga biroja darbinieki
monitoringa vizites laika pirmSkietami nav guvu$i parliecibu, ka SAC “Zemgale”
stradajoSo darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir organizéta tada
veida, lai visiem institiicijas klientiem var€tu nodroSinat pilnvertigu socialo apriipi, tai
skaita jegpilnas aktivitates un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

Pamatojoties uz iepriekS minéto, tiesibsargs aicina SAC “Zemgale” administraciju
rast iesp&ju nodros$inat institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu,
kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

2. Institacijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

[2.1] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29.pantd ir noteiktas
ilgstosas socialas apripes un socialds rehabilitacijas institiicija dzivojosu personu
tiesibas t.sk. ari tiesibas patstavigi pienemt léemumus un tos istenot tiktal, ciktal tas
neierobezo citu personu tiesibas un brivibas vai neapdraud personas veselibu vai
dzivibu.

Savukart, minéta likuma 31.panta pirmaja dala ir noteikts, ka lai nepielautu
personas atstasanu bez uzraudzibas un aizsargdtu citu personu tiesibas un brivibas,
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitdcijas institiucijas vaditajs vai vina
pilnvarota persona var pienemt lemumu par nepiecieSamibu ierobezZot personas tiesibas
brivi parvietoties.

[2.1.1Vizites laika tika konstatéts, ka SAC “Zemgale” ir izstradati ieksgjie
noteikumi “Ozolnieku novada pasvaldibas SAC “Zemgale klientu iekséjas kartibas
noteikumi” (apstiprinaja SAC “Zemgale” direktore A.Krogere, 2012.gada 10.septembrT,
Ozolniekos). Minétie ieksgjie noteikumi nosaka klientu pienakumus institiicija,
aizliegumus veikt noteiktas darbibas, ka ari institiicijas atbildigo darbinieku tiesibas
ierobezot klientu tiesibas brivi parvietoties.

Analizgjot min&tos iek$€jos noteikumus secinams, ka dokuments tika apstiprinats
pirms seSiem gadiem, turklat taja icklautie principi paredz tikai un vienigi SAC
“Zemgale” klientu pienakumus atrodoties institticija.

Noradams, ka, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, iek§€jos noteikumos lidztekus
personas pienakumiem biitu japaredz ari personas tiesibas, tadgjadi ieverojot ari
sameriguma principu.

Pamatojoties uz iepriek$ min&to, tiesibsargs aicina SAC “Zemgale” administraciju
parstradat un pilnveidot ieks$gjos noteikumus “Ozolnieku novada pasvaldibas SAC
“Zemgale klientu iekséjas kartibas noteikumi”, papildinot tos ar sadalu par institiicijas
klientu tiesibam t.sk. saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma

10 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgjumiem
cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [ CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection
of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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29.pantd noteikto. Savukart sadalu par klientu tiesibu ierobezojumiem institticija,
aicinam parstradat atbilstoSi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
31.panta noteiktajiem principiem.

[2.1.2] Saskana ar SAC “Zemgale” administracijas sniegto skaidrojumu,
institiicijas teritorija klienti var parvietoties bez jebkadiem ierobeZojumiem. Savukart
klienti ar kustibu traucgjumiem ikdienas pastaigas var doties institiicijas darbinieku
pavadiba. StaigajoSiem klientiem, ieverojot dienas rezimu, dienas laika ir tiesibas doties
pastaigas ar1 arpus institlicijas teritorijas.

Ja klientam ir nepiecieSams, vinam tick nodroSinati pavadona pakalpojumi ari
dodoties uz valsts institlicijam, pie arstniecibas personam, uz kultiiras pasakumiem
u.tml.

Vizites laika tika konstatéts, ka SAC “Zemgale” ir izstradati ieks$&jie noteikumi
“Kartiba, kada klients uz laiku atstaj SAC “Zemgale” (Uz vienas lapas). Diemzgl, uz
minéta dokumenta triikkst atzimes par ta apstiprinasanas datumu, ka art SAC “Zemgale”
direktora paraksts un zimogs.

Minétie iek$€jie noteikumi paredz kartibu, kada klienti dodas 1slaiciga un ilgstosa
prombitn€, nosaka atbildigos darbiniekus, kuri saskano klientu iesniegumus par
atraSanos prombiitn€ un kontrol€ klientu prombiitnes ilgumu. Turklat minéta kartiba ir
nepiecieSama, lai riipetos par klientu droSibu un izvairitos no iesp&jamiem klientu
pazuSanas gadijumiem.

Analiz€jot min€to kartibu, noradams, ka taja nav atrunati vairaki bitiski aspekti.
Piem@ram, kartiba paredz, ka 1€émums par klienta doSanos ilgstoSa prombiitné tiek
saskanots un apstiprinats ar medicinas personalu. Bet nav atrunata procediira, vai un
kados gadijumos SAC “Zemgale” medicinas personals ir tiesigs atteikt klientam
doSanos prombiitné. Nav paredz€ta ari procediira gadijumiem, ja, izvert€jot jautajumu
par klienta prombiitni, medicinas personals norada, ka klienta objektivais veselibas
stavoklis neatlauj pamest institticiju un/vai nav parliecibas, ka persona, pie kuras klients
plano uzturéties, var nodro§inat klientam nepiecieSamo apripi un uzraudzibu.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, aicinam SAC “Zemgale” administraciju
pilnveidot mingto ieks€jo kartibu, ne tikai precizak atrunajot klientu tiesibas un
pienakumus, atstajot institiicijas teritoriju, bet ar1 paredzot minéta dokumenta oficialu
apstiprinaSanu ar institlicijas direktora parakstu un zimogu.

[2.2] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta 6.punkta ir
noteikts, ka ilgstosas socidalas apripes un socialas rehabilitdacijas institicijas darbs
organizejams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi.

Noradams, ka institiicijas vaditaja kompetence ir pienemt [émumus par iestades
darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl Iémumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noformésanu, klientu nodros§inasanu ar individualiz€tu apgerbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielinas klientu droS$ibas sajiitu un autonomiju.

Monitoringa vizites laika, izvertSjot apstaklus SAC “Zemgale” nodalas, tika
secinats, ka klientu istabas un koplietosanas telpas, kuras ir izremont&tas, ir laba
funkcionala stavokli un estétiski pievilcigas. Savukart klientu istabas, koplietoSanas
telpas, labiericibas un dusas telpas, kuras ilgaku laiku nav remontétas, vizuali izskatas
nepievilcigas. Nemot véra to, ka SAC “Zemgale” klientiem nodro$ina pastavigu
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dzivesvietu, secinams, ka atseviskas institiicijas klientu istabas un koplietosanas telpas
neapSaubami ir nepiecieSams kosmétiskais remonts.

Klientu atpiitas telpa 2018.gada 21.maija

Apskatot institiicijas klientu istabas, tika konstatéts, ka klientiem ir nodroSinata
iespgja personalizét tas un iekartot péc pasu v€lmém. Vairakas klientu istabas ir
noformétas majiga gaisotn€, individualiz€tas. Tajas ir gan televizori, gan ari citas
personigas mantas.

Tai pasa laika tika secinats, ka “slégto nodalu” klientu istabas ir bezpersoniskas,
un tajas tika noverotas tikai gultas un naktsskapisi. Noradams, ka ming&tas klientu istabas
neizskatas vizuali pievilcigas, personalizétas un majigas un lidzinas slimnicas palatam,
nevis istabam, kuras ilgstosi kalpo par pastavigu majvietu institticijas klientiem.

Klientu istaba 2018.gada 21.maija

Nemot véra to, ka SAC “Zemgale” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dél nav
sp€jigi iekartot savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti
dzivot telpas, kas lidzinas arstniecibas iestades telpam.
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Eiropas Padomes SpidzinaSanas noveérSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizé$anail. Ikvienas institlicijas vaditdja kompetencé ir
pienemt l[émumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigdm izmainam,
lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver art [émumus par
klientu istabu un atpiitas zonu noformésanu, klientu nodrosinasanu ar individualiz&tu
apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu dro§ibas
sajiitu un autonomiju.

Pamatojoties uz minéto, tiesibsargs aicina sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu
savu dzivojamo istabu individualizé$ana, tad€jadi veidojot ttkamu mikrovidi institiicija.

[2.3] MK noteikumu Nr.338 56.1.apakspunkta ir noteikts, ka pieauguso apripes
institiicija klientam nodrosina dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam
vajadzibam piemérotu apgérbu un apavus individualai lietosanal.

[2.3.1] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki Tpasu uzmanibu pievérsa
jautajumam, kas ir saistits ar klientu nodro§inasanu ar atbilstoSu apgérbu, velu, un
iesp&jam to lietot individuali.

Pozitivi vért€jams, ka saskana ar SAC “Zemgale” darbinieku sniegto informaciju,
visi klienti tiek nodro$inati ar nepiecieSamo apgérbu un velu. Savukart, klientu drébes
un apaksvela tiek mark@ta un attiecigi tiek ar1 individualizéta.

SAC “Zemgale” darbinieki izradija apgerbu noliktavas telpu, kur Tiesibsarga
biroja darbinieki vargja parliecinaties, ka institlicija tiek ieverotas normativajos aktos
noteiktas prasibas attieciba uz klientu tiesibu uz privatas dzives neaizskaramibu, visiem
klientiem paredzot individualu apgérba un apaksvelas liectosanu.

Atzinigi vert€jams, ka SAC “Zemgale” administracija viena no institiicijas telpam
ir ierikojusi velas mazgajamo masinu, kas ir paredz&ta speciali klientiem, kuri vélas
izmantot iesp&ju individuali mazgat savu velu, tadgjadi, saglabajot savas spé€jas
patstavigi riipéties par savu apgerbu un ta tiribu.

[2.3.2] Tomér, monitoringa vizites laika tika secinats, ka jaunu un nelietotu
apgerbu patsvars SAC “Zemgale” bija saméra neliels un dala klientu apgérbu un apavu
izskatijas nolietoti (salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijam, kuras Tiesibsarga biroja darbinieki ir apmekI&jusi).

Institicija klientu drébes tiek uzglabatas galvenokart drébju noliktava un tiek
mainitas mazgasanas dienas vai ar1 péc nepiecieSamibas biezak. Lidz ar to klientiem ne
vienmér tiek nodroSinata iesp&ja dienas laika patstavigi izvéleties un veikt apgérba vai
apavu mainu, kas samazina sadzives iemanu apgtsanu.

ArT Tiesibsarga biroja darbiniekiem izraditaja drébju noliktava bija vérojams liels
skaits klientiem paredz&to apgerbu, kas vizuali izskatijas nolietoti un izbal&jusi péc
vairakkartéjam velas mazgasanas reizém.

11 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérSanai  viziti Latvija no 20l6.gada 12. lidz 22.aprilim, 55.Ipp. Pieejams:
htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52
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Apgérbu noliktava 2018.gada 21.maija

Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina SAC “Zemgale” administraciju nodrosinat
pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala uzraudzibu par jaunako jeb
paligpersonalu, lai institiicijas klienti savlaicigi sanemtu jaunus apgerbus un apavus.

3. SAC “Zemgale” sniegtie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi

[3.1] MK noteikumu Nr.338 54.punkta ir noteikts ilgstosas socialas apriapes un
socialas rehabilitacijas institiicijas piendakumS nodrosinat ikvienam klientam
nepieciesama limena socialo apriipi un socidlo rehabilitaciju?. Savukart MK noteikumu
Nr.338 57.punkta ir noteikts, ka pilngadigo apripes institicija nodrosina klientiem
apstaklus saturigai laika pavadisanai.

[3.1.1] Vizites laika SAC “Zemgale” administracija informé&ja Tiesibsarga biroja
darbiniekus, ka ikvienam institiicijas klientam tiek nodroSinata iespg&ja apmeklet
kultiiras pasakumus un piedalities sabiedriskajas aktivitates. Tika secinats, ka visoS
institiicijas korpusos klientiem ir iekartotas atptitas zonas ar TV briva laika pavadiSanai.

Analizgjot klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika konstatgts, ka klientiem tiek
piedavats saméra plasSs nodarbibu klasts: radosas nodarbibas, rokdarbi, floristika,

12 pilngadigo apriipes institlicija klientam atbilsto$i vina funkcionalajam stavoklim nodrosina:
1) diennakts uzraudzibu un individualu atbalstu atbilstosi nepiecieSamibai;
2) palidzibu paSapripé vai kermena aprupé atbilstosi nepiecieSamibai;
3) kognitivo sp&ju uzturéSanu vai attistisanu;
4) prasmju un kustibu attistibu veicino$as nodarbibas;
5) briva laika aktivitates un relaks€jo$as nodarbibas;
6) pastaigas svaiga gaisa;
7) Kklientu informé$anas un izglito$anas pasakumus atbilstosi nepiecieSamibai;
8) sociala darba specialistu konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai;
9) darba prasmju saglabasanu, atjaunosanu vai apgiiSanu personam darbspgjas vecuma.
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garSaugu stadiSana un ievakSana (sezonali), ergoterapijas pulcins, vingroSana, sporta
nodarbibas u.tml.

Nodarbibu plans 2018.gada 21.maija

lerodoties SAC “Zemgale”, Tiesibsarga biroja darbinieki nov@roja institiicija
notiekosas klientiem organizétas sporta spéles, kas ir vert€jams loti pozitivi. Tomer
vizites laika 2018.gada 21.maija (pirmdiena), Tiesibsarga biroja darbinieki institlicijas
telpas neredz€ja planotas nodarbibas (atbilstoSi institiicija noteiktajam nodarbibu
planam, proti — pirmdienas, plkst. 9.00 — radosa darbnica interesu pulcina nodarbibas un
plkst.10.00 — vingroSanas nodarbibas mazaja zale (B1)).

Noradams, ka SAC “Zemgale” organizetas sporta spéles ir vertéjamas ka klientiem
nodro$inata briva laika aktivitate, kas kalpo ka veiksmigs papildinajums socialai apripeli
un socialai rehabilitacijai. Tomér, sporta pasakums un briva laika pavadiSana nevar
aizstat klientiem ikdiena paredzetas regularas nodarbibas, kuru meérkis ir nepazeminat
dzives kvalitati personai, kura vecuma vai funkcionalo traucgjumu d&]l to nevar
nodrosinat pati saviem spékiem, ka ari invaliditates izraisito negativo Seku mazinasana.

Nemot vera, ka vizites laika, Tiesibsarga biroja darbiniekiem nav bijusi iesp&ja
parliecinaties par SAC “Zemgale” nodrosSinatajam regularajam nodarbibam klientiem
(t.i., atbilstosi katru ned€lu paredzétajam nodarbibu planam), ludzu institiicijas
administraciju sniegt tiestbsargam $adu informaciju:

1) informét, vai 2018.gada 21.maija SAC “Zemgale” klientiem tika nodro$inatas
nodarbibas (atbilsto$i institlicija noteiktajam nodarbibu planam, proti —
pirmdienas, plkst. 9.00 — radosa darbnica intereSu pulcina nodarbibas un
plkst.10.00 — vingrosanas nodarbibas mazaja zale (B1));
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2) noradit precizu klientu skaitu, kuri ir piedalijusSies plkst.9.00 paredzetaja
nodarbiba un klientu skaitu, kuri ir piedalijusies plkst.10.00 paredzétaja
nodarbiba;

3) gadijuma, ja ieprieck§ min&tas nodarbibas nav notikuSas, lidzu sniegt
skaidrojumu par to atcelSanas iemeslu. Vienlaikus noradot, kada veida SAC
“Zemgale” administracija nodroSina klientiem piedavato nodarbibu klasta
regularitati.

[3.1.2] Attieciba uz klientiem paredz&tajam pastaigam svaiga gaisa, vizites laika
tika secinats, ka dala no klientiem tiek izvesti pastaigas uz pastaigu laukumu, vai ari
pastaiga pie struklakas, kas atrodas pie institiicijas galvenas ieejas.

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstat€ja, ka klienti
parsvara visu savu laiku pavada bezdarbiba — vai nu, skatoties TV atpiitas telpas, vai arl
gulot savas istabas un vai ari bezmérkigi s€Zot savu nodalu gaitenos. Turklat katra
institlicijas nodala ir klienti, kuri nepiedalas ikdienas nodarbibas un nedodas pastaigas
svaiga gaisa, jo trukst apriipes personala, kur§ var€tu vinus pieskatit un sniegt
nepiecieSamo atbalstu.

Saskana ar SAC “Zemgale” darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas
nodarbibas un institiicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja pa$i izsaka $adu v€lmi.
NeapSaubami, ka institlicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu vélme, un, pastavot
objektiva rakstura apstakliem, klienti var nepiedalities atseviSkas nodarbibas. Tomér
noradams, ka sapemot pakalpojumus ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijas, klientiem ir jaievéro gan individualaja rehabilitacijas plana
noteiktie uzdevumi, gan art jaapgist zinamas sadzives un pasapriipes iemanas. Lidz ar
to, viens no institiicijas darbinieku uzdevumiem ir nepartraukts darbs ar klientiem, kas
motivEtu vinus apgiit un/vai nepazeminat jau esos$as pasapriipes iemanas.

Piem&ram, attieciba uz ,,slégto nodalu” klientiem vizites diena tika nov&rots, ka
nodarbibas klientiem §ajas telpas faktiski nenotiek un visiem klientiem ikdiena netiek
nodroSinatas arT pastaigas svaiga gaisa.

Pamatojoties uz iepriek$ minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki identificgja riskus,
ka SAC ,,Zemgale” administracija attieciba uz visiem klientiem nevar nodroSinat MK
noteikumu Nr.338 57.punkta noteiktas prasibas, ka pieauguSo apriipes institiicija ir
nepiecieSamie apstakli, lai klients varétu saturigi pavadit laiku, ka arT min€to noteikumu
54.punkta noteikto, ka pieauguso apriipes institiicija klientam atbilstoSi vina
funkcionalajam stavoklim ir janodroSina prasmju un kustibu attistibu veicinoSas
nodarbibas, ka ar1 pastaigas svaiga gaisa.

[3.2] Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
reguléjumu, socialas rehabilitdcijas pakalpojums ir pasakumu kopums, kas vérsts uz
socialas funkcionésanas speju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala
statusa atgusanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvietda un socialas apripes un socialds rehabilitdcijas institiicija vai dzivesvieta vai
socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institicija.

Saskana ar MK noteikumu Nr.338 5.punkta@ noteikto, socialo pakalpojumu
sniedzéjam ir janodrosSina ikviena klienta izvértésana, lai nodrosinatu vina
individualajam vajadzibam atbilstosu socialas apriipes un socialas rehabilitdcijas
pakalpojumu.3

13 Lai nodroginatu socidlos pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzgjs:
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Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki, izlases veida, parbaudot atsevisku
klientu Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planus, konstatéja, ka tajos
esosa informacija par klientu funkcionalo sp€ju novértéSanu un socialas rehabilitacijas
plani tiek aizpilditi formali. Tika arT konstatéts, ka atseviskos Individualas socialas
apriipes/socialas rehabilitacijas planos atzimes par socialas apriipes/rehabilitacijas
procesa norisi un to rezultatu analize netika veiktas péc fakta — vairaku klientu
Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planos pietriika klientu paraksti par
piekriSanu viniem noteiktajai socialajai apripei/socialajai rehabilitacijai. Turklat
atsevisku klientu Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planos, attieciba
uz paredzamajiem socialas apripes/rehabilitacijas pasakumiem tika veikti labojumi un
svitrojumi ar korektoru.

Papildus, atseviskus klientu Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas
planos bija vispariga rakstura atzimes — ‘“‘turpindat procesu”, kas pirmskietami lauj
secinat, ka konkréta klienta socialas apriipes/socialas rehabilitacijas plans netika
parskatits atbilstosi klienta objektivajam izvertejumam.

Par konstatéto Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planos notika
saruna ar direktora vietnieci Z.1zkalnu, kuras laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza
rekomendacijas to pilnveidoSanai.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma socialas apriipes pakalpojums
tieck definéts ka pasakumu kopums, kas versts uz to personu pamatvajadzibu
apmierinasanu, kuram ir objektivas griitibas apriipet sevi vecuma vai funkcionalo
traucgjumu del, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstoSas socialas
aprupes institticijas. Lidz ar to, nemot véra institticijas klientu individualas vajadzibas,
ka ar1 pieejamos resursus, institticijas administracijas uzdevums ir pienemt [émumus par
veicamajam darbibam, lai sasniegtu socialas apriipes pakalpojumu snieg$anas mérki,
t.1., nodroSinatu dzives kvalitates nepazeminaSanos personai, kura vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu dé] to nevar nodrosinat pati saviem spekiem.

Tadgjadi secinams, ka SAC “Zemgale” klientu Individualajos socialas
apriipes/rehabilitacijas planos problémas, mérki un uzdevumi netiek noteikti atbilstosi
klienta individualaja funkcionalo sp&ju novertéjuma identificétajam problémam.

Pamatojoties uz ieprieck§ mingto, tiesibsargs rekomendeé SAC “Zemgale”
administracijai nodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, pilnveidojot
individualo socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planu dokumentésanu.

1) veic sakotngjo klienta socialas situacijas novertésanu, ja tas atbilst sniegta sociala pakalpojuma veidam;

2) nosaka klienta socialas problémas, kuras tiks risinatas, izmantojot socialo pakalpojumu;

3) plano un dokumentg sociala pakalpojuma sniegSanas procesu vai atsevisku socialo pakalpojumu;

4) izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas apripes planu, kura ietver:

e risinamas problémas defingjumu;

e socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes ilgtermina un Istermina méerkus;

e socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo
rezultatu un atbildigo personu;

5) vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialdas problémas risinaSanai vai mazinasanai un
nodro$ina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot sociala pakalpojuma sniegSanas
procesu (pieméram, apmekl&jumu un darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija par veicamajiem
uzdevumiem un darbibam);

6) ne retak ka reizi 12 méneSos un péc attieciga sociala pakalpojuma snieg8anas beigam novérté klienta
socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus.
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4. Tiestbsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15.panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam,
Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam organizacijam
zinojumus par atseviSkiem jautajumiem. Nemot véra minéto, turpmak tiek sniegtas
rekomendacijas cilvektiesibu TstenoSanai SAC ,Zemgale”, noradot konkré&tus
jautajumus, kuriem nepiecieSams pieverst Ipasu uzmanibu gan SAC ,.Zemgale”
administracijai, gan tas darbu kontrolgjosam un uzraugosam institiicijam (Latvijas
Republikas Labklajibas ministrijai un Ozolnieku novada domei):

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institlicija:

1. Rast iesp&ju nodrosinat MK noteikumos Nr.431 noteikto prasibu
ieveroSanu, attieciba uz normativajos aktos noteikto minimalo dzivojamas
telpas platibu uz vienu personu ikvienam institiicijas klientam (skat. [1.6]
sadalu).

2. Nodrosinat Ministru kabineta 2012.gada 13.marta noteikumu Nr.172
“Noteikumi par uztura normam izglitibas iestazu izglitojamiem, socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju klientiem un arstniecibas
iestazu pacientiem” 3.pielikuma 6.punkta, ka ari Veselibas ministrijas
2007.gada 8.augusta rikojuma Nr.127 “Veseliga uztura ietekumi cilvékiem,
kas vecaki par 60 gadiem” min€0 normu ievéroSanu, attieciba uz veseliga
uztura nodro$inasanu institicijas Klientiem (skat. [1.8] sadalu).

3. Nodrosinat MK noteikumos Nr.431 noteikto prasibu ievéroSanu, attieciba
uz dzerama tdens brivu pieejamibu institiicijas koplietoSanas telpas (skat.
[1.9] sadalu).

4. Rast atbilstoSu risinajuma veidu, lai nodrosinatu regularu klientu istabu un
koplietoSanas telpu védinaSanu, ka ar uzlabotu gaisa kvalitati institiicja
(skat. [1.10] sadalu).

5. lzvertet institiicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
biitu atbilsto$s esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai ilgtermina (skat. [1.11] sadalu).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Parstradat un pilnveidot iekS€jos noteikumus “Ozolnieku novada
pasvaldibas SAC “Zemgale” klientu ieks§jas kartibas noteikumi” un
“Kartiba, kada kliens uz laiku atstaj SAC “Zemgale”” (skat. [2.1] sadalu).

2. Turpinat nodro$inat klientu istabu un koplietoSanas telpu kosmétisko
remontu (skat. [2.2] sadalu).

3. Sniegt institiicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai klienti
individualiz€tu savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi (skat. [2.2] sadalu).

4. Nodrosinat MK noteikumu Nr.338 56.1.apakSpunkta noteiktas prasibas
attieciba uz institicijas klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un
individualajam vajadzibam piemérotu apgérbu un apavus individualai
lictosanai, regulari izsniedzot klientiem jaunu un tiru apgerbu un atbilstosus
apavus (skat. [2.3] sadalu).
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Attieciba uz socialo apripi un socialo rehabilitaciju:

1. Saskana ar MK noteikmu Nr.338 54. un 57.punkta noteikto, nodroSinat
institiicijas klientiem saturigas briva laika pavadiSanas iesp€jas, regulari
paredzot nodarbibas un aktivitates, nemot véra klientu individualas prasmes
un spé&jas (t.sk., paredzot atbilstoSas aktivitates ari ,slégto nodalu”
klientiem) (skat. [3.1] sadalu).

2. Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, motivgjot
klientu dalibu planotajas aktivitates (skat. [3.1] sadalu).

3. Saskana ar MK noteikumu Nr.338 5.punkta noteikto kartibu, nodroSinat
korektu socialas apriipes/rehabilitacijas planu dokumentéSanu, atbilstosi
Klientu individualaja funkcionalo sp&u novértéjuma identificEtajam
problemam (skat. [3.2] sadalu).

Aicinu iepazities ar sniegtajam rekomendacijam, ka ar1 veikt nepiecieSamas
darbibas cilvektiesibu ieveroSanas nodrosinasanai SAC “Zemgale”, informgjot
tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei lidz
2018.gada 1.septembrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsarga vietniece Ineta Pilane

Garsvane 67686768
sandra.garsvane@tiesibsargs.lv

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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