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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu
VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”

[1] Tiesibsarga viena no galvenajam funkcijam ir veicinat cilvektiesibu
aizsardzibu un sekmét, lai valsts vara tiktu 1stenota tiesiski, lietderigi un atbilstosi labas
parvaldibas principam. levérojot to, ka personas ar gariga rakstura traucgumiem ir
uzskatamas par mazaizsargatu personu grupu, tiesibsargs So personu tiesibu aizsardzibu
1zvirzija par 2018. un 2019. gada prioritati, kuras ietvaros IpaSa uzmaniba tiek pieversta
tieSi personam, kuras ievietotas dazadas institiicijas, tostarp psihiatriskajas arstniecibas
iestades.

Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas juridiska padomniece
[.Zonenberga, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste
Z.Risina un Tiesibsarga biroja pieaicinata eksperte — sertificéta psihiatre L.Jorena bez
ieprieck$¢ja bridinajuma veica VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”
(turpmak— Slimnica) parbaudes viziti no §. g. 14.-15. oktobrim.

Parbaudes vizites mérkis bija ieglit un analiz€t informaciju par sekojoSiem
cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem:

1) pacientu iestaSanas stacionara un informétas piekriSanas sniegSanas
prasibu ieveroSana;
2) pacientiem piem&roto ierobezojoso  lidzeklu pamatojums un
dokumentesana;
3) pacientu videonovéroSanas aspekti.
Vizites laika tiesibsarga parstavji tikas ar Slimnicas valdes priekSsédétaju
S Kikusti, valdes locekli R.Jokstu, slimnicas virsarsti I.Sapeli, ka ari Tiesibsarga biroja
parstavjiem tika nodro§inata iesp€ja iepazities ar Slimnicas iek§€jiem normativajiem
aktiem, stacionara arstéto pilngadigo pacientu medicinisko dokumentaciju un veikt
parrunas ar Slimnicas nodalu medicinisko personalu un sarunaties ar pacientiem. Vizites
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pirmaja diena tika apmekl&tas Slimnicas UznemsSanas nodala, 1. un 2. nodalas, savukart
otraja vizites diena tika apmekl€tas Slimnicas 6., 7., 8., 3., un 4. nodalas, ka arT vizites
nosléguma veikta saruna ar Slimnicas administraciju un datu aizsardzibas specialisti
L.Cernihovu.

Saskana ar Slimnicas administracijas mutvardos sniegto informaciju vizites
diena Slimnica uzturgjas 330 pacienti, savukart kop€jais gultu skaits slimnica ir 380.
Savukart no publiski pieejamas informacijas! izriet, ka stacionars ir paredzéts uz 420
gultasvietam. Janorada, ka lai arT ped€jo gadu laika Slimnica ir ievérojami samazinajies
gultas vietu skaits, apmekl&tajas nodalas atseviSkas palatas vél arvien tika noverots
samera liels pacientu skaits (8 -12 pacienti)?. Savukart pacientu izmitina$ana mazas
grupas ir biitisks pacientu paScienas saglabasanas/atjaunoSanas faktors un ari svarigs
pacientu psihologiskas un socialas rehabilitacijas politikas elements.® Ievérojot minéto,
bitu atbalstami pasakumi, lai mazinatu pacientu skaitu lielajas palatas.

Savukart butiski atziméet, ka vizites laika aptaujatie pacienti atzinigi vertgja
Slimnicas personala nodroSinato veselibas apriipi un stidzibas netika sanemtas.

Iestasanas stacionara un piekriSanas snieg§ana arstniecibai

[2] Saskana ar Arstniecibas likuma 67. panta pirmo dalu psihiatriska palidziba
balstas uz brivpratibas principu. Stacionaro palidzibu sniedz psihiatriskaja arstniecibas
iestadg vai arstniecibas iestades psihiatriskaja nodala, ja pacienta veselibas stavokla del
to nav iesp&jams veikt ambulatori vai dzivesvieta. Savukart Arstniecibas likuma
68. pants paredz gadijumus, kad pacientam var tikt sniegta psihiatriska palidziba ar1 bez
vina piekriSanas.

Psihiatriskas palidzibas sniegSana stacionara bez personas piekriSanas ierobezo
personas tiesibas uz brivibu. Latvijas Republikas Satversmes 94. pants paredz tiesibas
uz brivibu un personas neaizskaramibu; nevienam nedrikst atnemt vai ierobezot brivibu
citadi ka tikai saskana ar likumu. Tiesibas uz brivibu ir nostiprinatas ari vairakos
starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos — Eiropas Padomes Cilvektiesibu un
pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 5. panta un ANO Starptautiska pakta par
pilsoniskajam un politiskajam tiestbam 9. panta. Savukart ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiestbam 14. pants jau konkretiz€ tiesibas uz brivibu attieciba uz
personam ar invaliditati (tai skaita, personam ar garigiem trauc€jumiem), nosakot, ka
personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem:

a) izmanto tiesibas uz personas brivibu un neaizskaramibu;

b) nezaudé savu brivibu nelikumibas vai patvalas dé] un ka jebkura brivibas
atnemSana notiek saskana ar likumu, un ka invaliditate nekada gadijuma nav pamats
brivibas atnemsanail.

[3] Sniedzot psihiatrisko palidzibu, tapat ka jebkura cita arstniecibas gadijuma,
loti butiski ir ieverot Pacientu tiesibu likuma noteikto informéSanas pienakumu.
Pacientu tiesibu likuma 6. panta pirmaja dala noteikts, ka arstnieciba ir pielaujama, ja
pacients devis tai informéto piekriSanu. Pacientam ir tiesibas pirms informétas
piekrisanas dosanas uzdot jautajumus un sanemt atbildes.

1 https://dpns.gov.lv/index.php/lv/rstniec-ba/stacion-r-pal-dz-ba
2 VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, pieméram, 2., 5. un 6.nodala.

Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Komitejas spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojoSas
ricibas vai soda novérSanai (CPT) viziti laika posma no 27.11.2007.- 07.12.2017., 109.punkts, pieejams
https://rm.coe.int/1680697312
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Ar1 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas
vai soda novérSanai (turpmak — Komiteja) sava Astotaja Vispargja zinojuma uzsvéra
pacienta tiesibas brivi sniegt piekriSanu arsté€Sanai ka biitisku principu. Turklat personas
piespiedu ievietoSana psihiatriskaja arstniecibas iestadé nenozimé, ka terapijai nav
vajadziga personas piekriSana. No ta izriet, ka ikvienam pacientam, kas brivpratigi vai
piespiedu karta ievietots psihiatriskaja arstniecibas iestadg, ir jadod iespéja atteikties no
arstéSanas vai citas mediciniskas iejaukSanas®.

Eiropas Padomes Rekomendacija attieciba uz personu ar gariga rakstura
trauc€jumiem cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu noradits, ka persona ir jainformé par
tas arstniecibu, neatkarigi no ta, vai ta ir staciongta brivpratigi vai pret tas gribu.’
PiekriSanu var kvalificet ka brivpratigu un apzinatu tikai tad, ja ta pamatojas uz pilnu,
precizu un visaptverosu informaciju par pacienta stavokli un ieteikto arsteSanu.

Pacienta tiesibas uz informaciju aptver vairakus nozimigus aspektus, kas butu
skatami divos butiskos virzienos:

e pacienta tiesibas sanemt informaciju par ievietoSanas un arstéSanas
kartibu psihoneirologiskaja slimnica (ipasi, ja tas ir noticis bez personas
piekriSanas);

e tiesibas uz informaciju attieciba uz personas veselibas stavokli un
arstniecibu, tai skaita nodros$inot pieeju pacienta medicinas kartei.

Saskana ar Komitejas Astotaja Vispargja zinojuma minéto, personas piekriSanu
arst€Sanai var kvalificét ka brivpratigu un apzinatu tikai tados gadijumos, ja ta pamatota
uz pilnu, precizu un visaptveroSu informaciju par pacienta stavokli un ieteikto arst€Sanu.
Tatad visi pacienti biitu sistematiski janodroSina ar atbilstoSu informaciju par vinu
stavokli un paredzamo arste$anu.®

ArT sniedzot psihiatrisko palidzibu bez pacienta piekriSanas, ja tas ir iesp&jams,
vinam jaizskaidro $adas psihiatriskas palidzibas sniegSanas nepiecieSamibu. Ka ari
pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par savam tiesibam un pienakumiem. Eiropas
Padomes Rekomendacijas attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc€jumiem
cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu 22. pants paredz, ka personam, kuras ir ievietotas
institiicija pret to gribu, sada informacija jasniedz gan mutvardos, gan rakstveida.

Nemot véra iepriek§ min&to, neraugoties uz to, vai persona psihiatriskaja
arstniecibas iestadé ir uzpemta brivpratigi vai pret tas gribu, personai ir jabit
nodroSinatam tiesibam uz informé&tu piekriSanu terapijai. Savukart, ja persona atsakas
sanemt arstniecibu, tikai likuma skaidri noteiktos gadijumos to var nodroSinat pret tas
gribu.

Vizites laika ieguita informacija

[4] Saskapa ar Slimnicas administracijas sniegto informaciju pacientu
stacionéSana Slimnica notiek, ievérojot Arstniecibas likuma normas, ka ar1 Slimnicas

4 Eiropas Komiteja Spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda novérSanai. Izvilkums no
Astota Vispar€ja zinojuma, publicets 1998. gada “Piespiedu ievietoSana psihiatriskas arstniecibas iestades”
41. paragrafs 4. Ipp., pieejams https://rm.coe.int/16806cd434

5 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr.REC(2004)10 Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc&umiem

cilvektiesibu un cienas aizsardzibu, 2004. gada 22. septembr, 19. pants pieejams
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/Activities/08 Psychiatry and human_rights en/Rec(2004)10%20EM
%20E.pdf

® Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novéranai. Izvilkums no
Astota Vispargja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietoSana psihiatriskas arstniecibas iestades”
41. paragrafs, 4. Ipp., pieejams https://rm.coe.int/16806cd434
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ieks€jos normativos aktus “Kartiba par pacientu un klientu pliismas sadalijumu VSIA
“Daugavpils psihoneirologiska slimnica™’, ‘“Neatlickamas mediciniskas palidzibas
sniegSanas kartiba VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica™ & un noteikumiem
“Par ierakstiem mediciniskaja un uzskaites dokumentacija”°.

Iepazistoties ar iepriek§ min€tajiem Slimnicas iek§€jiem normativajiem aktiem,
secinams, ka Slimnica ir izstradajusi parskatamu un saprotamu kartibu, kada notiek
pacientu stacionéSana un informétas piekriSanas arstniecibai sanemsSana. IekS€jos
dokumentos detalizéti aprakstiti nodalu profili. Vizites laika parrunata pacientu
uznemsanas kartiba.

[5] Saskana ar Slimnicas administracijas sniegto informaciju rakstveida
piekriSanu stacionéSanai pacients sniedz UznemsSanas nodala. Tikko uznemtajiem
pacientiem nekads informativa rakstura materials (bukleta, informativas lapas veida),
kura biitu aprakstita Slimnicas iekS$€ja kartiba, uzskaititas pacienta tiesibas, sniegta
informacija par iestadém, kuram pacients var€tu iesniegt siidzibas, ka ar1 apraksts par
pacientu, stidzibu iesniegSanas/izskatiSanas procediru, netiek izsniegts. Netika iegiita
informacija ar1 par to, ka $ads materials tiek izsniegts vélak nodala, lai gan Komiteja
vairakos savos zinojumos ir uzsverusi, ka $adas informacijas pieejamiba un tikko
uznemto pacientu informétiba par stidzibas iesniegSanas kartibu ir biitisks aizsardzibas
elements pret sliktu apie$anos psihiatriskajas iestades.°

Saisttba ar min€to papildus janorada, ka 12.05.2017. Tiesibsarga biroja
darbinieki nogadaja Slimnica divu veidu informativus bukletus “IevietoSana
psihiatriskaja slimnica pret personas gribu” un “levieto$ana psihiatriskaja slimnica, ja
piemérots mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis™*!, kuri ir pieejami arT Tiesibsarga
biroja majas lapa. Vizites laika tika konstatéts, ka bukleti ir pieejami apmeklétajas
nodalas gan Slimnicas pacientiem, gan personalam, tomé&r So bukletu ierobezota skaita
d€é] nav iesp€jams nodroSinat tos ikvienam pacientam, tade|] tiesibsargs iesaka to
pieejamibu veicinat Slimnicas majas lapa. Tomér noradams, ka Sie bukleti nevar
aizvietot Slimnicas pienakumu izsniegt/nodroSinat pacientam informativo lapu, kura
biitu janorada jau detalizétaka informacija par tiesibu aizsardzibas mehanismiem tieSi
konkrétaja Slimnica. Janorada, ka péc tiesibsarga rekomendacijam, ka pozitivais
piemérs ir minama VSIA “Gintermuiza”, kura §adu informativo materialu “Zini savas
tiesibas” ir izstradajusi. Taja vienkar$a un pacientam saprotama veida ir izklastita
informacija par pacienta tiesibam arstéSanas laika stacionara, ka ar péc izrakstiSanas no
stacionara. Informativais materials ir izvietots uznemsanas un visas stacionaras nodalas
pacientiem brivi pieejama vieta.

[6] UznemsSanas nodala izveidotas tris observacijas gultas, kuras ievieto
pacientus uz laiku, lai izlemtu talako taktiku, izv&rt€tu stacionéSanas nepiecieSamibu un
sniegtu Tslaicigu terapeitisku palidzibu. Apméram 10% no uznemsana nonakusajiem

" Apstiprinata ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 09.10.2017. rikojumu Nr. 123

8 Apstiprinata ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 14.03.2018. rikojumu Nr.43

% Apstiprinati VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 24.01.2019.

10 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Komitejas spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novér$anai (CPT) viziti laika posma no 27.11.2007.- 07.12.2017., 136.paragrafs, pieejams
https://rm.coe.int/1680697312
Uhttp://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/publikacijas/psihiatrija_med_rakstura_piespiedu_lidzeklis 1492674
719.pdf un
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/publikacijas/psihiatrija_ievietosana pret_personas_gribu_1492674643

-pdf
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pacientiem tiekot noveroti observacijas palatas. Pacienti ar akutiem psihotiskiem
trauc€jumiem Sajas gultas netiek ievietoti.

Slimnica notiek stacion&Sana ar1 saskana ar Kriminalprocesa likuma noteiktaja
kartiba pienemtu tiesas noléemumu, ar kuru personai noteikts mediciniska rakstura
piespiedu lidzeklis — arstéSanas stacionara (vizites diena 1. nodala — 1 paciente, 2.
nodala 14 pacienti), ka arT pamatojoties uz Arstniecibas likuma 68. pantu (vizites diena
1. nodala - 2 pacientes, 2. nodala 2 pacienti). Proti, ja pacients atsakas no stacionés$anas
UznemsSanas nodala, bet arstu ieskata vinam ir nepiecieSama arstéSana, tad 74 stundu
laika tiek sasaukts arstu konsilijs un sagatavota attieciga informacija Daugavpils tiesai.
Slimnicas vadiba noradija, ka arstu konsilijs praksé tiek sasaukts biezi jau 48 stundu
laika. Vizites laika tika sanemta informacija, ka gada ietvaros Slimnica vidgji tiekot
stacion@ti 15 11dz 20 pacienti pret vinu gribu, pamatojoties uz Arstniecibas likuma 68.
pantu. Lidz tiesas nolémuma pienemsanai censoties nenozimé&t medikamentozo terapiju,
ja vien to pielauj pacienta veselibas stavoklis. Tiesas seédes vienmér notiek Slimnica un
parasti tiesnesis uzklausa pacientus, ka ari vina tuviniekus klatiené. Ir bijusi atseviski
gadijumi, kad tiesnesis par pacienta veselibas stavokli parliecinajies, dodoties pie vina
uz nodalu. Sada prakse vértéjama pozitivi. Savukart ka noradija administracijas
darbinieki, pacientu aizstavji — valsts nozimé&tie zverinati advokati ar pacientiem pirms
tiesas sedem praktiski nekomunicg, piedalas tikai tiesas sedes. Sadu praksi tiesibsargs
jau ieprieks ir noradijis ka cilvektiesibam neatbilstoSu, jo ar1 personai ar gariga rakstura
trauc€jumiem ir tiesibas sanemt efektivu juridisko palidzibu.

Tiesibsargs atzinigi veérté Slimnica izveidoto praksi, ka gadijumos, ja pacients
tiek atvests ar neatlieckamo medicinisko palidzibu un policijas darbinieku iesaisti,
pacientu mediciniskajas kart€s tiek ievietoti gan neatliekamas mediciniskas palidzibas
arstu zinojums, gan policijas darbinieku zinojums par notikusa apstakliem un iemesliem,
kadel pacients ir nogadats Slimnica. Tiesibsargs jau ieprieks ir paudis viedokli par to,
ka §1 informacija ir butiska, it Tpasi situacijas, ja lémumu par pacienta arstéSanu vélak
Verte tiesa.

[7] Gadijumos, ja pacientam ir ierobezota ricibsp&ja, piekriSanu arstniecibai
sniedz gan pacients personigi, gan vina aizgadnis. PiekriSanas sanemsSanai no personas
aizgadna ir izstradata veidlapa. Vizites laika tika konstatéts, ka $ada veidlapa tiek
aizpildita gadijumos, ja pacients tiek stacion€ts no Slimnicas esoS$as ilgstosas
rehabilitacijas institlicijas, citos gadijumos pacienta aizgadnis iesniegumu sagatavojis
pasrocigi.

[8] lepazistoties ar atseviskam stacionara pacientu medicinas kartém,
tiesibsarga parstavji parliecingjas, ka pacientu mediciniskajas kart€s ir ievietota
informétas piekriSanas veidlapa, ko pacienti bija parakstijusi, tadejadi piekritot
arst€Sanai. Papildus tam pacienti bija parakstijusies par iepaziSanos ar ieks€jas kartibas
noteikumiem. Tapat pacienti ar savu parakstu devusi piekriSanu konkrétam viniem
paredz€tam arst€Sanas planam. Vizites laika tika sanemta informacija, ka par
iepazisanos ar ieks€jas kartibas noteikumiem, ka art piekriSanu konkrétam arst€Sanas
planam ar savu parakstu pacienti apliecina jau atrodoties konkréta nodala.

[9] IzvEles veida iepazistoties ar pacientu medicinas kartém tika konstatéts, ka,
iestajoties nodala, noziméts arst€Sanas rezims, izmeklejumi, kas nepiecieSami, ka art
planotie rehabilitacijas pakalpojumi. Mediciniska dokumentacija ir parskatama, labi
organiz&ta un noformeéta atbilstosi prasibam. Ieraksti medicinas kartgs tiek veikti patiesi,
savlaicigi, detalizéti. Medicinas kart€s ir detaliz€ti masu apraksti par pacientu stavokli
pirmajas stacionéSanas dienas, kas norada uz ripigu stavokla izvert€Sanu un
dokumentéSanu. Pacienti nodalas tiek regulari, savlaicigi izmekleti, notikumi
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dokument&ti. Slimnica labi attistita rehabilitacijas pakalpojumu sistéma un pakalpojumu
sanemS$anu apstiprinaja ar1 pacienti. Papildus gan janorada, ka tiesibsarga parstavji
secindja, ka ne visos gadijumos arsté€Sanas plans atbilda faktiskajai situacijai, respektivi,
atseviskos gadijumos pacienti, pieméram, sanéma rehabilitacijas pakalpojumus, lai gan
tadi nebija paredzeti arstéSanas plana. NeapSaubami, ka arst€Sanas plans pacientam
atrodoties stacionara var tikt mainits, regulari veicot pacienta veselibas stavokla
1zvertejumu, tomer butiski, lai pacients biitu informéets par arst€Sanas plana izmainam,
tostarp vinam planotajiem rehabilitacijas pakalpojumiem un vin$ biitu jaiesaista gan ta
izstrad€, gan 1stenosana.

Rekomendacijas

1. Veikt nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka tikko uzpemtajiem
pacientiem (un vinu tuviniekiem) tiek izsniegta arT rakstveida informacija
par vinu tiesibam - bukleti vai informativas lapas un, ka pacientiem, kuri
bukletu/informativo lapu nespgj saprast, sanemtu atbilstosu palidzibu (skatit
Zinojuma [5] punktu)

2. Aicinam informaciju par tiesibsarga izstradatajiem bukletiem, kas attiecas
uz pacientiem, kuru briviba ierobezota, pamatojoties uz tiesas nolémumu
pamata, ievietot Slimnicas majas lapa. (Skatit Zinojuma [5] punktu)

3. Pievérst uzmanibu tam, lai ieraksti pacientu individualajos arstésanas planos
atspogulotu  faktisko situaciju par planotajiem un sanemtajiem
pakalpojumiem un, lai arst€Sanas plana izmainu gadijuma pacients biitu
sniedzis inform&tu piekrisanu $STm izmainam. (skatit Zinojuma [9] punktu)

IerobeZojoSo Iidzeklu izmantoSana pret pacienta gribu

[10] Jebkura psihoneirologiskaja slimnica laiku pa laikam var biit nepiecieSama
agresivu un/vai vardarbigu pacientu ierobezoSana, lai nodroSinatu gan personala, gan
pasu pacientu drosibu. Tadgjadi, lai nodrosSinatu drosu un terapeitisku vidi Slimnica,
personalam ir jabiit atbilsto$i apmacitam, lai, neparkapjot &tiku, spétu reagét uz agresivu
un/vai vardarbigi noskanotu pacienta ricibu, ka ar1 ikviena $§ada gadijuma piemé&rotu
tadu metodi, kura ir atbilsto§aka konkr€tajai situacijai. Savukart no cilvektiesibu
viedokla biutiski analizét, vai pacientu ierobezoSana tiek veikta saskana ar skaidri
noteikto kartibu.

Arstniecibas likuma 69.! panta sestaja dala ir noteikts, kddos gadijumos un
kadus ierobezojoSos Iidzeklus psihiatriskajam arstniecibas iestadém ir tiesibas
pielietot.!> Jau detalizétak ierobezojoso Iidzeklu pieméro$ana kartibu nosaka
12.07.2016. Ministru Kabineta noteikumi Nr.453 “Noteikumi par kartibu, kada
ierobeZojami pacienti, un priekSmetiem, kurus aizliegts turét psihiatriskaja arstniecibas
iestade” (turpmak — Noteikumi Nr.453). Bitiski atzimét, ka saskana ar Arstniecibas
likuma 69.! pantu ierobezojosus lidzeklus drikst piemérot tikai pacientam:

12 Arstniecibas likuma 69.! panta sesta dala: “Gadijumos, kad pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku traucgjumu
de] var nodarit miesas bojajumus sev vai citdm personam vai pacients izrada vardarbibu pret citam personam un
ar mutisku parliecinaSanu nav izdevies partraukt apdraudgjumu, psihiatriskajas arstniecibas iestad€s ir tiesibas
izmantot $adus ierobezojosus Iidzek]us:

1) fiziska ierobezosana, izmantojot fizisku speku pacienta kustibu ierobezosanai;

2) mehaniska ierobezosana, pielietojot ierobezojosas saites vai siksnas;

3) medikamentu ievadiSana pacientam pret vina gribu;

4) ievietoSana novéroSanas palata.” Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=44108
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1) kurs stacionéts psihiatriskaja arstniecibas iestadé bez vina piekrisanas;
2) kuram arstnieciba psihiatriskaja arstniecibas iestadé noteikta ka
mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis.
Nemot veéra minéto, vizites laika tiesibsarga parstavji ipasu uzmanibu pieversa
pacientiem pieméroto ierobezojoso lidzeklu pamatojumam un dokumentesanai.

Vizites laika iegiita informacija

[11] Slimnica ir apstiprinajusi iek§&jo normativo aktu “Kartiba par pieauguso
pacientu ierobezoSanas piclictoSanu VSIA  “Daugavpils psihoneirologiskaja
slimnica.'®’, kura detalizéti aprakstitas ierobezojoso lidzeklu pielieto$anas indikacijas,
kontrindikacijas, komplikacijas, metodika, atcelSana un dokumenteSana. Minéta kartiba
paredz, ka pacientu fizisko kustibu ierobezoSanai pielieto likuma noteiktos
ierobezosSanas lidzeklus: fizisku ierobezoSanu, mehanisku ierobezoSanu, savukart
pargjie likuma miné&tie ierobezojoSie lidzekli — medikamentu ievadiSana pret pacienta
gribu un ievietoSana noveéroSanas palata, nav noteikta.

[12] Vizisu laika tika konstatSts, ka visas apmeklétajas nodalas ir iekartoti
Pacienta ierobezo$anas gadijumu registracijas zurnali (turpmak — Zurnals), atbilstosi
Noteikumu Nr.453 pielikumam. Visos apmekl&to nodalu Zurnalos, sakot ar 2016. gada
jaliju, ir icklauta informacija par ierobezojoso lidzeklu pieméro$anu. Zurnala icklauto
ierakstu skaits neliecina, ka ierobeZojoSie Iidzekli Slimnica tiktu pielietoti parmerigi,
turklat konstatets, ka atseviskas Slimnicas nodalas pacientu ierobeZoSana Iidz vizitei no
Zurnala iekarto$anas briza nav bijusi veikta vispar, pieméram, 3. nodala un 8. nodala.
Slimnicas personals paskaidroja, ka situacijas, ja pacients kliist agresivs, apdraud sevi
vai citus, vins tiek parvietots uz akiito nodalu, tomer $adu gadijumu neesot daudz. Ka
ar1 atseviSkas nodalas, pieméram, 4. nodala, bija vérojama tendence, ka pédeja gada
laika ierobezojoso Iidzeklu piem&rosana biitiski samazinajusies.

No veiktajiem ierakstiem Zurnalos izriet, ka mehaniska ierobezojuma ilgums
parsvara ir bijis ievérojami mazaks par normativajos aktos atlautajam 2 stundam.
Mingtais lauj izdarit secindjumu, ka pacientu mehaniska ierobezoSana tiek pielietota
tikai tik ilgi, cik ta ir faktiski nepiecieSama konkrétaja situacija. Vizites laika tika iegiita
informacija, ka pacientu fiksacija tiek veikta ar mikstajam saitem. Slimnicas personals
uzradija mikstas saites, kas bija tiras, laba stavokli. No pacientu mediciniskajiem
dokumentiem var€ja konstatét, ka pacienta fiksacijas laika ar vinu notiek komunikacija,
stavokla novertésana. Savukart péc ierobezojoso Iidzeklu piemérosanas partrauksanas,
veikta izskaidrojoSa saruna par So lidzeklu pieméroSanas nepiecieSamibu, ka ari
izverteta talaka medikamentoza arstéSana vai parskatits pacienta juridiskais statuss.
Atzinigi vertejama Slimnicas prakse neveikt pacientu mehanisku ierobezoSanu citu
pacientu klatbiitne. No mediciniskajiem dokumentiem vargja secinat, ka mehaniska
lerobezoSana dazkart tiek piemérota kombinacija ar medikamentu ievadiSanu pret
pacienta gribu.

[13] Kartiba par pieauguso pacientu ierobezosanas pielietoSanu VSIA
“Daugavpils psihoneirologiskaja slimnica” 1.4. punkta attieciba uz ierobezojosa
lidzekla — mehaniskas ierobezoSanas piemerosanas teorétisko pamatojumu noradits, ka
lerobezojoso lidzek]u piemérosana liedz iespéju pacientam kaitét sev un apkartéjiem.
Tie pacienti, kas baidas zaudét spéju kontrolét savas darbibas, uztver ierobezojoso
lidzek]u piemérosanu ka drosu palidzibas veidu. Ta nomierina pacientu un ir viens no

13 Apstiprinati ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 25.09. 2018. rikojumu Nr. 125.



8

So lidzek]u pieméroSanas pozitivas darbibas pamatmehanismiem. Izteikti uzbudinats
pacients reizém tikai péc ierobeZojoso lidzeklu piemérosanas ir spéjiga relakséties.
Tiesibsarga ieskata $ads teorétiskais pamatojums nevar bit atbilstoSs, jo regul&jums
attiecas tikai uz pacientiem, kuru fiziska vai mehaniska ierobezosana tiek piemé&rota pret
vina gribu. Tadel no cilvéktiesibu viedokla $ads formul&jums biitu veértejams kritiski un
butu parskatams. Janorada, ka Komiteja savos zinojumos ir noradijusi, ka pacienti
stastot savu pieredzi ir uzsveérusi, ka izjutus§i sSmagu pazemojumu, brizam jutot
sarfigtinajumu par to, kada veida ierobezota vinu ricibal®. Janorada, ka ari Tiesibsarga
biroja darbinieku pieredze, veicot parbaudes vizites un uzklausot pacientus, kuriem ir
pieméroti ierobezojoSie lidzekli — mehaniska ierobezoSana, nereti pieredze ir bijusi
lidziga. Tadejadi ir apSaubams apgalvojums, ka pacienti, kuru ierobeZoSana tiek veikta
pret vigu gribu, sevis ierobeZoSanu uztver ka droSu palidzibas veidu. levérojot minéto,
aicinam izvertet $ajos punktos ietvertos apgalvojumus.

[14] Vizites laika tika konstatéts, ka medikamentu ievadiSana pret pacienta
gribu Slimnica tiek praktizéta ka ierobezojoSais Iidzeklis, ka art ta piemeroSana tiek
fikséta Zurnalos un sastaditi fiksacijas protokoli, lai gan, ka jau ieprieks noradits, iek3gja
normativaja reguléjuma Sada ierobezojosa lidzekla — medikamentu ievadiSana pret
pacienta gribu - piemérosanas kartiba un dokumentéSana nav noteikta. Tiesibsarga
1ieskata konstat€ta nepilniba biitu janovers un iek§€ja normativa reguléjuma biitu veicami
papildinajumi, lai iek§€ja kartiba atbilstu likumam un praksei, turklat taja biitu iesp&jams
noteikt konkreta ierobezojosa lidzekla — medikamentu ievadiSanu pret pacienta gribu -
pielietosanas indikacijas, metodiku utt., kas kopuma varétu veicinat vienotu izpratni
Slimnica par §1 lidzekla piem&roSanu.

[15] Saskana ar Slimnicas administracijas sniegto informaciju ierobezojosais
lidzeklis - ievietoSana nov&rosanas palata — Slimnica netiek praktizéts. Slimnica ir
palatas, kuras pacienti tiek ievietoti pastiprinatai noveroSanai, proti, personals tajas
palatas atrodas nepartraukti, tomer tas netiek uzskatitas par noveroSanas palatam un
netiek praktiz€tas ka ierobezojosais lidzeklis.

[16] Ka jau ieprieks noradits, pacienta ar ierobezotu ricibspéju stacionéSanas
gadijuma, piekriSanu stacion€Sanai un arst€Sanai sniedz gan pats pacients, gan vina
aizgadnis. No iek$€jiem normativiem aktiem® izriet, ka, ja persona ar ierobeZotu
ricibspéju atsakas no arstéSanas, bet aizgadnis piekrit arstéSanai, arstam jarisina
jautdgjums par psihiskas palidzibas sniegSanu bez pacienta piekriSanas Arstniecibas
likuma 68. panta kartiba.

Tomer attieciba uz ierobezojoSo Iidzeklu pieméroSanu, kritiski vert§jama
Slimnicas izstradataja veidlapa ieklauta informacija, ka aizgadnis automatiski sniedz
piekriSanu nepiecieSamibas gadijuma pielietot mehanisko kustibu ierobezosanu ka
arstéSanas metodi'®. Atbilstosi cilvektiesibu standartiem, attieciba uz pacientiem ar
ierobezotu ricibsp€ju ir attiecinamas tadas pasas tiesiskas garantijas ierobeZojoSo
lidzeklu pieme@roSana ka uz ikvienu citu pacientu. Ievérojot minéto, $ada prakse butu
parskatama.

[17] Savukart brivpratigie pacienti ierobezojami tikai ar vinu piekrianu. Ja
brivpratigam pacientam ierobeZzojoSo lidzeklu piemé&roSana izradas nepiecieSama un

14 Eiropas Komiteja SpidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai. Izvilkums no
Astota Vispargja zinojuma, “Piespiedu ievietoSana psihiatriskds arstniecibas iestades” 47. paragrafs, 4. Ipp.,
pieejams https://rm.coe.int/09000016806cceac

15 VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 24.01.2019. noteikumi Nr.14 “Par ierakstiem mediciniskaja un

uzskaites dokumentacija” 15.3.punkts.
18 Vizites laika sanemta veidlapas kopija. Sadas veidlapas tika konstateta arT atseviskas pacientu medicinas kartes.
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pacients tai nepiekrit, tdda gadijuma japarskata pacienta juridiskais statuss,!’ kas
nozimé, ka jalem;j jautdjums par pacienta turpmaku arst€Sanu pret pacienta gribu, vai
jasanem pacienta piekriSana turpmakai arstéSanai tieSi péc ierobezojoso Iidzeklu
piemeéroSanas.

Vizites laika tika giita parlieciba, ka Slimnicas administracija ir veikusi
visaptverosus pasakumus, lai gadijumos, kad brivpratigajiem pacientiem tiek pieméroti
ierobezoSanas Iidzekli, vienmér péc tam tiktu prasita atkartota piekriSana arst€Sanai
stacionara. Sada kartiba izriet no ick$gjiem normativajiem aktiem, ka ari Slimnicas
administracija speciali Sim mérkim ir izstradajusi veidlapu, kuru parakstot, pacients
sniedz piekriSanu turpmakajai arstniecibai péc ierobezojosa lidzekla pielieto$anas.8
Tom@r aicinam pieveérst uzmanibu, lai pacientam, sniedzot atkartotu piekriSanu
arstniecibai, mediciniskajos dokumentos tiktu fiks€ts precizs laiks $is piekriSanas
sniegSanai.

[18] Vizites laika tika giits apstiprindjums arT tam, ka Slimnica veic centraliz&tu
informacijas apkopoSanu par ierobeZojoSo lidzeklu pieméroSanas gadijumiem, kas lauj
giit parskatu par ierobezojoSo lidzeklu piemérosanas biezumu un ilgumu Slimnicas
praksé kopuma. Kopg&jais Zurnals pieejams Uzpems3anas nodala. Tiesibsarga ieskata
§ada riciba atbilst Komitejas rekomendacijam un ir neaizvietojams instruments Sadu
lidzeklu efektivas parvaldibas un personala kontroles istenoSanai, ka rezultata veicot
gadijumu bieZuma analizi, var samazinat $adu Iidzeklu piemérosanu nakotné.

Rekomendacijas

1. Parskatit un pilnveidot ieks§€jas kartibas noteikumus “Kartiba par pieauguso
pacientu ierobezoSanas pielietosanu VSIA “Daugavpils psihoneirologiskaja
slimnica™”, izvertet ierobezojoso lidzeklu pielietosanas teorétisko pamatojumu,
ka ar ieklaut iek$€ja reguléjuma ierobezojosa lidzekla — medikamentu ievadiSana
pret pacienta gribu pieméroSanas un dokumenteSanas kartibu. (skatit Zipojuma
[10],[12],[16] punktus)

2. Pievérst pastiprinatu uzmanibu, lai pacients, aizpildot veidlapu un sniedzot
pirmreizgjo piekriSanu arstéSanai vai atkartotu piekriSanu turpmakai arsté€sanai,
noraditu ari parakstiSanas datumu un konkr&tu laiku. (skatit Zinojuma [16]
punktu)

3. Parskatit Slimnicas izstradato veidlapu, ko aizpilda personu ar ierobezotu
ricibsp&ju aizgadni, lai partrauktu praksi, ka tiek sniegta automatiska piekrisana
ierobezojosa lidzekla — mehanisko kustibu ierobeZoSanas piemé&roSanai. (skatit
Zinojuma [15] punktu)

4. Veikt regularu personala, jo 1paSi paligpersonala, apmacibu par ierobezojoso
lidzek]u pielietoSanu. (skatit Zinojuma [9] punktu)

VideonoveroSana pacientu palatas

7 Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojogas ricibas vai soda novérianai izvilkums no
16.vispargja zinojuma publicéta 2006.gada “Ricibas ierobezoSanas lidzek]i psihiatriskajas arstniecibas iestadeés
pieaugusajiem” 43 .punkts, 3.Ipp. pieejams https://rm.coe.int/09000016806cceac

18 Pielikums Nr. 2 “Kartibai par pieauguSo pacientu ierobezoSanas pielietosanu VSIA “Daugavpils

9995

psihoneirologiska slimnica™”.
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[19] Personu videonovérosana psihoneirologiskajas slimnicas viennozimigi ir
saistita ar personas tiesibam uz privato dzivi, kuras ir garantétas Latvijas Republikas
Satversmes 96. panta, nosakot, ka ikvienam ir tiesibas uz privatas dzives, mdjokla un
korespondences neaizskaramibu.

Tiesibas uz privatas un gimenes dzives, ka arT majokla un korespondences
neaizskaramibu ir nostiprinatas ari vairakos starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos —
Eiropas Padomes Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 8. panta un
ANO Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiestbam 17. panta. Papildus
min&tajam, Eiropas Savienibas pamattiesibu hartas 8. pants jau konkréti nosaka, ka [..]
ikvienai personai ir tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu. Sadi dati ir jaapstrada
godpratigi, noteiktiem mérkiem un ar attiecigds personas piekrisanu vai ar citu likumigu
pamatojumu, kas paredzéts tiesibu aktos. Ikvienam ir pieejas tiesibas datiem, kas par
vinu savakti un tiesibas ieviest labojumus Sajos datos.

Videonovérosanas kameru izmantoSana ir vérsta uz fizisku personu darbibu
noveéroSanu un/vai ierakstiSanu. Tas nozimé, ka saskana ar Latvijas normativajos aktos
noteikto un ar1 atbilstosi starptautiskajiem cilvéktiesibu standartiem, videonoveéroSanas
rezultata iegitie att€li satur ne tikai personas datus, bet ta tie$a veida ierobezo fizisko
personu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu. Minétais nozimé, ka personas datu
apstrade ir javeic saskana ar Fizisko personu datu apstrades likuma noteiktajiem
principiem un individam ir min&taja likuma noteiktas datu subjekta tiesibas (tai skaita,
biit inform€tam par veikto personas datu apstradi un piekliit saviem personas datiem).

Saskana ar Datu valsts inspekcijas sniegto skaidrojumu?®® Tiesibsarga birojam,
personas datu apstrade videonovéroSanas veida psihoneirologiskajas slimnicas, tapat ka
jebkuras citas iestades, ir javeic, ieveérojot Visparigas datu aizsardzibas regulas un
Fizisko personu datu apstrades likuma prasibas, tai skaita attieciba uz datu apstrades
principiem?, tiesisko pamatu®!, datu subjektu informé$anu?’ un videonovéro3anas
nosacijumiem.

Jautajums par psihoneirologisko slimnicu pacientu videonovéroSanu ir svarigs
ne tikai sakara ar Visparigas datu aizsardzibas regulas® ievieSanu, (kas paredz jaunas
prasibas un standartus datu aizsardziba), bet ari sakara ar Komitejas noteiktajiem
standartiem 24,

Vizites laika iegiita informacija
[20] Sakotng&ji janorada, ka tiesibsargs, jau iepriekS veicot parbaudes viziti
Slimnica un analiz€jot nepilngadigo personu tiesibu ieveéroSanu, konstatgjot
videonoveérosanu nepilngadigo personu palatas, Slimnicai 03.10.2019. sniedza
rekomendaciju — partraukt veikt videonovéroSanu pacientu palatas bez individuala
1zvert€juma un pasas nepiecieSamibas. Tika noradits, ka tiesibsarga ieskata noteiktos
gadijumos videonoveroSana var biit pielaujama stacionara noveroSanas palatas, ka ari

19 Datu valsts inspekcijas 11.03.2019. véstule Nr. 75 “Par videonovéro$anu psihiatriskajas arstniecibas iestades”
20 Visparigas datu aizsardzibas regulas 5. pants

2L Turpat, 6. panta 1. punkts un 9. pants

22 Turpat, 13. pants

23 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direkttvu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula), pieejama https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L \V/TXT/?uri=CEL EX%3A32016R0679

24 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda noveérsanai. Izvilkums no 16.
Vispargja zinojuma, publicets 2006. gada “Ricibas ierobezosanas lidzek]i psihiatriskas arstniecibas iestades
pieaugusajiem” 50. paragrafs, 4. Ipp., pieejams: https://rm.coe.int/16806cceac
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gadijumos, kad péc individuala izveért€juma pastav augsti riski pacienta vai citu personu
drosibai, pieméram, aizdomas par iesp&jamu pas$navibas méginajuma risku, planoti vai
veikti uzbrukumi darbinickiem, citam personam u.tml. Ka ari vérsa uzmanibu, ka
Komiteja vairakkart savos zinojumos uzsvérusi, ka videonovéroSana nevar aizstat
darbinieku nepartrauktu klatbatni.

[21] Vizites laika Slimnicas administracija informéja tiesibsarga parstavjus, ka,
ieverojot tiesibsarga sniegtas rekomendacijas, 08.10.2019. Slimnicas administracija ir
izdevusi rikojumu Nr.101 par videonovérosanu. Mingtais rikojums paredz, ka stacionara
nodalas videonovéroSana pielaujama tikai individuali izvert€jot katra pacienta
arstniecibas un droSibas riskus. VideonovéroSana ir pielaujama tikai péc nodalas
vaditaja dienesta zinojuma ar pamatojumu vadibas arstam un péc vadibas arsta
piekriSanas sanemsSanas. Slimnicas administracija noradija, ka tehniski pastavot iesp€ja
fokusét videonovérosanas kameru tikai uz konkréta pacienta gultu, tadg€jadi
videonoverosana neskar visus palata esoSos pacientus.

Saskana ar administracijas sniegto informaciju, ka ar1 vizites laika konstateto,
Slimnica videokameras ir uzstaditas tas teritorija un atsevisku Slimnicas nodalu
gaitenos, ka ar1 Slimnicas stacionara pacientu palatas, bet no 08.10.20109.
videonoveroSana netiek veikta pacientu palatas. Videokameras palatas nav demontgtas,
lai atbilsto$i jaunajam rikojumam varétu veikt atsevisku pacientu novérosanu, kad tam
tiks saskatita nepiecieSamiba un pienemts atbilstoSs [emums.

[22] Tika konstatéts, ka Slimnicas majas lapa ir pieejama Slimnicas privatuma
politika videonovérosanai®®, kas paredz, ka personas datu apstrades noliiki un tiesiskais
pamats ir pacientu, slimnicas darbinieku dro§ibas un T1paSuma aizsardzibas
nodro$inasanai, noradot ka tiesisko pamatu Visparigas datu aizsardzibas regulas 9. panta
otra punkta h) apakSpunktu, ka ari noziedzigu nodarfjumu novérSana vai atklaSana
saistiba ar ipaSuma aizsardzibu un personu vitali svarigu interesu, taja skaita dzivibas
un veselibas aizsardziba, balstoties uz Vispariga datu aizsardzibas regulas 6. panta 1.
punkta f) apakSpunktu. Atbilsto$i noteikumiem paredzgEts, ka personas dati, kas iegiti
videonoveroSanas laika tiek uzglabati 7 dienas, ieraksti tiek dz€sti automatiski
hronologiska seciba no ieraksta briza. Iznémuma gadijumos, lai parzinis realiz&tu savas
legitimas intereses, dati var tikt uzglabati ilgaku laiku.

[23] P&c vizites papildus tika iegiita informacija, ka laika perioda no 01.01.2018.
lidz 01.10.2019. Slimnicas administracija ir izmantojusi video (liigusi datu parzinim to
izsniegt), lai nodroSinatu kadu iek$€ju situaciju objektivu izvert€Sanu (pieméram,
pacientu konfliktu u.c.) notikusi devinos gadijumos, savukart pieprasijumi par
videomaterialu izsniegSanu no tiesibsargajoSam institiicijam, citam personam vai
pacientiem nav bijusi.

Slimnica strada datu aizsardzibas specialists, ka rezultata piekluve
videomaterialiem ir iesp€jama tikai ar viga starpniecibu. Turklat pieprasijuma par
piekluvi videoierakstiem ir janorada gan precizs laika posms, par kuru tiek pieprasita
informacija, gan ar1 pieprasijjuma pamatojums, turklat $adas prasibas tiek ieverotas ari
attieciba uz Slimnicas vadibu. Kopuma vizites laika iegiita informacija liecina par to, ka
ikviens jautajums, kas saistits ar pacientu datu apstradi vai informacijas par pacientu
izsniegSanu treSajam personam, tiek loti riipigi izvertéts, kas tiesibsarga ieskata ir
vertéjams pozitivi.

% Apstiprinata ar VSIA “Daugavpils psihoneirologiskas slimnica”25.04.2019. rikojumu Nr.53.
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[24] Tiesibsargs atzinigi vérté Slimnicas operativo ricibu sniegto rekomendaciju
ievieSana, partraucot videonovéro$anu pacientu palatas, ka arf piepemtos lémumus?® par
izmainam amatu saraksta, izveidojot jaunas sanitaru amata vietas tris nodalas. Tapat
noradams, ka jau vizites laika ar Slimnicas parstavjiem tika analizéta situacija, kas
saistita ar pacientu palatds esoSajam videokameram un to izmantoSanu atbilstosi
jaunajam rikojumam. Lai ar1 Sobrid ir griti prognozet, kados gadijumos var tik pienemti
lémumi par individualu pacientu novérosanu ar videokameru starpniecibu, janorada, ka
tiesibsarga pieaicinata eksperte L.Jorena savos ieteikumos ir veérsusi uzmanibu uz to, ka
no &tiska viedokla pacienta novérosana palatas ar videokameru starpniecibu Slimnica ir
loti diskutabla un apSaubama. VideonovéroSana aizskar privatumu un var parsniegt
pacienta ceribas uz ikdienas apriipi, ka arT var kaitét personiskajai ciepai. Potencialais
leguvums ikviena situacija, ko nodroSina S$ada uzraudziba ir jasaméro ar veiktas
videonoverosanas iespéjamo kaitejumu. Ta ka piespiedu uzraudziba pacienti nonak
arkartigi neaizsargata stavoklt pret paklauSanu iedarbibai, arstiem ir pienakums
alzsargat Sos pacientus.

Ikvienam pacientam ir tiesibas biit inform&tam, ja ir paredzeéts izmantot
videoierakstu vai citu vizualu vai audioierakstu par jebkuru interviju ar pacientu vai
jebkuru citu pacienta arstéSanas dalu. Primari biitu jaizverté, vai konkrétu meérku
sasniegSanai ir pieejami pacientu tiestbam un interesém atbilstosi saudzgjosaki veidi.

Tapat eksperte L.Jorena uzsverusi, ka vinas ieskata nav mérktiecigi izmantot
attalinati vaditu videonoveroSanas sistemu tadas vietas ka eskalacijas zonas, ieskaitot
1zolacijas telpas, jo att€li precizi nenosaka pacienta fiziskas veselibas stavokli un tie
nedrikst aizstat tieSu personala fizisku uzraudzibu. Secinats, ka to, ka videonovérosana
nav alternativa personala klatbiitnei, izprot arT Slimnicas administracija un personals.

Ievérojot to, ka Slimnicai ir janodroSina terapeitiska vide, loti rupigi jaizsver
ikvienas kameras izvietoSana gan palatas, gan citas Slimnicas telpas. Ikviena nodala
atrodas pacienti, kas tajas iestajusie péc brivas gribas, vini parakstijusi informétu
piekriSanu, tomér apSaubams ir tas, ka vini ir sniegusi piekriSanu tam, ka tiks paklauti
videonoverosanai. Ir loti svarigi likt pacientiem uzzinat, ka vinu informacija tiek vakta,
jo viniem ir tiesibas iesniegt siidzibu, ja viniem S$kiet, ka ir parkapts vinu privatums.
Eksperte vérsusi uzmanibu uz to, ka novérosana var pat saasinat pacientu murgu idejas,
pastiprinat aizdomigumu un stigmu, samazinat sadarbibas iespgjas.

Kad noveroSanu izmanto sabiedriskas vietas, biitu janodroSina, ka ap teritoriju
ir izvietoti atbilstosas norades, lai inform&tu personas par to, ka vini var biit novéroti.
DroSibas un noziedzibas novérSanas interes€s nepiecieSamibu veikt uzraudzibu var
uzskatit par lietderigu publiskas, koplietoSanas telpas, ieskaitot ieejas un izejas no
garigas veselibas arstniecibas telpam. Tapat bitiski atkartoti uzsveért, ka no tiesibsarga
riciba eso$as informacijas Slimnica ir vieniga psihoneirologiska arstniecibas iestade,
kura videonovéroSanu lidz $im veikusi pacientu palatas.

Rekomendacijas

1. Lai nodro$inatu augstako iesp&jamo pakalpojuma kvalitati un atbilstibu
cilveéktiesibu standartiem, nepiecieSams loti ripigi izverté€t nepiecieSamibu
saglabat videonovéroSanas kameras visas pacientu palatas, vertgjot iespeju
atstat tas tikai atseviskas palatas, kuras péc ripiga izvert€juma un konkrétiem

2 VSIA “Daugavpils psihoneirologiskas slimnicas” 09.10.2019. rikojums Nr.02-15/97.
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krit€rijiem var tikt ievietoti pacienti, kuru droSibas interesés varétu tikt
pienemts [émums par videonovéroSanas veikSanu.

2. Ripigi sekot, lai vietas (Slimnicas gaitenos, teritorija u.c.), kur tiek veikta
videonovérosSana, tiktu 1zvietotas atbilstoSas informativas zimes un
informacija par datu apstrades parzini, kontaktinformacija.

[25] Esam pateicigi Slimnicas vadibai, ka arT pargjiem Slimnicas darbiniekiem
par veltito laiku un atsaucibu informacijas sniegSana vizites laika, ka rezultata sadarbiba
bija konstruktiva un uz cilvéktiesibu standartiem orientéta. Liidzam iepazities ar
zinojumu un taja sniegtajam rekomendacijam, Iidz 2020. gada 30. janvarim
informét tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatem to izpildei.

Ar cienu
tiesibsargs J.Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



