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Vilakas novada domei
dome@vilaka.lv

Labklajibas ministrijai
Im@Im.gov.lv

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai
pasts@varam.gov.lv

Zinasanai:

Valsts kontroleli
Irvk@Irvk.gov.lv

Valsts darba inspekcijali
vdi@vdi.gov.lv

Par iespéjamu labas parvaldibas prinCipa un cilvéktiesibu
parkapumu izvértejumu Vilakas novada Socialaja dienesta

Tiesibsargs ir sanémis Vilakas novada Sociala dienesta (turpmak ari — Dienests)
darbinieces [..] (turpmak arT — iesniedz&ja) 2018.gada 11.decembra iesniegumu b/n “Par
pretlikumigu darbibu, netaisnigu un diskrimin€joSu attieksmi darba” (sapemts:
13.12.2018.; registréts ar Nr.1648), 2019.gada 13.janvara e-pastu un 2019.gada
21.janvara iesniegumu b/n (sapemts: 22.01.2019.; registréts ar Nr.96) (turpmak kopa —
iesniegums).

Saskana ar Tiesibsarga likuma 1l.panta 1. un 2.punktu tiesibsargs sekmé
privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu, ka ari vienlidzigas attiecksmes principa
ievéroSanu un jebkada veida diskriminacijas novérSanu. Turklat, ievérojot §1s normas
3.punkta noteikto, tiesibsarga kompetenc€ ietilpst ari labas parvaldibas principa
ieveroSanas izvertéSana un veicinaSana. Izveért€jot iesnieguma minétos faktiskos un
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tiesiskos apstaklus, pirmskietami bija saskatami iesp&ami cilvéktiesibu un labas
parvaldibas principa parkapumi no iesniedzgjas darba devéja — Dienesta — puses.

Nemot véra minéto un pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 24.panta otro dalu,
tiestbsargs 2019.gada 21.februari ierosinaja parbaudes lietu Nr.2019-7-156 iesnieguma
minéto apstaklu noskaidrosanai un iesp&jamu cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa
parkapumu izveért€Sanai. Ta ka parbaudes lieta tika ierosinata sakara Dienesta vaditajas
[..] iesp&jamu neprofesionalu ricibu un no tas izrietoSiem iesp&jamiem parkapumiem
cilvéktiesibu un labas parvaldibas joma gan attieciba pret iesniedz&ju, gan Dienesta
kopuma, faktiskie un tiesiskie apstakli parbaudes lieta ir vertéti no iesniedz€jas
iesnieguma minéto apstaklu sakuma briza lidz §.g. 31.aprilim, kad amata stajas jaunais
Dienesta vaditajs[..] . Ta ka Tiesibsarga biroja nedz no iesniedzg&jas, nedz no pasvaldibas
netika sanemta jauna aktuala informacija par to, ka ir mainijusies Dienesta vadibal un
kadas parmainas Dienesta ir notikuSas kopS vadibas mainas, Dienesta darbiba laika
posma kop$S $.g. maija parbaudes lietas ietvaros netiek detalizétak veértéta, aktuala
situacija tikai atseviSkos jautajumos tiek konstateta kopsakara ar publiski pieejamo
informaciju paSvaldibas majaslapa un [..] komentariem §.g. 31.augusta telefonsaruna ar
tiesibsarga biroja vecako juristi[..] .

1. Parbaudes lietas ietvaros iegiita papildu informacija:
1.1. rakstveida informacija:

1.1.2. Labklajibas ministrijas (turpmak ari — Ministrija) 2019.gada 8.janvara
veéstule Nr.31-13/22, 2019.gada 22.janvara véstule Nr.6-1/80 un 2020.gada
11.februara véstule Nr.41-1-02/36;

1.1.3. Vilakas novada domes 2019.gada 8.janvara v&stule Nr.6-1/38 un 2020.gada
31.janvara véstule Nr.ADM/2020/3-11/46N;

1.1.4. Valsts darba inspekcijas 2019.gada 10.janvara véstule Nr.2019-13GS-07/4
un 2019.gada 20.maija véstule Nr.6-8/170, 2019.gada 4.aprila 1€mums
Nr.13-VDI-121-209-217;

1.1.5. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (turpmak ari —
VARAM) 2019.gada 25.junija véstule Nr.6-8/224;

1.1.6. Latvijas Republikas Latgales apgabaltiesas 2018.gada 23.novembra
spriedums lieta Nr. CA-0379-18;

1.1.7. Latvijas Republikas senata Ricibas seédes 2019.gada 4.marta 1@mums lieta

Nr.C26129717.
1.2. mutvardos iegiita informacija no kompetento valsts iestazu atbildigajiem
specialistiem:
1.1.8. Lauras Akmentinas — Vidzemes regionalas Valsts darba inspekcijas

Gulbenes sektora vecakas inspektores;
1.1.9. Lailas Stabulnieces — Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un
kontroles departamenta vecakas ekspertes.

2. lesniedzéjas iesnieguma un telefonsaruna (20.12.2018. un 31.08.2020.) ar

Tiesibsarga biroja vecako juristi [..] noraditie faktiskie un tiesiskie apstakli
2.1.[..] 2009.gada 20.0ktobrT izveidoja darba tiesiskas attiecibas ar Dienestu, kur laika
gaita ir stradajusi gan par socialo darbinieci, gan par socialo darbinieci darbam ar

! Informaciju par Dienesta vadibas mainu tiesibsargs ieguva 31.08.2020. no Vilakas novada domes majaslapa
noraditas informacijas, ko telefoniski apstiprindja gan jaunieceltais Dienesta vaditajs [..] .
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gimeném un b&rniem. Vinai ir atbilstosa izglitiba — otra limena sociala pedagoga
un magistra grads socialaja darba. Turklat vipai ir arT ilgstosa pieredze Saja darba
un par labu darbu ir sanémusi pateicibas.

2.2.Pirms 2016.gada pasvaldibu vélésanam par Dienesta vaditaju tika iecelta domes
deputate [..], kurai, iesniedzgjas ieskata, nebija nedz sociala darba izglitibas, nedz
izpratnes par So darbu. Vipa noléma mainit Dienesta esoSo karttbu un ar
autoritaram metodém saka kontrolét darbiniekus, jaukties sociala darba procesa,
noradit kam un ka maksajami pabalsti. Turklat par darba organizacijas problemam
darbinieki vairs nedrikst&ja runat, jo bija javeido labs novada téls.

2.3. Dienesta darbinieki cita starpa informéja Ministriju par ta vaditajas [..] neatbilstibu
ilenemamajam amatam (nav sociala darba izglitibas un izpratnes par So darbu) un
prettiesisku vadibas un darba organizacijas stilu. Ta rezultata Ministrija konstatgja
parkapumus Dienesta vaditajas [..] profesionalaja darbiba un sociala darba
kvalitate, un turpina darbu pie nelikumibu novér$anas Dienesta.

2.4.lesniedzgja uzskata, ka ar savu godpratigo attieksmi pret likuma normam un
neveleSanos paklauties paSvaldibas pretlikumigajam un personiga labuma giiSanas
noradém ir izjutusi mobingu un klaji diskrimingjosu attieksmi pret sevi dazados
veidos.

2.5.P&c zinojumiem par [..] prettiesisko darbibu piecauga spiediens pret Dienesta
darbiniekiem, kas pauda neapmierinatibu pret vadibu, ka rezultata darbinieki ar
pieredzi un atbilstosu izglitibu bija spiesti viens p&c otra pamest darbu. No desmit
socialajiem darbiniekiem, kas Dienesta stradaja pirms|..], palika tikai divi. [..] tika
atbrivota no darba saskana ar Darba likuma 101.panta pirmas dalas 9.punktu, viens
darbinieks nomira, savukart ped€jais Dienesta palikuSais darbinieks piedzivoja
nervu sabrukumu un arstéSanos psihiatriskaja slimnica.

2.6.Dienesta vaditaja [..], atbrivojusies no profesionaliem specialistiem, to vieta
pienéma darba Dienesta sev pietuvinatas personas — draugus un pazinas — bez
atbilstoSas izglitibas, nodroSinot viniem amatu klasifikacija augstaku Iimeni un
lielaku atlidzibu neka pieredz€jusiem darbiniekiem ar atbilstoSu izglitibu.
Piem@ram, [..] gadijums — vinu Dienesta pienéma par vecako socialo darbinieci.
Sis amats valsts un pasvaldibu amatu kataloga ietilpst 39.saimg, IV liment, kas ir
viens no augstakajiem Itmeniem. StradajoSiem Saja amata ir jabiit atbilstoSai
sociala darba izglitibai un pieredzei. Lidz ar to[..] , ta pat ka lielakajai dalai socialo
darbinieku Dienesta, neizprotama karta tika pieskirts augsts amats, lai gan vinai
nebija nedz atbilstoSas izglitibas, nedz pieredzes. Tadgjadi izglitoti un pieredzgjusi
darbinieki tika diskrimingti, jo san€ma zemaku atlidzibu par profesionalu darbu ka
tie, kas bija bez pienacigas izglitibas, bet bija pietuvinati vadibai. Sada kartiba
Vilakas novada ir izveidota, nenemot véra valsts un paSvaldibu institiiciju amatu
katalogu, kas ir radits, lai nodroSinatu, ka vienadi un lidzvertigi amati tiktu
klasific€ti vienadi, jo amati tiek salidzinati, art pamatojoties uz amata pienakumu
izpildei nepiecieSamo izglitibu un profesionalo pieredzi.

2.7.Informacija par Dienesta darbinieku atalgojumu netiek publicéta paSvaldibas
timeklvietn€, ka arT netiek sniegts skaidrojums péc bitibas par darbinieku
noverteéSanas, atlidzibas noteikSanas kartibu un amatu klasifikacijas sisteému, kas
kopuma Dienesta nav taisniga un diskriming pieredz&jusus un atbilstosi izglitotus
darbiniekus (jautajumu ignoré gan Dienesta vaditaja[..], gan pasvaldibas darbinieki
— priekssedetajs[..], izpilddirektore [..] un jurists[..] ). [..Jtiek noradits, ka $adus
jautajumus nedrikst jautat.
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2.8.2018.gada 23.novembr1 Latgales apgabaltiesa atzina par spéka neesosu Dienesta
uzteikumul..], paredzot nekavgjosu tas atjaunosanu darba Dienesta — darbinieka
darbam ar gimeném un bérniem amata, jo tika konstatéts, ka Dienesta ne juridiski,
ne faktiski nav notikusi darbinieku skaita un Stata vienibu samazinaSana (nebija
tiesiska pamata uzteikt darba ligumu saskana ar Darba likuma 101.panta pirmas
dalas 9.punktu). Pret&ji tiesas nospriestajam par nekav€josu atjaunoSanu darba
Dienesta vaditaja [..] atteicas [..] nekavéjoties atjaunot ieprick$éja amata, jo tas
vieta bija jau pienemts cits darbinieks bez atbilstosas izglitibas ([..]). Turklat
Dienesta vaditaja [..] kopa ar zv@rinatu advokatu[..] , kas parstavéja pasvaldibas
intereses tiesvediba pret [..] (kas nav Dienesta darbinieks) ietekméja [..] Iémumus
un spieda parakstit citu darba ligumu un jaunu darba aprakstu (spka esoso vieta).

2.9.]..] iesnieguma iesniegSanas bridi vél nevargja atsakt stradat Dienesta, jo vinai tika
ieradits kabinets talu no citiem un klientiem ar ipasam vajadzibam nepieejama
vieta, turklat tas nebija aprikots ar darbam nepiecieSsamo aprikojumu — datoru un
telefonu, nebija atdotas darba lietas. Dienesta vaditaja [..] bija devusies tris ménesu
ilga bezalgas atvalinadjuma uz Amerikas Savienotajam Valstim un tas vieta nebija
atstats neviens pienakumu izpilditajs, ka rezultata Dienests bija palicis bez vaditaja
un nebija kam stidzeties.

2.10. P&c atjaunoSanas darba [..] nedeva jaunu darbu, tikai atdeva vecas lietas, tacu
tajas vairs isti nebija ko darit un arf Sobrid nav ko darit, jo attiecigajas gimeng&s
berni jau ir izaugusi. [..] situaciju skaidro ar to, ka jaunas lietas tika dotas tikai
jaunajiem darbiniekiem.[..] , raksturojot situaciju Dienesta, norada, ka normala
situacija vinai ka socialajam darbinickam agrak bija vid&ji 20 lictas, bet tagad ir
tikai divas lietas un tajas paSas Tsti nav ko darit. Turklat Dienesta esot vairak
darbinieku, ka objektivi tas biitu nepiecieSams novada. Tacu pasvaldiba,
iesniedzgjas ieskata, to var atlauties - maksat algas vairak darbiniekiem, ka tas
reali ir nepiecieSams, Nepemot vera vinu niecigo noslodzi un neproporcionalitati
attieciba pret novada iedzivotaju realajam vajadzibam.

3. Vilakas novada domes sniegtie paskaidrojumi

3.1.Vilakas novada domé laika posma no 2016.gada 3.oktobra lidz 2019.gada
25 janvarim ir sanemtas sitidzibas no Dienesta darbiniekiem par][..]: 2 stidzibas no
[..] un 2 kolektivas stidzibas no[..] , [..] , [..] . Minétas stidzibas sanemtas 2016. un
2017.gada. Pirma kolektiva siidziba sanemta 2 méneSus un 6 dienas p&c vinas
stasanas amata. Otra kolektiva stidziba iesniegta 5 me&nesus péc [..] stasanas amata.
Kolektiva jutama nevéléSanas pienemt jauno Dienesta vaditaju.

3.2. Vilakas novada dome nav konstat&jusi parkapumus Dienesta vaditajas [..] darbiba.
Labklajibas ministrijas veikta parbaude Dienesta nav tiesa saistiba ar iesp&jamiem
parkapumiem ta vaditajas [..] darba. 2017.gada 5. un 6.septembri veiktas
parbaudes pamatojums — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
(turpmak — Likums) 14.panta pirmas dalas 4.punkts. No Labklajibas ministrijas
puses administrativa parkapuma lieta pret Dienestu vai tas vaditaju nav bijusi
ierosinata.

3.3.[..] ir atbilstosa izglitiba darbam Dienesta — ekonomista kvalifikacija un magistra
grads sabiedribas parvalde un iestazu vaditaja kvalifikacija. Papildus[..] ir
pieredze Vilakas novada domes Socialo un veselibas jautajumu komiteja (2013.-
2017.gads).
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3.4.]..]ikgadgjie novérteésanas rezultati par darbu Dienesta 2017., 2018., 2019.gada
bija: B Iimenis — |oti labi.

3.5.[..] Dienesta vadiSanas laika no ilgstosi stradajoSiem darbiniekiem darba tiesiskas
attiecibas Dienesta izbeigtas ar [..] (p&c paSu v&léSanas, nepaskaidrojot tuvak
iemeslu un [..] (uzteikts darba ligums). TO nevar uzskatit par izteiktu personala
sastava mainu. Darba tiesisko attiecibu izbeigSana Dienesta nav saistama ar
ick§€jam nesaskanam un [..] vadibas un organizacijas darba stilu. Pamats ir
darbinieka paSa riciba. Dienesta vaditaja nav naidigi, neétiski v&rsusies pret
darbiniekiem, nav arT pac€lusi balsi, lamajoties, nav ari mobinga un bosinga
pazimju. No darbiniekiem lidz §im Etikas komisija nav sanémusi iesniegumus par
psihologisku ietekmé&Sanu vai ne€tisku ricibu no Dienesta vaditajas puses.
Pasvaldiba nav informacijas, ka kads no Dienesta darbiniekiem biitu arstgjies
psihiatriskaja slimnica. Dienesta darbinieces nave nav saistita ar darbu un nenotika
Dienesta.

3.6. Dienesta darba nespgjas periodi [..] vadibas laika, salidzinot ar laiku, kad bija
ieprieksgjais vaditajs, gan ilgstosi stradajosiem socialajiem darbiniekiem, gan no
jauna pienemtajiem darbiniekiem, gan individuali, gan kopuma ir mazinajusies, un
tas ir darba dev€ja interes€s, lai darbinieki mazak slimotu un klientiem tiktu
nodroSinata socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nepartrauktiba.

3.7.Dienesta ir bijusi gadijumi, kad klients rakstveida izteicis veélmi nomainit socialo
darbinieku darbam ar klientu (konkréti,[..] ).

3.8.Uz brivajam vakancém Dienesta nepiesakas darbinieki, jo socialais darbs nav
prestizs sabiedriba, nav specialistu ar nepiecieSamo kvalifikaciju, nevar piemeklet
cilvekus, kuri butu gatavi parkvalificéties un uzsakt sociala darba studijas,
vienlaicigi piedavajot viniem darbu Dienesta vecaka sociala darbinieka vadiba.

3.9.[..] vadibas laika ne visiem pienemtajiem darbinickiem kvalifikacija atbilst
Likuma 41. un 42.pantad izvirzitajam prasibam. To noradijusi ari Labklajibas
ministrija 2017.gada 5. un 6.septembri veiktaja parbaudé. Darbinieki, kuri
neatbilda Likuma noteiktajam prasibam attieciba uz sociala darba veiksanu, stude
socialo darbu augstskolas un turpina pienakumu pildiSanu vecaka sociala
darbinieka vadiba. Par Sadu situaciju [..] savlaicigi inform&ja gan Labklajibas
ministriju, gan paSvaldibu. Lai nepielautu socialo darbinieku darba parslodzi un
nodroSinatu sociala darba pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibu, paSvaldiba
saskanoja ar Dienestu sadu ricibu. Ar1 pie ieprieks€ja vaditaja bija periods, kad
darbinieki, kuri tagad tiek uzskatiti par ilgstosi stradajoSiem, stud€ja un vienlaicigi
stradaja Dienesta.

3.10. Visiem Dienesta darbiniekiem gan [..] laika piepemtajiem, gan ilgstosi
stradajosajiem kvalifikacijas pakape un atalgojums tiek noteikts péc vienotiem
principiem un viena tiesiska regul§juma. Darbiniecku amati Vilakas novada
pasvaldiba, taja skaita Dienesta, tiek klasificeti saskana ar Valsts un pasvaldibu
institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likumu, Ministru kabineta
2010.gada 30.novembra noteikumiem Nr.1075 “Valsts un pasvaldibu institticiju
amatu katalogs” un Vilakas novada domes 2013.gada 26.septembra nolikumu
“Vilakas novada pasvaldibas institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas un
socialo garantiju nolikums.” [..] laika pienemtajiem darbiniekiem nav noteikta
augstaka klasifikacijas pakape un atalgojums neka tiem darbiniekiem, kas
Dienesta ir stradajusi ilgstosi.
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Dienesta nav pienemti darbinieki, kuros[..], tas radinieki vai darfjumu partneri ir
personiski vai mantiski ieintereseti likuma “Par intereSu konflikta novérSanu
valsts amatpersonu darbiba”.

[..] nav v@rsusies pie [..]jautajumos par amatu klasifikaciju, klasifikacijas pakapju
noteikSanas karttbu un principiem. [..] ir sniegusi atbildi [..] par darbinieku
vertéSanu, amatu klasifikaciju, kvalifikacijas pakapém un atlidzibas noteikSanas
kartibu (28.04.2017. véstule Nr.108/56). Atbildes uz [..] diviem iesniegumiem
par darbinieku vértésanu pasvaldiba sniedza ar tas 10.01.2019. véstuli Nr.3-11/8.
Uz [..] vestuli par atalgojuma sistému atbilde arT ir sniegta (10.01.2019. v&stule
Nr.3-11/8).

Ar kartibu, kada Dienesta tiek veikta darbinieku novérté€Sana, kvalifikacijas
pakapju un atalgojuma noteikSana, darbinieki var iepazities Dienesta, Vilakas
novada domé. Nolikums, kas t0 nosaka, ir pieejams ar1 pasvaldibas timek]vietng.
Zverinats advokats [..] parstav darba devé&ju tiesvedibas procesa [..] prasiba pret
Vilakas novada domi, nekadi citu uzdevumu attieciba pret Dienesta
darbiniekiem, taja skaital..] , vipam nav.

[..] ilgstosas prombitnes laika no 2018.gada 14.decembra Iidz 2019.gada
17.martam pildija Vilakas novada paSvaldibas vaditajs [..] un sociala
darbiniecel..].

Konfliktsituacijas ar [..] laika Vilakas novada domé stradaja viens jurists, kas
lielas noslogotibas dél nevargja pilnvertigi pieveérsties pasvaldibas interesu
parstavésanai tiesaSanas procesa ar|..] . Vilakas novada dome un Vilakas novada
Socialais dienests, izvertgjot lietas apstaklus pienéma I€mumu par zv€rinata
advokata noalgoSanu pasvaldibas intereSu parstavéSanai.

Vilakas novada domes kopg€jie zaud€jumi par konflikta risinasanu tiesvedibas
cela ir 27 627,35euro (divdesmit septini tiikstosi sesi simti divdesmit septini euro,
35 centi). [..] izmaksata algas kompensacija ar normativajos aktos noteiktiem
nodokliem ir 18 759,23 (astoppadsmit tiiksto$i septini simti piecdesmit devini
euro, 23 centi), tiesaSanas izdevumi kopsumma ir 8868,12 euro (astoni tiikstosi
astoni simti seSdesmit astoni euro, 12 centi).

Kops par prettiesisku tika atzita darba tiesisko attiecibu izbeigSana ar [..] no
Dienesta puses, lai stiprinatu Dienesta juridisko kapacitati un kompetenci
personala vadibas jautajumos un darba tiesibu joma, Dienesta ir pienemts
darbinieks, kurs$ ir ieguvis socialo zinatnu bakalaura gradu tiesibu zinatn€s un
paral€li stude socialo darbu.

Dienesta nav izstradati atseviski iek$€jas kartibas noteikumi, kuros biitu atrunata
iekSgja kartiba darba attiecibu laika raduSas domstarpibu vai konfliktu
risinasanai.

Dienesta kops 2017.gada bez atbilstosas izglitibas strada 4 darbinieki (sociala
darbinieka kvalifikaciju darbinieki iegiis 2021.gada).

Dienesta klienti tiek bridinati, ka Dienesta strada socialie darbinieki bez
atbilstoSas izglitibas, tacu tas notiek vecaka sociala darbinieka uzraudziba, laujot
klientiem izvéeléties sev piemérotako socialo darbinieku. Darbinieks bez
atbilstoSas izglitibas strada sociala darbinieka ar atbilstoSu kvalifikaciju
uzraudziba. Turklat Dienesta katru piektdienu notiek sanaksmes, kuru laika
socialie darbinieki sniedz parskatu par darbu, tieSo pienakumu veikSanu un
informaciju par darbu, kas saistits ar uzraugamo darbinieku veicamo pienakumu
izpildi. Darbinieku kontroli, uzraudzibu (parbaudes dokumentu mapégs, ka ari
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datu bazes) veic darba pienemtais socialais darbinieks ar desmit gadu darba
pieredzi socialaja darba un kas katru ménesi vaditajai iesniedz parbaudes aktus.
Parbaudes akti tiek izvertéti un analiz€tas pielautas darbinieku kludas. Lidz Sim
socialo darbinieku veicamajos pienakumoOs nav konstatéti parkapumi. Socialie
darbinieki bez izglitibas, neskatoties uz studijam augstskolam, regulari tiek sutiti
uz kursiem, kuras riko Labklajibas ministrija un sadarbibas partneri, tiek
nodroSinati pieredzes apmainas braucieni uz citiem novadiem, kur darbinieki
dalas ar savu darba pieredzi un giist jaunas zinaSanam. PaSvaldiba Socialo
darbinieku bez izglitibas darbibas rezultata lidz Sim nav raduSas nelabvéligas
tiesiskas sekas, jo juridisku jautajumu kartoSana tiek piesaistits specialists -
jurists no Vilakas novada domes, ka arT darba ir noalgots Socialais darbinieks ar
lielu darba pieredzi no blakus novada. Vilakas novada pasvaldiba un Dienests
Saja situacija ir iedarbinajis visus pieejamos un iesp&jamos resursus, kas
palidzétu Dienestam veiksmigi darboties un stradat klientu interesés socialo
problému risinaSana.

4. Labklajibas ministrijas sniegtie paskaidrojumi par iesniedz€jas iesnieguma
minéto

4.1. Pamatojoties uz Likuma 14.panta pirmas dalas 4.punkta noteiktajam Ministrijas
funkcijam un Ministru kabineta 2004.gada 27.janvara noteikumu Nr.49
“Labklajibas ministrijas nolikums” 7.4.1 apakSpunkta noteikto, Ministrijas
Metodiskas vadibas un kontroles departamenta specialisti 2017.gada 5. un
6.septembr1 veica parbaudi Dienesta par sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu
Likuma un Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinijja noteikumu Nr.338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam. Parbaudes rezultatd sagatavots
parbaudes akts Nr.2017-18 “Par parbaudi Vilakas novada Socialaja dienesta”;

4.2. Parbaude noskaidrots, ka sakot ar 2016.gada oktobri Dienesta ir iecelta jauna
vaditaja[..] . No 2016.oktobra Iidz 2017.gada oktobrim ir nomainijies darbinieku
sastavs, kopa 5 darbinieki. Parbaudes laika Dienesta vaditaja [..] noradija, ka ir
partraukusi darba tiesiskas attiecibas ar darbiniekiem, kuri nebija gatavi pienemt
organizatoriskas parmainas Dienesta. Konstatéts, ka Dienesta darbinieku
kolektivs pamata sastav no jauniem darbiniekiem bez atbilstoSas profesionalas
izglitibas un pieredzes.

4.3. Parbaudes laika veikta socialo darbinieku anket€Sana un intervijas (3 darbinieki),
kuru ietvaros darbinieki sniedza savu viedokli par darba organizaciju un
informacijas apmainu Dienesta. Aptaujas rezultati liecina, ka darbinieki atbalsta
vaditaju, ir gatavi pilnveidot zinasanas un uzlabot darba kvalitati.

4.4. Dienestam sniegts 31 ieteikums normativajos aktos noteikto prasibu izpildei un
sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai, tai skaita Dienesta uzdots nodroS§inat
nepiecieSamo sociala darba specialistu skaitu ar Likuma 41. un 42.panta noteikto
izglitibu (atbilstosi kompetencei) un atbilstosi Likuma 10.panta pirmaja dala
noteiktajam prasibam.?

4.5. Parbaudes akta noteiktajos terminos nodroSinata ieteikumu ievieSanas uzraudziba,
kuras ietvaros izsekojams, ka ar7 ieteikumu ievieSanas laika notikuSas izmainas

2 Lai nodro$inatu iedzivotdju vajadzibu profesionalu izvértgSanu un kvalitativu socidlo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniegSanu, katra paSvaldiba jabuit vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tukstos
iedzivotajiem. Saskana ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes apkopoto informaciju Vilakas novada 2018.gada
1.julija bija 5066 iedzivotaji.
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Dienesta darbinieku sastava, papildus pienemtas darba personas bez atbilstosas
profesionalas izglitibas;

4.6. Dienestam sniegto ieteikumu ievieSanas laika (2018.gada 28.martd) ir sanemta
Vilakas novada domes priekSsédétaja [..] parakstita v&stule, kura vins$ sniedz
atbalstu Dienesta vaditajai un norada, ka: “Vijakas novada dome seko lidzi
Dienesta darbibai un ir akceptéjusi darbinieku vélmi stradat Dienesta, ieguldot
personigos lidzeklus studet, lai sanemtu atbilstosu amatam diplomu”. Vilakas
novada dome liidz Ministriju nemt vera augstakminéto, “pagarinot terminus
darbinieku izglitibas iegiisanai, kas lautu bit ieguvéjiem gan Vilakas novada
iedzivotajiem, gan darbiniekiem, nodrosinot novadu ar profesionalu, jaunu - Uz
attistibu verstu socialo darbinieku komandu”.

4.7. Saskana ar 2019.gada 16.janvarT Dienesta sniegto informaciju Dienesta arvien ir
aktuals jautajums par faktiski nodarbinato socialo darbinieku izglitibu. Dienesta
funkciju nodroginasana iesaistiti 8 socialie darbinieki,® no kuriem 5 socialie
darbinieki Sobrid vél macas.

4.8. Ministrija un Dienests turpina sadarbibu, lai nodro$inatu parbaudes laika sniegto
ieteikumu ievieSanu péc biitibas. Ministrija ir aicinajusi Dienestu uz metodisko
atbalstu klatiene Ministrija, ko plano organiz€t sadarbiba ar Dienesta vaditaja
pienakumu izpilditaju.*

4.9. Atbilstosi Ministrijas riciba esosajai informacijai Vilakas novada dome ar
2019.gada 2.janvara rikojumu Nr. 4-1/1 “Par papildus darbu un piemaksas
noteikSanu” Dienesta socialajai darbiniecei [..] uzdevusi veikt Dienesta vaditajas
pienakumus uz Dienesta vaditajas atvalinajuma laiku no 2019.gada 2.janvara lidz
2019. gada 17.martam, nosakot par papildus darba veikSanu piemaksu 30%
apméra no ménesalgas. Noskaidrots, ka [..] ir iegiita izglitiba, kas atbilst Likuma
17.panta tresas dalas prasibam.’

4.10.2018.gada decembra sakuma Ministrija tika sanemta informacija no Dienesta
darbinieces]..], kura ar 2018.gada 23.novembra Latgales apgabaltiesas spriedumu
tika atjaunota darba Dienesta amata par socialo darbinieku darbam ar gimeném ar
berniem.® [..] sniedza informaciju, ka vinai netiek nodro$inata atbilstoda darba
vieta, ka arT netiek veikta Dienesta klientu lietu nodoSana (lietas, ar kuram
darbiniece stradajusi pirms atbrivoSanas no darba), ka ari inform&a par
netaisnigu atalgojumu sistému Dienesta. [..] informgja, ka Dienesta vaditaja [..]
plano doties tris ménesu ilga bezalgas atvalinajuma uz arvalstim un nav zinams,
kas pildis Dienesta vaditajas pienakumus.

3 Lai nodro$inatu Likuma 10.panta pirmaja dala noteiktas prasibas, Dienesta biitu janodro§ina vismaz 5 sociala
darba specialistus ar atbilstosu izglitibu (socialos darbiniekus - personas, kas ieguvusas otra limena profesionalo
augstako vai akad@misko izglitibu socialaja darba vai Kkaritativaja socialaja darba un socialas palidzibas
organizatorus- personas, kas ieguvusas pirma limena profesionalo augstako izglitibu socialas palidzibas snieg$anas
joma (Likums 42. pants)).

4 [..] 2018.gada 10.decembra e-pasta Ministrijai norada, ka dodas atvalinajuma un lidz vinas prombiitnes laika
sazinaties ar Dienesta vecako socialo darbinieci Ilutu KeiSu 2019.gada janvari, jo decembri darbiniece biis
atvalinajuma.

SLikuma 17.panta tre$aja dala: “Par institficijas, kas sniedz socialos pakalpojumus vaditaju var biit persona, kurai ir
otra Itmena profesionala augstaka vai akadémiska augstaka izglitiba”. Uzradits Latvijas Universitates 22.06.2018.
izsniegts diploms par iegiitu socialo zinatnu bakalaura gradu tiesibu zinatng un izzina, ka ar 01.09.2018. [..] uzsakusi
studijas Baltijas starptautiska akadeémija studiju programma “socialais darbs”.

6 Atbilstosi [..] sniegtajai informacijai 2017.gada 31.martd Dienesta vaditaja [..] ar vinu ir partraukusi darba
attiecibas péc Darba likuma 101.panta pirmas dalas 9. punkta (tick samazinats darbinieku skaits).
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4.11. Ministrija aicinajusi [..] atkartoti versties pie Dienesta vaditajas, lai sarunas
vienotos par turpmako darba organizaciju, tai skaita klientu lietu parnemsanu un
atbilstosas darba vietas iekartoSanu, bet situacija, ja neizdodas vienoties ar darba
deveju, aicinata minétos jautajumus risinat, vérSoties Vilakas novada dome.’

4.12. Ministrijas riciba eso$a informacija liecina, ka [..] 2018.gada S5.decembri ir
sanémusi Dienesta vaditajas 2018.gada 4.decembra rikojumu Nr.3-1/37 “Par [..]
atjaunoSanu darba”, ka ar1 vinai izsniegts amata apraksts, par ko liecina vinas
komentars uz minéta rikojuma.®

4.13.2018.gada 18.decembri Ministrija ir sapémusi Vilakas novada domes 2018.gada
12.decembra véstuli Nr.3-11/563, kura Vilakas novada dome informé par
izveidojuSos situaciju Dienesta péc darbinieces [..] atjaunoSanas darba, tas ir,
darbiniece faktiski atsakusi veikt darba pienakumus, tomér atsakas parakstit
darba ligumu un amata aprakstu, ka ar1 nav veikusi obligato veselibas parbaudi.

4.14. Ministrija aicinajusi Vilakas novada domi veikt izskaidrojoSu darbu un risinat
jautajumus, kas radusies attiecibas starp darba devéju un darba némgju, tai skaita,
[..] izskaidrot objektivu nepiecieSsamibu pildit darba dev€ja rikojumu veikt
obligato veselibas parbaudi.

4.15. Dienests péc Ministrijas 2017.gada 5. un 6.septembri veiktas parbaudes® formali
sniedza informaciju par tam noteikto ieteikumu izpildes gaitu, tomeér atskaites
pamatd domingja solfjumi veikt izmainas Dienesta darba organizacija, vides
pielagosana un citos jautajumos. Tika iesiitita virkne dokumentu, kas Dienesta
skatljuma apliecina nepilnibu noveérSanu darba ar dazadam klientu grupam
(pieméram, nodroSinot treSajai personai izsekojamu profesionalu I€mumu
pienemsSanu un to dokumenté$anu), tomér faktiski darba izpildijums nemainijas,
jo darbinieki nesadarbojas un iek$€jas kontroles netika ieviestas. Savukart
dokumentali pieradijumi par vairaku ieteikumu izpildi netika iesniegti. Lidz
2019.gada sakumam bija ieviesti tikai 10 ieteikumi, bet arvien bija aktuals
jautajums par kvalificétu socidlo darbiniecku piesaisti Dienesta.!® Nemot véra
iepriek§ minéto, pecparbaude Dienesta tika ieklauta Ministrijas Metodiskas
vadibas un kontroles departamenta 2019.gada parbauzu plana.

4.16. Atbilstosi Latvija izveidotajai socialas drosibas sisteémai, socialo pakalpojumu
nodroSinasanas un socialas palidzibas pieskirSanas jautajumi ir paSvaldibas
kompetencé. Likuma “Par paSvaldibam” noteikts, ka viena no paSvaldibas
autonomajam funkcijam ir nodrosinat iedzivotajiem socialo palidzibu un istenot
bérnu tiesibu aizsardzibu attiecigaja administrativaja teritorija. PaSvaldibas
domes ekskluziva kompetencé ir lemt par paSvaldibas iestazu izveidi,

7 Saskana ar iestades nolikumu Dienests ir Vilakas novada domes izveidota iestade, kas sniedz socidlo palidzibu,
organizg€ un sniedz socialos pakalpojumus Vilakas novada iedzivotajiem (Vilakas novada Sociala dienesta nolikums,
apstiprinats ar Vilakas novada domes 27.08.2009. 1emumu (protokols Nr.7,&38)). Nolikums paredz, ka: Dienesta
vaditajs ir atbildigs par Dienesta uzdevumu izpildi - organizé, vada un koordiné Dienesta darbibu (Nolikuma
34.punkts); Dienests darbojas Vilakas novada domes tiesa parraudziba un tiek finanséts no pasvaldibas budzeta
lidzekliem (Nolikuma 3. punkts).

8 [..] komentars: “Sanému amata aprakstu un darba ligumu, kurus neesmu parakstijusi, jo vélos ar tiem iepazities.
Argument@tu viedokli sniegSu p&c tam, kad busu iepazistinata ar saviem darba pienakumiem pé&c lietu sapemsanas”.
° Ministrijas 2017.gada 5., 6.septembra parbaude veikta sakara ar Dienesta darbinieku sanemtu siidzibu par Dienesta
[..] veiktajam parmainam Dienesta darba organizacija un nevienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem.

10 Ministrijas 2017.gada 5. un 6.septembra parbaudes ietvaros Dienestam sniegts 31 ieteikums normativajos aktos
noteikto prasibu izpildei un sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai, tai skaitd Dienesta uzdots nodroSinat
nepiecieSamo sociala darba specialistu skaitu ar Likuma 41. un 42. panta noteikto izglitibu (atbilstosi kompetencei)
un atbilstosi Likuma 10.panta pirmaja dala noteiktajam prasibam.
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reorganizaciju un likvidé€Sanu, So iestazu nolikumu apstiprinasanu un iestazu
vaditaju iecelSanu amata, bet atsevisku iestazu obligatumu un prasibas to izveidei
nosaka specialie likumi. Ministrija, atbilsto$i tai noteiktajam funkcijam,
uzdevumiem un kompetencei* ir veértéjusi sociala pakalpojuma sniedz&ja
(Dienesta) veikta darba kvalitati, ta atbilstibu normativo aktu prasibam?!? un
sniegusi ieteikumus sniegta pakalpojuma pilnveidei. Iestades dibinataja atbildiba
ir ieviest pietieckamus uzraudzibas pasakumus, lai nodroSinatu tiesisku iestades
darbu un sasniegtu darbibas mérki, saskana ar kuru §1 iestade ir izveidota, ko
vairuma gadijumos pasvaldibas ari nodro§ina. Situacijas, kad pasvaldibas domes
amatpersonas péc biitibas nerisina vai pat liek skérSlus tas izveidotas institlicijas
tiesiskai darbibai, Ministrijas redzesloka nonak atseviskos gadijumos. Galgjas
situacijas, lai panaktu paSvaldibas iesaisti novada iedzivotajiem bitisku socialo
jautajumu risinasana, tiek ligts VARAM atbalsts, tomér konkrétaja gadijuma
VARAM nav iesaistijies minéto jautdjumu risinasana.™

4.17. Lai minimizétu neprofesionalo Dienesta darbinieku pielautas kliidas, veicot
socialo darbu un organiz€jot nepiecieSamo atbalstu dazadam personu grupam
(materialo palidzibu un socialos pakalpojumus), ka ari parliecinatos par Dienesta
iedibinatas iek3jas uzraudzibas efektivitati,'* Dienesta vaditajai [..] tika
piedavatas Ministrijas specialistu (ar atbilstoSu sociala darbinieka izglitibu un
pieredzi) konsultacijas klatieng. Nemot veéra, ka [..] $adu iesp&ju neizmantoja, ka
ari no konsultacijas atteicas persona, kura aizvietoja Dienesta vaditaju tas
prombiitnes laikd,® Ministrija noteica pecparbaudes veikSanas laiku tilit pec [..]
atgrieSanas no atvalinajuma.

4.18. Ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles departamenta specialisti 2019.gada
20. un 21.marta veica pécparbaudi Dienesta un veért€ja Ministrijas 2017.gada 5.,
6.septembri veiktas parbaudes ieteikumu ievieSanas progresu. P&cparbaudes
rezultatd sagatavots parbaudes akts Nr. 2019-16 ‘“Par pécparbaudi Vilakas
novada Socialaja dienestd”. P&cparbaudé konstatéts, ka uzlabojumi Dienesta
darba organizacija péc Ministrijas 2017.gada parbaudes péc bitibas netika
uzsakti. Neatbilstibu novérSanu apgriitinajis Dienesta vaditajas un darbinieku
profesionalo zinaSanu un pieredzes triikkums, vaditajas attieksme, nespéja izveidot
efektivu ieks€jas kontroles sisttmu Dienesta, ka ari nespgja rast
risinajumus/kompromisu ieilgusa strida ar atseviskiem darbiniekiem.®

4.19.2019.gada 20.marta p&cparbaudes ietvaros uz kopigu sarunu tika aicinats Vilakas
novada domes prieksseédéetajs[..] , izpilddirektore [..] un Dienesta vaditajal..] .
Domes amatpersonas pauda nedalitu atbalstu Dienesta vaditajai [..] attieciba uz
veiktajam izmainam, konflikta ar Dienesta darbinieci[..] , ka arT pauda viedokli,
ka ir piepemts labakais no iesp&amiem risinagjumiem Dienesta darba
organizacija.

111 jkuma 14.pants un Ministru kabineta 2004.gada 27.janvara noteikumi Nr.49 “Labklajibas ministrijas nolikums”.
12 parbaudes par sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu Likuma un Ministru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu
Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”.

1B VARAM 2019.gada 25.janvara véstule Nr.1-17/695 noradijusi, ka ministrijai noteiktajai parraudzibai par
pasvaldibu darbu pastav zinamas robezas un konkrétaja gadijuma ta nav iesaistijusies jautajumu risinaSana par
nevienlidzigu, netaisnigu attieksmi un netaisnigu atalgojuma sist€tmu Vilakas novada (véstule adreséta Dienesta
socialajai darbiniecei [..] un Ministrijai).

14 Parbaudes ieteikumu uzraudzibas laika Dienesta vaditaja inform&ja Ministriju par iek§gjo kontrolu noteiksanu
neprofesionalo darbinieku darba uzraudzibai.

15 Dienesta vaditaja [..] atradas atvalinajuma no laika no 2019.gada 2.janvara lidz 2019.gada 18.martam.

16 Ka iemeslu neizdaritiem darbiem Dienesta vaditaja [..] min savu prombiitni un vinai nelojalus darbiniekus.
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4.20. Pecparbaudes laika Ministrijas specialisti, uzklausot visus darbiniekus un
iepazistoties ar dokumentiem, guva apstiprinagjumu, ka Dienesta vaditaja
darbinieku darba sadal€, atalgojuma noteikSana un savstarp€ja komunikacija
isteno atskirigu attieksmi. Individualas sarunas notika ar visiem Dienesta
darbiniekiem, tai skaita ar[..] , kura pauda gatavibu sniegt profesionalu atbalstu
citiem Dienesta darbiniekiem. Ministrijas specialisti Dienesta vaditajai un
darbiniekiem pécparbaudes laika nodroSinaja metodisko atbalstu un aicinaja
Vilakas novada domes vadibu un Dienesta vaditaju konstruktivi risinat
jautajumus, kas raduSies attiecibas starp Dienesta vaditaju un [..] un citiem
darbiniekiem, tai skaita aicindja veicinat Dienesta darbinieku savstarp€jo
sadarbibu profesionalo kompetencu stiprinasanai.

4.21. Konstatets, ka no p&cparbaudé veérteta 21 ieteikuma, tikai 8 ieteikumus var
uzskatit par izpilditiem,!” bet nav izpildita virkne ieteikumu, kam ir biitiska
ietekme atbilstosa, kvalitativa pakalpojuma sniegSana pasvaldibas iedzivotajiem.
Dienestam tika noteikts nodroSinat 2017.gada 5., 6.septembra parbaudes
ieteikumu ievieSanu pilna apjoma, par ieteikumu izpildi informé&t Ministriju lidz
2019.gada 1.novembrim. Dienesta 2019.gada 31.oktobra v&stulé Nr.1-8/145
Ministrijai sniegtd informacija neliecina par parmainam Dienesta darbinieku
sastava, t.i. 4 darbiniekiem nav atbilstoSa sociala darbinieka izglitiba un vini
turpina veikt socialajam darbiniekam noteiktos amata pienakumus. Saskana ar
Ministrijai sniegto informaciju, darbiniekiem bez atbilstosas izglitibas ir noteikts
darbs profesionala sociala darbinieka uzraudziba. Papildus noradits, ka uz
uznémuma Iiguma pamata piesaistits profesionals socialais darbinieks (][..] ), kura
nodrosina SOPA funkcionalitates nodro§inasanu un kontroles par atbilstoSu datu
ievadi informacijas sisttma, ka ar1 veic Dienesta darbinieku lietu izlases
kontroles. Lai parliecinatos par veikta darba izpildes kvalitati, Dienesta tiek
vertets visu socialo darbinieku darbs (izlases veida tiek veikts klientu lietu
saturiskais vértgjums).!® Vertgjuma ieklauta informacija ir labi izsekojama, péc
parbaudes gadijuma vaditajs tiek informéts par konstatétajam neatbilsttbam un
izsekojams, ka turpmak tiek veikta ieteikumu ievieSanas uzraudziba. Ministrija ir
noradijusi, ka, minétie iecks$€jas kontroles pasakumu veicami regulari, Tpasi
vérSot uzmanibu socialo darbinicku bez atbilstoSas izglitibas darbu izpildes
uzraudzibai. Minétie pasakumi nenovér§ konstatétas neatbilstibas attieciba uz
darbinieku profesionalo kompetenci, bet var mazinat darba izpildes riskus, veicot
sociala darbinieka pienakumus bez atbilstoSas profesionalas izglitibas un/vai
pieredzes. Lidz bridim, kad visi Dienesta darbinieki iegiis atbilstoSu profesionalo
izglitibu, saglabajas risks attieciba uz profesionala sociala darba organizéSanu
novada iedzivotajiem. Vertgjot Ministrijas riciba aktualo informaciju par
Dienestam sniegto ieteikumu izpildi (situacija 2020.gada 28.janvari), konstatéts,
ka no 31 Dienestam sniegta ieteikuma 25 ieteikumi ir ieviesti, 5 ieteikumi ir
dalgji ieviesti un 1 ieteikums nav ieviests. Ministrija un Dienests turpina
sadarbibu, lai nodroSinatu parbaudes laika sniegto ieteikumu ievieSanu, ka ari
leviesto ieteikumu ilgtsp€ju.

17 Pgcparbaude nav vérteti ieteikumi, par kuru ievieSanu Ministrijai iesniegti ticami dokumentali pieradijumi
ieteikumu uzraudzibas laika (pieméram, pilnveidoti amatu apraksti, iesniegti apliecindjumi par specialo zina$anu
apguvi bérnu tiesibas, u.c.).

18 Ministrijai uzradita informacija, ka regulari (reizi ménesi), izlases veida tiek vértéta gadijumu vadisanu darba ar
gimeném ar bérniem, ka arT vértétas lietas par socialo pabalstu un socialo pakalpojumu pieskirSanu. Veért&jusi sociala
darbiniece [..][..] un uz uznpémuma liguma pamata piesaistita sociala darbiniecel[..].
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4.22. Dienests ir registréts socialo pakalpojumu sniedz&ju registra®® (turpmak -
Registrs) un tam ir janodro$ina normativajos aktos socialo pakalpojumu
sniedz€jiem noteiktas prasibas. Atbilstosi Ministru kabineta 2017.gada 27.jiinija
noteikumu Nr.385 ,,Noteikumi par socialo pakalpojumu sniedz&ju registrésanu”
24.3.apakSpunkta noteiktajam Ministrija var pienemt I€mumu par sociala
pakalpojuma sniedz€ja izslégSsanu no Registra, ja pakalpojums neatbilst
normativajos aktos socialo pakalpojumu sniedz€jiem noteiktajam prasibam.
Ministrija neatbalsta Vilakas novada domes prieks$seédétaja [..] , izpilddirektores
[..] un Dienesta vaditajas [..] ricibu, ilgstosi nenodroSinot biitiskas normativajos
aktos Dienestam izvirzitas prasibas, tomér 1€mums par Dienesta izslégSanu no
Registra netika pienemts, rékinoties ar Dienestam delegéto funkciju apjomu un
iesp€jamibu, ka novada iedzivotajiem tiks raditi papildus apgriitinajumi sanemt
nepiecieSamo atbalstu. Atbildiba par neatbilstosa sociala pakalpojuma sniegSanu
ir noteikta arl Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204.% panta, tomer
Ministrija, realiz€jot uzraudzibas funkciju, pieméro uz klientu orient€tu
sadarbibu. Proti, administrativa parkapuma lietvedibu Ministrija uzsak iznp€muma
gadijumos, t.i., gadijumos, kad sociala pakalpojuma sniedz&ja darba netiek veikti
uzlabojumi, neraugoties uz nodro$inato uzraudzibu un piedavato/sniegto
profesionalo atbalstu.® Pe&cparbaudes laika Dienesta darba tika konstatéts
parkapumu kopums, kas biitu par pamatu administrativa parkapumu lietvedibas
uzsakSanai un soda pieméroSanai Dienesta vaditdjai[..] ,%* bet Ministrija néma
véra [..] prombiitni un ierobezotas iesp&jas ietekmét situaciju Dienesta laika isi
pirms pécparbaudes (no 2019.gada 2.janvara lidz 2019.gada 18.martam).
Ministrija uzskata, ka konkrétaja gadijuma Dienesta darba atbilstiba likuma
normam ir japanak, Ministrijas un paSvaldibas amatpersonam sadarbojoties. Ir
panakts, ka ar Ministriju tiek saskanoti Dienesta ieviestie iekS€jas kontroles
pasakumi, kuru patstaviga un godpratiga ieveéroSana ilgtermina ir janodroSina
Dienestam, savukart uzraudziba ir janodrosina iestades dibinatajam (pasSvaldibai).
Neskaidribu gadijuma Dienests var versties pie Ministrijas specialistiem péc
konsultacijas, ka ar1 izmantot Ministrijas organiz€tajos seminaros, konferenc€s
(tai skaita video konferenc@s) sniegto aktualo informaciju par Dienesta darba
pilnveidoSanas iespejam.

4.23. Katra iestades darbinieka zinaSanu un prasmju kopums ir svarigs kvalitativu
socialo pakalpojumu nodroSinasanai, lai ikviens novada iedzivotajs sanemtu
savlaicigu, profesionalu, savam vajadzibam nepiecieSsamo atbalstu. Ministrija
atzist, ka kopuma kvalitativu socialo pakalpojumu sniegSanai un sociala darba
nodro$inasanai pasvaldibam triikst iek$&jo resursu un kapacitates.?’? Saskana ar
pasvaldibu sniegto informaciju?® 2018.gada no 1479 sociala darba specialistiem?*
pasvaldibu socialajos dienestos bija 1193 socialie darbinieki. 2018.gada beigas
pasvaldibu socialajos dienestos 91,14 9% no stradajoSajiem socidla darba

19 Registrs ir Ministrijas parzina eso§ds valsts informacijas sistemas "Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sistema” sastavdala.

20 «“K onsulté vispirms” princips netiek piem&rots gadijumos, kas socidlo pakalpojumu sniedzgjs ar savu darbibu vai
bezdarbibu rada risku klienta veselibai, drosibai, dzivibai.

2L Atbilstosi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204.'® panta pirmaja dala noteiktajam.

22 Likuma 10.panta ir noteikts, ka uz vienu tiikstoti iedzIvotaju jabiit vismaz vienam sociala darba specialistam.

23 Valsts statistikas parskatu veidlapas ieklauta informacija.

24 Sociala darba specialisti nav tikai socialie darbinieki, bet arT socialie rehabilitétaji, socialie apriipétaji un socialas
palidzibas organizatori.
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specialistiem izglitiba atbilda Likuma noteiktajam prasibam.”® Saskana ar
Ministrijas riciba esoSo informaciju, situacija pakapeniski uzlabojas (skatit
tabulu).

Sociala darba specialistu kvalifikacija socialajos dienestos, skaits
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M ar otra imena profesionalo augstiko vai akadémisko izglittbu socidlaja darba vai karitativaja socialaja darba
m ar pirma limena profesionalo augstako izglitibu (socidlas palidzibas organizators, socialais apripétajs, socialais rehabilitétajs)

ar neatbilstosu kvalifikaciju

5. PuSu sniegtas informacijas izvertéjums cilvéktiesibu un labas parvaldibas
principa tveruma

Respektejot Latvijas Republikas Satversmes 83.panta un likuma “Par tiesu varu”
l.panta pirmaja un otraja dala nostiprinato tiesu varas neatkaribas principu un ievérojot
Tiesibsarga likuma noteikto tiesibsarga kompetences ietvaru, tiesibsargs parbaudes lietas
ietvaros atkartoti neverte, apstaklus, ko savas kompetences ietvaros jau ir izvert&jusi un
konstatgjusi tiesa [..] tiesvediba pret Vilakas novada domi, bet nem véra tiesas secinato,
sisteémiski vert§jot lietas materialus. Tapat tiesibsargs nem veéra no Labklajibas
ministrijas puses vairaku gadu laika Dienesta Tstenoto parbauzu rezultatus ka
kompetentas nozares iestades ekspertizi par tur notiekos$a atbilstibu normativo aktu
prasibam un Valsts darba inspekcijas secinato par [..] atjauno$anu darba, atalgojuma
problémam Dienesta un nevienlidzigu atticksmi pret [..] no Dienesta vaditajas puses.

5.1. Dienesta darbinieku atbilstiba izglitibas un profesionalitates prasibam
5.1.1. Socialais darbs ka profesionala darbiba Latvija ir noteikta kop§ 2003.gada
lidz ar Likuma spéka staSanos. Ar Likumu paSvaldibam tika noteikts
tiesisks pienakums profesionalizét socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sisteému ta, lai taja stradatu tikai apmaciti sociala darba
specialisti ar augstako izglitibu attiecigaja sociala darba joma. Vienlaikus
likumdevgjs paredzg€ja sapratigu parejas periodu §1 mérka sasniegSanai,
pielaujot, ka sniegt socialas apriipes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus
un socialo palidzibu ir tiesibas ari personam, kuras Iidz 2007.gada
31.decembrim  uzsakuSas studijas vai turpina legit sa
likuma 41. un 42.panta noteikto izglitibu.?® Tadgjadi atkapi no Likuma

%5 Atbilstosa Likuma 41. un 42 .panta prasibam.

% Likuma parejas noteikumu 1.punkts noteic: Likuma 10.panta pirma dala, 41. un 42.pants 2002.gada 31.oktobra
redakcija stajas spéka 2008.gada 1.janvari. Péc 2008.gada 1.janvara tiesibas veikt socialo darbu, sniegt socialas
apripes, socialas rehabilitacijas pakalpojumus un socialo palidzibu ir arT personam, kuras: 1) jau veic minéto darbu
un kuram 2007.gada 31.decembrT I1dz valsts vecuma pensijas pieskirSanai noteiktd vecuma sasniegSanai palikusi ne


https://likumi.lv/ta/id/68488#p41
https://likumi.lv/ta/id/68488#p42
https://likumi.lv/ta/id/68488#p10
https://likumi.lv/ta/id/68488#p41
https://likumi.lv/ta/id/68488#p42
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noteiktas izglitibas prasibas un pielavumu stradat studiju laika likumdevejs
pielava tikai parejas perioda. Ka savulaik (minéta tiesiska regul&juma
izstrades un ievieSanas pirmsakumos) pamatoti noradija ta laika Ministru
prezidenta padomniece socialajos jautagjumos[..]: “/..] socialajam
darbiniekam miisdiends nepietiek ar labo gribu stradat un to, ka personigi
pazist visus pagasta laudis. Izskirosa ir kvalifikacija un profesionalitate. %’
Sociala darba veikSanai tiek prasits augstaks profesionalas kompetences
[imenis.?® Sis specialas augstakas izglitibas prasibas imperativais raksturs ir
speka arT Sobrid — tie$i un neparprotami nolasams likumdevé&ja griba, kas
izriet no speka esosa tiesiska regul&juma, ta skaidrojumiem un profesijas
standarta.?

5.1.2. lesniedzgja norada, ka Iidz ar [..] stasanos Dienesta vaditajas amata
2016.gada nogalé vipa ir atbrivojusies no profesionaliem specialistiem
Dienesta, ta vieta pienéma darba sev pietuvinatas personas — draugus un
pazinas — bez atbilstoSas izglitibas. Atbilstosi Vilakas novada domes
sniegtajai informacijai Dienesta ir nodarbinati 7 darbinieki, no kuriem tikai
3 darbiniekiem ir atbilstosa izglitiba. Lidziga situacija, kad vairak ka puse
vai puse darbinieku Dienesta strada bez atbilstoSas izglitibas valdija ari
ieprieks$&jos 3 gados (2019., 2018. un 2017.gada).* Minéta situacija no
Labklajibas ministrijas puses tika identificéta jau 2017.gada 5. un
6.septembri, kad Ministrija veica parbaudi Dienesta par sniegta sociala
pakalpojuma atbilsttbu Likuma un Ministru kabineta 2017.gada 13 jinija
noteikumu Nr.338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam.
Lai nodroSinatu iedzivotaju vajadzibu profesionalu izveértéSanu un
kvalitativu socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu,
Dienestam sniegts 31 ieteikums normativajos aktos noteikto prasibu
izpildei un sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai, taja skaita uzdots
Dienesta nodroSinat nepiecieSamo sociala darba specialistu skaitu ar
Likuma 41. un 42.panta noteikto izglitibu (atbilsto§i kompetencei) un
atbilsto§i Likuma 10.panta pirmaja dala noteiktajam prasibam. Lai
nodros$inatu Likuma 10.panta pirmaja dala noteiktas prasibas, Dienesta biitu
janodroSina vismaz 5 sociala darba specialistus ar atbilstoSu izglitibu
(socialos darbiniekus - personas, kas ieguvusas otra limena profesionalo
augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba un socialas palidzibas organizatorus - personas, kas ieguvuSas pirma
limena profesionalo augstako izglitibu socialas palidzibas sniegSanas joma
(Likuma 42. pants)). Lidz 2019.gada sakumam Dienesta bija ieviesti tikai

vairak ka pieci gadi; 2) lidz 2007.gada 31.decembrim wuzsakuSas studijas vai turpina ieglit $§a
likuma 41. un 42.panta noteikto izglitibu. Ming&tas personas katru gadu lidz 15.oktobrim iesniedz darba devé&jam
augstskolas vai koledzas izsniegtu izzinu par to, ka §1s personas ir augstskolas vai koledzas studgjoso saraksta.

21 “Pieaug prasibas socialajiem darbiniekiem”, Latvijas Republikas oficialais izdevums “Latvijas Vé&stnesis”,
14.04.2004., Nr.58.

2 Moors M., “Sociala darbinieka profesionalas identitates veidoSanas problémas//Socialais darbinieks”, 2007.gads
Nr.2 (23), 10.-13.1p.

2 L.Darzina, “Izglitibas prasibas socialajiem darbiniekiem”, LV portala 16.09.2019. e-konsultacijas:
https://Ivportals.lv/e-konsultacijas/17889-izglitibas-prasibas-socialajam-darbiniekam-2019 (aplikots: 02.04.2020.)
30 Atbilstosi Dienesta sniegtajai informacijai 2017. un 2019.gada no 7 darbiniekiem ar atbilsto$u izglitibu bija 3;
2018.gada no 8 darbiniekiem ar atbilstoSu izglitibu bija 4 no 8 darbiniekiem. Savukart saskana ar Labklajibas
ministrijas sniegto informaciju Dienesta 2019.gada no 8 darbiniekiem ar atbilstosu izglitibu bija 3 darbinieki, pargjie
vél studgja.



https://likumi.lv/ta/id/68488#p41
https://likumi.lv/ta/id/68488#p42
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10 ieteikumi, bet arvien bija aktuals jautajums par kvalificétu socialo
darbinieku piesaisti Dienesta. Ar1 vélak 2019.gada veiktaja Ministrijas
pecparbaudé konstatéts, ka aktiva darbiba, kas sekmé&tu uzlabojumus
Dienesta darba organizacija péc Ministrijas 2017.gada parbaude
konstatetajam nepilnibam un parkapumiem faktiski p&c bitibas netika
uzsakta. Ministrija norada, ka neatbilstibu novérSanu apgriitinajis Dienesta
vaditajas un darbinieku profesionalo zinasanu un pieredzes trilkums,
vaditajas atticksme, nesp€ja izveidot efektivu ieksejas kontroles Sistému
Dienesta, ka arT nesp€ja rast risinajumus/kompromisu ieilguSaja strida ar
atseviskiem darbiniekiem. Ka iemeslu neizdaritiem darbiem Dienesta
vaditaja [..] min savu prombiitni un vinai nelojalus darbiniekus. Lidz ar to
Ministrijas  un paSvaldibas sniegta informacija liecina, ka Dienests
Ministrijas noraditajos terminos vairaku gadu garuma nav sp&jis nodroSinat
Likuma izvirzitas prasibas darbinieku izglitibai — personas bez atbilstoSas
sociala darbinieka izglitibas turpina veikt socialajam darbiniekam noteiktos
amata pienakumus. Turklat, neskatoties uz Ministrijas noradito Likuma
parkapumu, ieteikumu ievieSanas laika Dienesta vél papildus pienemtas
darba personas bez atbilstoSas profesionalas izglitibas. Ka attaisnojumu
minétai situacijai Vilakas novada dome norada faktu, ka uz vakantajam
amata vietam ilgstoSi nepiesakas darbinieki, jo socialais darbs nav prestizs
sabiedriba, nav specialistu ar nepiecieSamo kvalifikaciju, nevar piemeklét
cilvékus, kuri biitu gatavi parkvalificéties un uzsakt sociala darba studijas.
Ka attaisnojumu paSvaldiba min ar1 faktu, ka ari iepriek$¢ja Dienesta
vaditaja darbibas laika Dienesta stradaja darbinieki bez atbilstoSas
izglitibas, tadgjadi legitimiz&jot Likumam neatbilstos$as prakses seno vésturi
un péctecibu. Lai nepielautu socialo darbinieku parslodzi un nodrosSinatu
sociala darba pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibu, paSvaldiba atlava
Dienestam S$adu ricibu, proti, darbinieki bez atbilstoSas izglitibas studé
socialo darbu augstskolas un turpina pienakumu pildiSanu vecaka sociala
darbinieka vadiba [atzinuma 3.9.punkts].

5.1.3. Konstatgjot, ka Dienesta par socialiem darbiniekiem faktiski strada gan
personas ar atbilstoSu augstako izglitibu, tiesibsargs aktualizéja pasvaldibai
jautajumu par to, vai Dienesta klienti tiek bridinati, ka ar viniem strada
socialais darbinieks bez atbilstosas izglitibas, tacu tas notiek vecaka sociala
darbinieka (ar atbilstoSu izglitibu) uzraudziba? Vilakas novada dome
norada, ka Dienesta darbinieki klientu informé& par $adu situaciju un lauj
Klientam izveEléties sev piemérotako socialo darbinieku. Pasvaldiba
neprecizg, kada veida tas tiek darits. Tiesibsarga ieskata $ada situacija rada
parslodzes risku socialajiem darbiniekiem ar atbilstoSu izglitibu, jo Saubas
nerada fakts, ka izvéles iesp&jas gadijuma klients savu socialo problému
risinasana visdrizak izvel€sies profesionali ar atbilstoSu izglitibu. Turklat,
parbaudot Vilakas novada domes timekla vietné publicétos Dienesta
darbinieku amatus un kontaktus,®! nav konstatéjama jelkada iedzivotajus
bridinoSa norade, kuri no socialajiem darbiniekiem faktiski neatbilst sociala
darbinieka statusam (ir bez atbilstoSas kvalifikacijas) un strada vecaka
sociala darbinieka uzraudziba. Lidz ar to gan darbiniekiem ar atbilstoSu

81 Apliikota 08.01.2020. un 08.04.2020.
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izglitibu, gan darbinieki bez attiecigas izglitibas, ir vienadi amata
nosaukumi. Tiesibsarga ieskatd minéta informacija Vilakas novada domes
timeklvietné ir kvalificjama ka sabiedribu maldinosa, radot nepamatotu
iespaidu par profesionalu un atbilstoSi kvalificétu personalu Dienesta.

5.1.4. Uz tiesibsarga jautajumu, kas atbild situacija, ja ir pielauta profesionala
klida no uzraugama sociala darbiniecka puses un vai pasvaldiba ir
apzinajusies riskus, $adi rikojoties, ja, ja, vai ir paredz€jusi arl attiecigu
ricibu nelabvéligu tiesisku seku novérsanai, Vilakas novada dome atbildi
pec biitibas un ricibas planu nesniedz. Ta vieta paSvaldiba sniedz formalas
atbildes, noradot, ka Iidz $im socialo darbinieku veicamajos pienakumos
nav konstateéti nekadi parkapumi un nav radusas nelabvéligas tiesiskas
sekas, jo juridisku jautajumu kartosana tiek piesaistits specialists - jurists no
Vilakas novada domes, ka ar1 darba ir noalgots socialais darbinieks ar lielu
darba pieredzi no blakus novada. Turklat Dienesta reizi nedéla notiek
sanaksmes, kuru laika socialie darbinieki shiedz parskatu par darbu, tieSo
pienakumu veikSanu un informaciju par darbu, kas saistits ar uzraugamo
darbinieku veicamo pienakumu izpildi. Darbinieku kontroli, uzraudzibu,
veicot parbaudes dokumentu mapes, ka ari datu bazes, veic darba
pienemtais socialais darbinieks ar desmit gadu darba pieredzi socialaja
darba, un, kas katru ménesi Dienesta vadibai iesniedz parbaudes aktus.
Parbaudes akti tiek izvertéti un analiz€tas pielautas darbinieku kliudas.
Vilakas novada dome norada, ka $aja situacija ir iedarbinati visi pieejamie
un iesp&jamie resursi, kas palidze€tu Dienestam veiksmigi darboties un
stradat klientu interes€s socialo problému risinasana. Tacu pieradijumi, kas
apstiprinatu $adu apgalvojumu, nav sniegti.

5.1.5. No Ministrijas sniegtas informacijas [atzinuma 4.4.-4.7., 4.15., 4.17,
4.21.punkts] secinams — Dienesta darbinieku izglitibas problémjautajums,
ko savas rekomendacijas pamatoti ir noradijusi Ministrija, ir ignoréts
ilgtermina un nav pienacigi risinats, neievérojot Ministrijas noraditos
rekomendaciju ievieSanas terminus. Ta vietd darbinieki bez atbilstoSas
izglitibas turpina pildit socialajam darbiniekam noteiktos amata
pienakumus. Turklat ir pat turpinats pienemt darba Dienesta darbiniekus
bez atbilstoSas izglitibas. Lai minimizé€tu neprofesionalo Dienesta
darbinieku pielautas kludas, veicot socidlo darbu un organiz€jot
nepiecieSamo atbalstu dazadam personu grupam (materialo palidzibu un
socialos pakalpojumus), ka ari parliecinatos par Dienesta iedibinatas
iek3gjas uzraudzibas efektivitati,*’Dienesta vaditajai [..] tika piedavatas
Ministrijas specialistu (ar atbilstosu sociala darbinieka izglitibu un pieredzi)
konsultacijas klatieng. [..] $adu iesp&ju neizmantoja, ka ari no konsultacijas
atteicas persona, kura aizvietoja Dienesta vaditaju tas prombiitnes laika. Ka
norada Ministrija, tas, ka Dienesta darbiniekiem bez atbilstoSas izglitibas ir
noteikts darbs profesionala sociala darbinieka uzraudziba, nenovers
konstatétas nepilnibas attieciba uz darbinieku profesionalo kompetenci, bet
var mazinat darba izpildes riskus, veicot sociala darbinieka pienakumus bez
atbilstosas profesionalas izglitibas un/vai pieredzes. Ministrija atzist, ka lidz
bridim, kad visi Dienesta darbinieki iegiis atbilstosu profesionalo izglitibu,

32 Parbaudes ieteikumu uzraudzibas laika Dienesta vaditaja inform&ja Ministriju par iek3gjo kontrolu noteik§anu
neprofesionalo darbinieku darba uzraudzibai.
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saglabajas risks attieciba uz profesSionala sociala darba organizéSanu novada
iedzivotajiem.

5.1.6. Saskana ar iesnieguma miné&to ari [..] neatbilst iecpemamajam amatam - nav
sociala darba izglitibas un izpratnes par So darbu [atzinuma 2.1.punkts].
Vilakas novada dome savos paskaidrojumos norada, ka [..] ir atbilstosa
izglitiba darbam Dienesta — ekonomista kvalifikacija un magistra grads
sabiedribas parvalde, un iestazu vaditaja kvalifikacija (ir iesniegtas ari
izglitibu apliecinosu dokumentu kopijas). Papildus [..] ir pieredze Vilakas
novada domes Socialo un veselibas jautajumu komiteja (2013.-2017.gads).
Izglitibas prasibas pasvaldibas socialo dienesta vaditajiem nosaka Likuma
17.panta tresa dala. Proti, likumdev€js ir noteicis, ka par institiicijas, kas
sniedz socialos pakalpojumus, vaditaju var biit persona, kurai ir otra Iimena
profesionala augstaka vai akadémiska augstaka izglitiba. Likumdevéjs nav
noteicis, ka institiicijas, kas sniedz socialos pakalpojumus, vaditajam ir
jabuit augstaka izglitiba socialaja darba. Tapéc [..] izglitiba ir uzskatama
par atbilstoSu Dienesta vaditaja amatam. Tacu nav noliedzams, ka augstaka
izglitiba socialaja darba pasvaldibas socialo dienesta vaditdjam bitu
visatbilstosaka iestades kompetencei un atbildibas jomai, jo vaditajam ir
jabiit ne tikai administrativam iemanam, bet ari dzilai profesionalai
kompetencei socialo pakalpojumu sniegSanas joma. Neprofesionalitates
problému Dienesta apliecina ar1 Ministrijas secinatais [atzinuma
4.18.punkts] par Dienesta vaditajas un vinas darbinieku profesionalo
zinasanu un pieredzes trikumu, kas ir bijis par pamatu nopietnajam
problémam Dienesta vairaku gadu garuma.

5.1.7. No parbaudes lietas materialiem secinams, ka nedz pasvaldibas vadiba,
nedz Dienesta vaditaja [..] Ministrijas aizradijumus un rekomendacijas par
nepiecieSamo ricibu, lai Dienesta darbiba un taja stradajoSo darbinieku
izglitiba atbilstu normativo aktu prasibam, nav uztverusi nopietni un
attiecigi kritiski apzinajusies situaciju Dienestd, un lidz ar to arT nav
pielikusi pienacigas piiles situacijas tieSiska sakartoSana. Tiesi pretgji, gan
tiesibsargam, gan publiski sabiedribai ir maldigi poziciong&jusi, ka Dienesta
viss ir kartiba. Proti, [..] zurnalistiem ir paudusi nostaju, ka “/..] péc [..]
sidzibam dienesta veiktas vairakas parbaudes par darba organizaciju,
normativo aktu ievéroSanu dienesta darba. Veiktajas (Labkldjibas
ministrijas, Valsts darba inspekcijas, Tiesibsarga biroja, Vilakas novada
domes) [..] sidzibas nordadita informdcija nav apstiprindjusies, pret
dienestu nav vérstas nekadas sankcijas, pieméroti sodi, Secigi, [..] siidzibas
noraditie fakti nav pieradijusies. [..]”® Turpreti Vilakas novada dome,
atzistot, ka par [..] no 2016.gada 3.oktobra Iidz 2019.gada 25 janvarim ir
sanemtas slidzibas no darbiniekiem un Ministrija ir istenojusi parbaudi
Dienesta, kuras iectvaros ir konstatétas neatbilstibas normativo aktu
prasibam, tomér nesaskata parkapumus Dienesta vaditajas darbiba. Turklat,
neskatoties uz to, ka saskana ar Dienesta nolikuma3* 34.punktu Dienesta
vaditajs ir atbildigs par Dienesta uzdevumu izpildi - organizé, vada un

33 Publikacija Ziemellatgales laikraksta “Vaduguns”, “Sociald darbiniece tiesa uzvar Vilakas domi”, 2019.gada
16.augusts, Nr.61(9146)

3 Apstiprinats ar Vilakas novada domes 27.08.2009. lemumu (protokols Nr.7, &38).
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koording€ Dienesta darbibu, pasvaldibas ieskata Ministrijas veikta parbaude
Dienesta nav tie$a saistiba ar iesp&jamiem parkapumiem ta vaditajas [..]
darba, turklat no Ministrijas puses Administrativa parkapuma lieta pret
Dienestu vai tas vaditdju nav bijusi ierosinata [atzinuma 3.2.punkts].
Ikgadgjas darbibas novértésana [..] darbs no pasvaldibas puses ir novertets
ar “loti labi” - B Itmenis [atzinuma 3.4.punkts]. AtbilstoSi paSvaldibas
Sniegtajai informacijai Dienesta darba nespé&jas periodi [..] vadibas laika,
salidzinot ar laiku, kad bija iepriek$gjais vaditajs, gan ilgstosi stradajoSiem
socialajiem darbiniekiem, gan no jauna pienemtajiem darbiniekiem, gan
individuali, gan kopuma ir mazinajuSies. Tiesibsarga ieskata $ads
arguments nesaknojas logiskos apsvérumos un analizé, nemot veéra to, ka
[..] darbibas laika bija nomainijies gandriz viss personals un nav
pieradijumu, kas apliecinatu, ka personals ieprieks¢ja vaditaja laika slimoja
vadibas ricibas vai profesionalas darbibas d€], vai tomér individualu
veselibas apstaklu dél. Ka kopuma liecina parbaudes lietas materiali, tostarp
pasvaldibas un Ministrijas sniegta informacija, no Vilakas novada domes
vadibas puses attieciba pret [..] profesionalo darbibu, vadot Dienestu, ir
bijis actmredzams nekritisks protekcionisms, paaugstinats profesionals
noverte§jums un izteikts atbalsts. Minéto ilustré arT Vilakas novada domes
priekSseédetaja paustais medijiem: “Piekritu, ka [..] darba, veicot reformas
varéja saskatit autoritativas vadibas stila pazimes [..] Piekritu, ka, veicot
reformas, tika pielautas nepilnibas, ko ar [..] parrunajam. [..] Ja ir vélme
absoliiti nokaut iestades vaditdja vai darbinieku iniciativu, tad vini jasoda
par to, ka vini kaut ko dara. Savukart es uzskatu, ka darbinieks jasoda
gadijumos, kad cilvéks nedara, nevis dara un kiludas. Ka pasvaldibas
vaditdjs uzskatu, ka Vilakas novada pasvaldiba darbiniekiem un vaditajiem
ir tiesibas izradit iniciativu un ari Klidities.

5.2.  Saskana ar likuma “Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktu viena
no paSvaldibas autonomajam funkcijam ir nodroSinat iedzivotajiem socialo
palidzibu (socialo apriipi) (sociala palidziba maznodro§inatam gimeném un
sociali mazaizsargatam personam, veco lauzu nodroSinaSana ar vietam
pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu nodrosinasana ar
vietam macibu un audzinasanas iestades, bezpajumtnieku nodrosSinasana ar
naktsmitni u.c.). Min&ta norma kopsakara ar Likumu un Ministru kabineta
2017.gada 27.junija noteikumiem Nr.385 ,Noteikumi par socialo
pakalpojumu sniedz&ju registréSsanu” prasa no pasvaldibas profesionala un
atbildiga sociala darba organiz€Sanu novada. Ka pamatoti ir noradijusi
Satversmes tiesas prieksseédétajal..] : “Pasvaldibu darbiniekiem savi amata
pienakumi ir japilda ta, lai tie atbilstu cilvéktiesibam. Izprotot un veicinot
cilvektiesibas, pasvaldibas var veicinat cilvektiesibu kultiiras veidosanos
sabiedriba kopuma un stiprinat pilsonisko sabiedribu.”®® Lidz ar to
tiesibsarga ieskata Vilakas novada domes priekssédétaja publiski paustais
viedoklis par to, ka paSvaldibas darbiniekiem ir tiesibas kludities, pildot

% Publikacija Ziemellatgales laikraksta “Vaduguns”, “Sociald darbiniece tiesa uzvar Vilakas domi”, 2019.gada
16.augusts, Nr.61(9146)

% https://www.satv.tiesa.gov.lv/runas-un-raksti/satversmes-tiesas-priekssedetajas-inetas-ziemeles-priekslasijums-
latvijas-pasvaldibu-savienibas-30-kongresa/ [aplakots: 17.09.2020.]
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savus pienakumus, ka ari paSvaldibas nekritiskais atbalsts un
protekcionisms attieciba pret Dienesta vaditajas [..] profesionalo ricibu,
neliecina par atbildigu izpratni par paSvaldibas funkcijam un pienakumu tas
pienacigi pildit. Tapat Sada atticksme nesekmé cilvektiesibu TstenoSanu
novada, ka arT nav rosinosa darbiniekiem rikoties atbilstoSi normativo aktu
prasibam un labas parvaldibas principam.

Pasvaldiba ir parvaldibas forma, un uz to tie$a veida attiecas labas
parvaldibas princips. Laba parvaldiba nav formals normativs paSmérkis.
Laba parvaldiba socidlaja joma nozimé plasaku meérku sasniegSanu
iedzivotaju laba, kas balstas uz parvaldibas legitimitati, kompetenci un
atbildibu, darboSanos likuma i1etvaros, caurskatamibu, -cilvektiesibu
ievéroSanu un tiesiskumu.

Lidz ar to, neskatoties uz Ministrijas parbaudém un rekomendacijam un
Tiesibsarga ierosinato parbaudes lietu, kas cita starpa jau sakotngji indicgja
uz iespéjamam problémam ne tikai darbinieku izglitiba, Dienests ar
pasvaldibas vadibas atbalstu turpinaja ierasta veida talak stradat. Turklat
Dienests pienacigi necentas noverst konstatétas nepilnibas un neatbilstibas
normativo aktu prasibam, bet pat tas turpinaja uzturéet.

Nemot véra to, ka atkapi no Likuma noteiktas izglitibas prasibas
socialajiem darbiniekiem un pielavumu stradat studiju laika likumdeveéjs
pielava tikai parejas perioda un saskana ar Labklajibas ministrijas sniegto
informaciju minéta likumdevéja prasiba v€l joprojam nav ieveérota visas
pasvaldibas, jo seviSki jau Vilakas novada domg, kur tas tiek ignoréts
vairaku gadu laika pat p&c Ministrijas sniegtajiem aizradijumiem un
aicingjumiem noteikta termina noverst So parkapumu, tiesibsargs S$adu
situaciju uzskata par prettiesiski legitimiz&tu praksi, kas no vienas puses
neieveéro likumdevéja gribu attieciba uz socialo pakalpojumu kvalitati, no,
otras puses, maldina un paklauj riskam sabiedribu, piedavajot Likumam
neatbilstoSus socialas palidzibas pakalpojumus. Lidz ar to, ja Ministrijas
ieskata ta ir sistémiska probléma, kuru nav izdevies noverst ilga laika
posma nedz Vilakas novada domé&, nedz citas paSvaldibas, izmantojot
Ministrijas kompetencé esoSos tiesiskos instrumentus, tad biitu javeic
attiecigi labojumi Likuma tiesiskaja regul§juma, kas nosaka amatu
nosaukumus un nepiecieSamo izglitibu personam, kas pasvaldibu socialajos
dienestos veic socialo darbu, ievieSot, pieméram, tadu kategoriju ka
“sociala darbinieka paligs”, kas var biit persona, kas vél ieglst Likuma
paredz€to izglitibu sociala darba veikSanai.

5.4. Taisniga atalgojuma problematika Dienesta

5.4.1.

5.4.2.

Iesniedz€ja norada, ka[..], pienemot darba sev pietuvinatas personas —
draugus un pazinas — bez atbilstoSas izglitibas, nodroSinaja tam amatu
klasifikacija augstaku Iimeni un lielaku atlidzibu neka pieredzg€juSiem
darbiniekiem ar atbilstoSu izglitibu. Lidz ar to iesniedzgjas skatijuma
izglitoti un pieredz€jusi darbinieki Dienesta tiek diskriminéti, jo sanem
zemaku atlidzibu par profesionalu darbu ka tie, kas ir bez pienacigas
izglitibas, bet ir pietuvinati vadibai.

Saskana ar Darba likuma 7.panta pirmo un otro dalu ikvienam ir
vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem
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darba apstakliem, ka ar7 uz taisnigu darba samaksu, kas nodroSinamas bez
jebkadas tieSas vai netieSas diskriminacijas — neatkarigi no personas rases,
adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, religiskas, politiskas vai citas
parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes
stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem. Turklat Darba likuma
28.panta otra dala paredz, ka ar darba ligumu darbinieks uznemas veikt
noteiktu darbu, paklaujoties noteiktai darba kartibai un darba dev€ja
rikojumiem, bet darba devéjs - maksat noligto darba samaksu un nodroSinat
taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus. Latvijas
Republikas Satversmes 91.pantd nostiprinatais vienlidzibas princips un
107.panta ietvertas tiesibas uz veiktajam darbam atbilstoSu samaksu
kopsakara ar min€tajam Darba likuma normam paredz darbiniekam
vienlidzigas tiesibas vienadas un salidzinamas situacijas sanemt vienlidzigu
darba samaksu. Proti, vienlidzibas princips aizliedz pret personam vienadas
vai salidzinamas situacijas izturéties atSkirigi, bet pret personam dazadas
situacijas - vienadi. Tas ir attiecinams ari uz atlidzibas noteikSanu
darbiniekiem.

Atskirigu attiecksmi var attaisnot, ja tas pamata ir objektivi apstakli
(objektivs un sapratigs pamats) un ir ieverots sameriguma princips.
AtSkirigai attiecksmei nav objektiva un sapratiga pamata, ja tai nav legitima
mérka vai nav samé@riguma starp izraudzitajiem lidzekliem un
nospraustajiem mérkiem. Lidz ar to vienlidzibas princips ir parkapts, ja
attaisnojums nav pielaujams vai nav pietickams. Tadgjadi, lai izvertetu, vai
stridus situacija ir ieverots vienlidzibas princips, parasti ir janoskaidro, vai:

a) un kuras personas (personu grupas) atrodas vienados un péc
noteiktiem kritérijiem salidzinamos apstak]os;

b) stridus situacija ir pielauta vienada vai atSkiriga atticksme pret STm
personam;

C) Sadai atticksmei ir objektivs un sapratigs pamats, proti, vai tai ir
legitims meérkis un vai ir ievérots samérigums (nepiecieSamiba,
piemérotiba, vajadziba, atbilstiba).

No parbaudes lietas ietvaros iegiitas informacijas izriet, ka iesniedzgjas
aktualiz€to jautajumu par atalgojumu Dienesta savas kompetences ietvaros
ir vertgjusi Valsts darba inspekcija. Saskana ar Valsts darba inspekcijas
2019.gada 4.aprila lemumu Nr.13-VDI-121-209-217 parbaudes ietvaros
nav konstatéts, ka [..] darba devg&js biitu noteicis mazaku amatalgu, neka
citiem darbiniekiem, kas Dienesta nodarbinati gan sociala darbinieka
darbam ar gimeném un b&rniem, gan sociala darbinieka amata. Valsts darba
inspekcija secina, ka, pamatojoties uz Dienesta amatu sarakstos pieejamam
zinam 02.01.2018. un 01.03.2019., nav konstat€jama nevienlidziba
amatalgu noteikSana — vienadiem faktiskajiem kriterijiem atSkiriga
amatalga nav noteikta. Lémuma noradits, ka Vilakas novada domes veikta
amatu klasific€Sanas, noteiktas amata saimes, Iimena un amatam atbilstoSas
meéneSalgu grupas pamatojuma tiesiskuma izvertéSana neietilpst Valsts
darba inspekcijas kompetencé. Secinajums par vienlidzigas attieksmes
principa neparkapsanu, nosakot atalgojumu, iegiits salidzinot divu socialo
darbinieku darbam ar gimeném un bérniem iesniedz&jas un [..] amatalgu —
[..] ar darba stazu 1,5 gadi, 9.amatalgas grupu amatalga noteikta 700 euro
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apmgéra, un [..] ar darba stazu 12 gadi amatalga noteikta 708 euro apméra.
Saskana ar Dienesta amatu sarakstu darbiniekiem, kas nodarbinatu amata
socialais darbinieks, amatalga noteikta no 695 euro Iidz 700 euro apmeéra.
No Valsts darba inspekcijas 2019.gada 4.aprila Iémuma Nr.13-VDI-121-209-
217 secinams, ka sociala darbinieka amatalga Dienesta, neatkarigi no ta, vai
darbiniekam ir Likuma noteikta augstaka izglitiba, lai stradatu socialo
darbu, vai nav, vid&ji ir 700 euro. Tiesibsarga ieskata Valsts darba
inspekcijas veiktais atalgojuma izvertéjums starp [..] un [..] nenodrosinaja
noteikta  atalgojuma  taisniguma  izvert€§jumu. Nevert€jot amatu
klasificeSanas, noteiktds amata saimes, limepa un amatam atbilstoSas
méneSalgu grupas noteikSanas pamatotibu, nevar pilnvertigi izvertét, vai
atalgojums attiecigajam darbinickam ir noteikts pamatoti un taisnigi. Proti,
Valsts darba inspekcijas ve€rt§juma minéto personas atalgojums ir
salidzinats, vadoties tikai no amata nosaukumiem un amata grupas. Sads
vert§jums butu objektivs, ja salidzinamas personas biitu salidzinamos
apstaklos, nemot véra izglitibu un darba pieredzi. levérojot Ministru
kabineta 2010.gada 30.novembra noteikumu Nr.1075 "Valsts un pasvaldibu
institdciju amatu katalogs" 7. un 7.'punktu, saimé un apak$saimé amatus
sadala pa limeniem, kas raksturo galvenas atSkiribas starp vienas saimes
amatiem, nemot véra pienakumu sarezgitibu, atbildibu, vadibas funkcijas
un amata pienakumu izpildei nepiecieSamo izglitibu un profesionalo
pieredzi. Pamatojoties uz amata saimi un Itmeni, nosaka amatam atbilstoSo
ménesalgu grupu. Saskana ar $o noteikumu 11.'pantu amatu klasificéSanas
mérkis ir nodroSinat, lai vienadi un lidzvertigi amati tiktu klasificeti
vienadi. Amati tiek salidzinati, izmantojot amata aprakstus, kuros verte
darba raksturojumu, kas ietver darba sarezgitibu, garigo piepiili, sadarbibu,
vadibas funkciju, atbildibu par darba rezultatiem, atbildibu par lémumiem,
ka arl amata pienakumu izpildei nepiecieSamo izglitibu un profesionalo
pieredzi.

Saskana ar tiesibsarga riciba esoSo informaciju gan 2018.gada, gan
2019.gada, kad tika veikts atalgojuma izvertéjums Dienesta no Valsts darba
inspekcijas puses[..] atskiriba no[..] , kurai tolaik bija 11-12 gadu darba
stazs un Likuma noteikta izglitiba, vél tikai stud€ja socialo darbu un bija
bez atbilstoSas izglitibas, ar 1-1,5 gadu stazu. Lidz ar to min&tas personas
nav salidzinamas situacijas tikai tapéc, ka formali ir ar vienu amata
nosaukumu. Minétas socialas darbinieces nav savstarpgji salidzinamas no
vienlidzibas principa aspekta, jo juridiski neatrodas vienados un péc
noteiktiem krit€rijiem salidzinamos apstaklos. Attiecigaja gadijuma [..] ar
atbilstoSu izglitibu un 11-12 gadu darba stazu Dienesta bija tikai par 8 euro
liclaka amata alga, neka [..] bez atbilstosas izglitibas un 1-1,5 gadu darba
staza Dienesta. Sada situacija nav atzistama par taisnigu un motivéjo$u pret
darbinieku, kura izglitiba atbilst Likuma prasibam un kuram nesalidzinami
lielaka darba pieredze Dienesta. Turklat Satversmes 107.panta ietvertie
vardi “veiktajam darbam atbilstoSa samaksa” nebiit nenozimé dazadu
darbinieku darba samaksas izlidzinaSanu, ja darbiniekiem ir atSkiriga
izglitiba un darba stazs, dazads ieguldijjums darba un lidz ar to ari
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sasniedzamie rezultati, kas likumsakarigi rada pamatu atskirigai pieejal
darba samaksas apméru noteik$ana.*’

5.4.7. Saskana ar Vilakas novada domes sniegtajiem paskaidrojumiem [..]
darbibas laika pienemtajiem darbiniekiem nav noteikta augstaka
klasifikacijas pakape un atalgojums neka tiem darbiniekiem, kas Dienesta ir
stradajusi ilgstosi. Tiesibsarga ieskata netaisnigu pieeju atalgojuma
noteikSana rada fakts, ka Siem jaunpienemtajiem darbiniekiem bez
atbilstoSas izglitibas un pieredzes Dienesta noteikts tads pats atalgojums ka
tiem darbiniekiem, kas Dienesta stradajusi ilgstosSi, turklat ar atbilstoSu
izglitibu. Papildus tiesibsargs nem véra, ka Ministrijas specialisti, uzklausot
visus Dienesta darbiniekus un iepazistoties ar dokumentiem, ari guva
apstiprinagjumu, ka Dienesta vaditaja atalgojuma noteikSana piekopj
atSkirigu attieksmi.

5.4.8. Saistiba ar iesniedz€jas noradito, ka pasvaldibas majas lapa nav noradits
Dienesta darbinieku atalgojums, tiesibsargs ver§ uzmanibu uz Satversmes
tiesas 2019. gada 6.marta pienemto spriedumu lieta Nr.2018-11-01 “Par
Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likuma 3.panta 9.°dalas 1.un 2.punkta atbilstibu Latvijas Republikas
Satversmes 96. pantam”, ar kuru Valsts un pasvaldibu institiciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma 3. panta 9.2dalas 1. un
2. punkts tika atziti par neatbilstoSiem Latvijas Republikas Satversmes
96. pantam un spéka neesoSiem no to spéka staSanas briza. Tadgjadi
tiesiskais regul§jums, kas paredzgja pienakumu iestadém visam
amatpersonam un darbiniekiem aprékinato atalgojumu un citas naudas
summas, kas viniem pienakas, katru ménesi publicét iestades majaslapa
interneta, noradot vardu, uzvardu, amatu un aprékinato summu, ir atzits par
antikonstitucionalu un ir atcelts. Saskana ar pasSvadibas galvenas
gramatvedes [..] sniegto informaciju, ikviens darbinieks ar jautajumiem par
atalgojuma noteikSanas kartibu var brivi versties Vilakas novada domes
FinanSu un gramatvedibas nodala, turklat nav nepiecieSams to darit formala
veida, veicot specialu pieprasijumu. No parbaudes lietas materialiem izriet,
ka iesniedz€ja min€to jautajumu centds noskaidrot, vérSoties pie darba
devéja oficiala cela ar iesniegumiem. Saskana ar paSvaldibas sniegto
informaciju un atsaucém uz véstuleém, atbildes uz [..] iesniegumiem ir
sniegtas.

5.5. Nelabveligu seku radiSana un nevienlidziga attiecksme saskarsmeé un
pienakumu sadale

5.5.1. Iesniedzgja uzskata, ka ar savu godpratigo attieksmi pret likuma normam un
nevéleésanos paklauties pasvaldibas pretlikumigajam un personiga labuma
giiSanas noradém ir izjutusi mobingu un klaji diskrimingjoSu attieksmi pret

sevi dazados veidos.
5.5.2. Saskana ar Darba likuma 9.panta pirmo dalu aizliegts sodit darbinieku vai
citadi tieS$i vai netieSi radit vinam nelabvéligas sekas tapéc, ka darbinieks
darba tiesisko attiecibu ietvaros pielaujama veida izmanto savas tiesibas, ka

37 Latvijas Republikas Satversmes komentari, VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas. Aut. kol. (I.Bite), prof. R.Baloza
zinatniska vadiba. — Riga: Latvijas Véstnesis, 2011, 517.1p.
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ar tad, ja vinS informé kompetentas iestades vai amatpersonas par
aizdomam par noziedziga nodarjjuma vai administrativa parkapuma
izdariSanu darbavieta. Turklat §is normas otra dala noteic, ka, ja strida
gadfjuma darbinieks norada uz apstakliem, kas var€tu biit par pamatu darba
devgja raditajam nelabvéligajam sekam, darba dev€am ir pienakums
pieradit, ka darbinieks nav sodits vai vinam nav tieSi vai netieSi raditas
nelabvéligas sekas tapéc, ka darbinieks darba tiesisko attiecibu ietvaros
pielaujama veida izmanto savas tiesibas.

Iesniedzg&ja norada, ka péc zinojumiem par [..] prettiesisko darbibu pieauga
spiediens pret Dienesta darbiniekiem, kas pauda neapmierinatibu pret
vadibu, ka rezultata darbinieki ar pieredzi un atbilstoSu izglitibu bija spiesti
viens pec otra pamest darbu. No desmit socialajiem darbiniekiem, kas
Dienesta stradaja pirms|..] , palika tikai divi. Savukart [..] tika atbrivota no
darba saskana ar Darba likuma 101.panta pirmas dalas 9.punktu (ko tiesa
velak atzina par prettiesisku un atjaunoja iesniedz€ju darba), viens
darbinieks nomira, savukart péd€jais Dienesta palikuSais darbinieks
piedzivoja nervu sabrukumu un arsté€Sanos psihiatriskaja slimnica [atzinuma
2.5.punkts].

Vilakas novada dome iesniedz&jas apgalvojumam nepiekrit, noradot, ka [..]
Dienesta vadiSanas laikd no ilgstoSi stradajoSiem darbiniekiem darba
tiesiskas attiecibas Dienesta izbeigtas ar divam darbiniecém, nemot véra
vinu paSu vélésanos, nepaskaidrojot tuvak iemeslu, un [..] , ar kuru tika
uzteikts darba ligums. Sadu situaciju pa$valdiba neuzskata par izteiktu
personala sastava mainu, turklat norada, ka darba tiesisko attiecibu
izbeigSana Dienesta nav saistama ar iek$€jam nesaskanam un [..] vadibas
un organizacijas darba stilu. Pamats ir darbinieka paSa riciba. Turklat
paSvaldiba nav informacijas, ka kads no Dienesta darbiniekiem biitu
arst€jies psihiatriskaja slimnica. Dienesta darbinieces nave nav saistita ar
darbu un nenotika Dienesta [atzinuma 3.5.punkts].

Satversmes un Darba likuma normas ietver sevi aizliegumu veikt jebkada
veida psihologisko teroru darba vieta gan no darba devéja (bosings), gan
kolegu puses (mobings). Mobings/bosings ir raksturojams ka vienlidzigas
atticksmes parkapums, nenodroSinot vienlidzigus, taisnigus un veselibai
nekaitigus darba apstaklus, kas ka darba devéja pienakums noteikts Darba
likuma 7. un 29.panta. Turklat vienlidzigie, taisnigie un veselibai nekaitigie
darba apstakli aptver arm no Satversmes izrieto$as garantijas uz personas
neaizskaramibu, godu un cienu.

Psihologisko vardarbibu darba vieta tipiski raksturo $adas izpausmes:
darbinieka izpausmes brivibas (komunikacijas) apdraud@umi; socialo
attiecibu apdraud€jumi; sociala stavokla apdraud€jumi; darba un dzives
situaciju kvalitates apdraudéjumi; veselibas apdraud€jumi.
Mobings/bosings parasti sakas ar konfliktu. Ja Sis konflikts netiek savlaicigi
un efektivi risinats, tad ta persona, kurai ir augstaks statuss savu oponentu
var parveérst mobinga/bosinga upuri. Ar laiku mobings/bosings kliist
apzinats, bet ta sakums parasti ir spontans. Tas var izpausties jebkura
organizacijas Itmeni. Turklat judikatiira ir atzits, ka praks€ mobings/bosings
ir gruti identific€jama un tikpat gruti pieradama riciba — it 1paSi nemot véra,
ka mobingu/bosingu, 1stenojosas personas atticksme pret upuri pati par sevi



24

var nebiit prettiesiska. Prettiesisks ir §is ricibas meérkis — padarit upura
atraSanos konkrétaja vieta par necieSamu un tadejadi panakt ta aizieSanu no
darba. Mobinga/bosinga objektam meérktieciga negativa izturéSanas pret
vinu var kliit skaidra tikai péc noteikta laika, kad nedraudziga apieSanas
izveérSas sisttma.*®* Tafu ir jagpem vera tas, ka atseviski konflikti,
domstarpibas, ka ari tas, ka darba dev€js izmanto likuma paredzetas
tiesibas, mobingu/bosingu neveido.*® Lidz ar to ne visas vaditaja darbibas
darba vieta, kas neatbilst darbinieka interesém, var tikt kvalificétas ka
mobings/bosings. Jebkura darba vide paredz to, ka tiek doti noteikta veida
noradijumi, rikojumi, uzdevumu, lidz ar to padotas personas tiek
psihologiski ietekmétas. Par prettiesisku var atzit tadu psihologisku
ietekméSanu, kas sava biitiba ir destruktiva un versta uz personas nemitigu
pazemosanu.*

5.5.7. Atbilstosi iesniedz€jas noraditajam atSkiriga atticksme no [..] puses
Dienesta ir izpaudusies ne tikai atlidzibas noteikSana darbiniekiem, bet ari
saskarsmé un darba pienakumu sadal€, turklat vadibas stils bijis autoritativs
un nebija uz dialogu veérsts. Vilakas novada dome savos paskaidrojumos
norada, ka Dienesta vaditdja nav naidigi, ne€tiski versusies pret
darbiniekiem, nav ari pac€lusi balsi, lamajoties, ka arT nav mobinga un
bosinga pazimju. No darbiniekiem lidz §im Etikas komisija nav sapémusi
iesniegumus par psihologisku ietekmésanu vai neétisku ricibu no Dienesta
vaditajas puses.

5.5.8. No parbaudes lietas materialiem secinams, ka no pasvaldibas puses
pieradijumi, kas apliecinatu, ka no [..] puses nav bijusi nevienlidziga
attiecksme pret [..] vai citiem darbiniekiem, nav iesniegti. Vienlaikus
konstat&jams, Ministrijas secinatais [atzinuma 4.20.punkts] - pécparbaudes
laika Ministrijas specialisti, uzklausot visus darbiniekus un iepazistoties ar
dokumentiem, guva apstiprinajumu, ka Dienesta vaditaja piekopj atskirigu
attiecksmi ne tikai atalgojuma noteikSana, bet ar1 darbinieku darba sadal€ un
savstarpgja komunikacija. Vienlaikus parbaudes lietas materialos nav
saskatamas indikacijas un pieradijumu par istenotu psihologisku teroru pret
[..] vai citiem darbiniekiem, drizak ir konstatgjams ieildzis konflikts.

5.5.9. Analizgjot Dienesta sniegtos paskaidrojumus kopsakara ar Ministrijas
parbaudés konstatéto, secinams, ka Ministrijas konstatétais apstiprina
iesniedz&jas noradito, proti, parbaudes laika Dienesta vaditaja [..] noradija,
ka ir partraukusi darba tiesiskas attiecibas ar darbiniekiem, kuri nebija
gatavi pienemt organizatoriskas parmainas Dienesta [atzinuma 4.2.punkts].
Mingto apstiprina ar1 darba tiesisko attiecibu izbeigsana ar [..], ko péc divu
gadu tiesaSanas, tiesa atzina par speka neesosu.

55.10. Lai arT tie$i pieradijumi, kas liecinatu par no [..] puses Tstenotu
psihologisko vardarbibu pret iesniedz&ju, nav iegiti, tacu tiesibsarga ieskata
parbaudes lietas ietvaros iegiita informacija kopuma neparprotami liecina,
ka [..] ar savu nepaklavibu un aktivo ricibu, ilgstosi aizstavot savas un citu

% Latvijas Republikas Augstakas tiesas Administrativo lietu departamenta 2014.gada 26.marta spriedums lieta
Nr.A42607608.

% Latvijas Republikas Augstakas tiesas 2017.gada 6.aprila sprieduma lieta Nr.SKC-308/2017 (C32231614)
9.punkts.

40 Administrativas apgabaltiesas 2012.gada 4. janvara sprieduma lieta Nr.A42979809 14.punkts.
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darba kolégu tiesiskas intereses, iebilstot vadibas 1€émumiem, un cinoties
par taisnibu un likumibu Dienesta, noradot uz Dienesta vaditajas klidam un
nepaklaujoties rikojumiem, kas iesniedz€jas ieskata bija prettiesiski, un tos
apstridot, bija salidzinos$i “ne€rts” darbinieks [..] darbinieku komanda.
Mingtais, nemot veéra ilgstoso [..] un [..] konfliktu, loti iesp&jams, ir tiesa
korelacija ar nevienlidzigu attiecksmi un eventualu darba tiesisko attiecibu
partraukSanu ar[..] , taCu tam nav giits pieradijumos balstits apstiprinajums,
ka vienigi tas, ka nedz paSvaldiba, nedz pati [..] nav parbaudes lietas
letvaros nav centusies pieradit mobinga vai bosinga neesamibu,
paskaidrojumos ir bijis tikai ta noliegums. Vienlaikus secinams, ka art pati
lesniedz€ja sava iesnieguma nesniedz detalizétaku informaciju par
apstakliem, kas vinas skatfjuma vargja liecinat par psihologisku vardarbibu
ar mérki panakt vinas aizieSanu no Dienesta.

5.5.11. [..] ilgstosa tiesasanas divu gadu garuma ar bijuso darba dev&ju, uzvara
tiesvediba un atjaunoSana darba pie Dienesta vaditajas, ar kuru konflikts
bija tikai dal&ji atrisinats juridiska limen1 un saglabajas ari emocionali, jo
paSvaldiba vél turpinaja tiesvedibu, iesniedzot kasacijas siidzibu, no tas
izrietoSa, situdcijas nenoteiktiba, darba tiesisko attiecibu nesavlaiciga
atjauno$ana, darba dev&ja komunikacija ar [..] ar advokata palidzibu — tas
viss nenoliedzami nesekmgja dialogu un izligumu starp pusém, ka ari
veseligu darba attiecibu atjaunos$anu un turpinasanu. No darba devéja puses
Tas drizak liecindja par ricibu, kas indic€ja iesp&jama bosinga pazimes,
noradot uz [..] nevélamibu Dienesta. Miné&ta situacija pirmskietami ari
Valsts darba inspekcijas skatijuma liecinaja par iesp&jamu nevienlidzigu
attieksmi pret [..] no darba devéja puses. Tacu, izvértéjot 2018.gada
18.decembra un 2019.gada 28.augusta parbaudes laika konstatéto un
iegiitas zinas kopsakara ar Darba likuma normas ietverta vienlidzigu tiesibu
principa defingjumu, secinaja, ka nav pietickamas zinas, lai konstatgtu, ka
pret [..] Dienesta vaditaja biitu rikojusies nevienlidzigi*

5.6. Ieksejo konfliktu ignoresana un nerisinasana

5.6.1. Tiesibsargs, izskatot parbaudes lietu, kopsakara ar puSu iesniegto
informaciju cita starpa ir iepazinies ari ar publikaciju Ziemellatgales
laikraksta “Vaduguns” 2019.gada 16.augusta Nr.61(9146) “Sociala
darbiniece tiesa uzvar Vilakas domi”, kur publisku viedokli par iesnieguma
aprakstito konfliktu ar darba devéju pauz gan[..] , gan Dienesta vaditaja[..] ,
gan Vilakas domes priek$sédétajs]..] . [..] norada, ka [..] planotas reformas,
stajoties amata, iesp&jams, nebija sliktas, tacu tas tika istenotas autoritativi,
neveidojot dialogu ar Dienesta darbiniekiem un neizskaidrojot, ta vieta
visiem tika piedavati jauni darba ligumi ar citiem nosacijumiem. Tas
darbiniekos radija neizpratni, pretestibu un bailes. Ka apgalvo[..] , Dienesta
vaditaja kategoriski atteicas runat ar darbiniekiem. Rezultata darbinieki péc
palidzibas veérsas gan Valsts darba inspekcija, gan ari Labklajibas
ministrija, ka ar1 pie pasvaldibas priekSsédétaja. Savukart Vilakas domes
prieksseédetajs [..] norada, ka “/..] abas puses — gan darba devejs, gan
darba néméjs — dazadu ambiciju dé] nespéja vienoties par darba

41 Valsts darba inspekcijas 2019.gada 4.aprila lémums Nr.13-VDI-121-209-217.



5.6.2.

5.6.3.

26

tiesiskajam attiectbam. Pielauju, ka no darba devéja puses, iespéjams, bija
parak maz dialoga ar darbiniekiem, skaidrojot un pamatojot, kade]
socialaja dienesta nepieciesamas strukturalas parmainas un kadu labumu
no ta giis sociala dienesta klienti, ka rezultata darbinieki nesaprata planoto
parmainu bitibu un jegu. [..] Protams tiesvediba prasija izdevumus gan
pasvaldibai, izmaksajot [..] tiesas piespriesto kompensaciju, gan valstij,
zinamu periodu vinai maksajot bezdarbnieka pabalstu, gan ari izdevumus
pasail..] . [..] pilniba pielauju, ka starp dienesta vaditaju un darbiniekiem
bija komunikdacijas kiudas. [..] manuprat, lielakd probléma bija, ka nedz
iestades vaditajs, nedz ari darbinieki neveléjas viens otru lidz galam
sadzirdeét. [..]savu ka paSvaldibas vaditdja uzmanibu koncentréju uz
daudziem citiem  probléemjautajumiem, nevis divu  amatpersonu
savstarpéjam attiecibam. Tas nav mans uzdevums. [..]”.

Vilakas domes priek$sédétajal..] paustais intervija presei koloré ar
secingjumiem, kas izriet no parbaudes lietas ietvaros ieglitas informacijas
no iesniedz€jas, pasvaldibas un Ministrijas. Proti, parbaudes lietas ietvaros
iegiitaja informacija spécigi izgaismojas [..] konflikts ar darbiniekiem, jo
seviski,[..] . Tas saknojas puSu nesp&ja saprast vienai otru un veidot
konstruktivu dialogu, ka arTi darbinieku baileés no nesaprotamam
parmainam. Ta vieta, lai gitu skaidribu par jaunieceltas Dienesta vaditajas
[..] darba organizacijas planiem, no tiem izrietosam sekam attieciba uz
darbinieku tiesiskajam attiectbam un interesem darba vietas iekSiené€,
darbinieki, neredzot iesp€ju situaciju izzinat un konfliktu risinat darba
vietas iekSien€, bija spiesti meklét palidzibu un zinot par iesp&jamiem
normativo aktu parkapumiem kompetentajas valsts iestadeés — Labklajibas
ministrija, Valsts darba inspekcija un Tiesibsarga biroja. No parbaudes
lietas ietvaros iegiitas informacijas var secinat, ka Vilakas novada dome
neko nav darfjusi, lai novérstu konfliktu starp [..] un Dienesta darbiniekiem,
jo seviskil..] .

No parbaudes lietas materialiem izriet ari tas, ka konflikts Dienesta
eskalgjas Iidz vairaku ilggad@ju darbinieku aizieSanai no darba un [..]
atbrivoSanu no darba, ilgstoSu un finan$u resursus ter¢josu tiesvedibu, pec
kuras tiesa [..] eventuali atjaunoja darba Dienesta, bet pasvaldiba, kaut
publiski atzina savu kludu darba uzteikSanas procesa, v€l turpinaja
tiesvedibu. Turklat ming&tais konflikts rezultgjas ar paSvaldibas publiska tela
sabojasanu sabiedribas acis un nonakSanai tiesibsargajoSo iestazu
redzesloka, jo sakara ar sapemtajam siidzibam par notiekoSo Dienesta,
savas kompetences ietvaros tika iesaistitas vairakas valsts iestades, kuram
nacas iesaistities aktualiz€tas situacijas i1zzina un izvertéSana, veicot
parbaudes Dienesta. Konfliktsituacijas, kas rodas darba tiesisko attiecibu
joma, tiesibsargs vienmer aicina iesaistitas puses visas domstarpibas,
neskaidribas, parpratumus un iek§€jas neapmierinatibas péc iesp€jas risinat
darba vietas icksSien€, resora ietvaros, turklat savlaicigi pasa konflikta
pirmssakuma, lai tas neeskal€jas lidz verSanas citas iestades vai tiesa un
darba tiesisko attiecibu partraukSanai. Iemesls, kapec ir loti svarigi darba
attiectbu konfliktus risinat to izcelsmes vieta — darba vieta — ir saistits ar to,
ka neviena iestade no malas nevargs tik precizi izzinat faktisko situaciju un
konflikta iemeslu ka darba dev€js, kura riciba ir visa informacija par
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faktiskajiem un tiesiskajiem apstakliem. Tas ne vienmér nozimé dienesta
ieksejas izmeklesanas rikoSanu, ta var biit neitrala konflikta iesaistito pusu
uzklausiSana, dialoga veicinasana, mediacija, psihologa vai konfliktu
risinaSanas eksperta piesaistiSana. No parbaudes lietas ietvaros iegiitas
informacijas secinams, ka no Vilakas novada domes puses nekas nav darits,
lai samierinatu konflikt§joSas puses, tieSi otradi, ir bijusi pasvaldibas
vadibas norobeZoSanas, atbalsts Dienesta vaditajas ricibai un nekritisks
protekcionisms un poblémsituacijas nekontroléta palaiSana pasSplisma.
Kopuma Vilakas novada domes kopéjie zaudejumi par konflikta risinaSanu
ar [..] tiesvedibas cela pasvaldibai ir izmaksajusi 27 627,35 euro. Likuma
“Par pasvaldibam” 42.pants paredz, ka Domes 1émumiem, kuru izpilde ir
saistita ar izdevumiem, jabut nodroSinatiem ar pasvaldibas materialu un
finansu resursiem. Turklat $adiem [émumiem ir jabit ne tikai lietderigiem,
bet ari tiesiskiem, par ko atbild Domes prieks$sédétajs. Neskatoties uz to, ka
pasvaldiba bija atzinusi, ka [..] atbrivoSana no darba saskana ar Darba
likuma 101.panta pirmas dalas 9.punktu nebija pamatota, jo nedz juridiski,
nedz faktiski Dienesta nenotika darbinieku skaita samazinasana, ta turpinaja
algot zverinatu advokatu tiesvedibas turpinasanai ar[..] , tadéjadi nesamerigi
terejot publiskos finanSu resursus.

Jautajot Vilakas novada domei, vai Dienesta ir noteikta ieks€ja kartiba, kas
darbiniekiem nosaka, kada veida ir risinamas darba attiecibu laika radusas
domstarpibas un konflikti (piem&ram, instrukcija vai iek$€jos darba kartibas
noteikumos ietverts tiesisks regul&ums), tiesibsargs sanéma atbildi, ka
Sadas kartibas Dienesta neesot [atzinuma 3.19.punkts]. Turklat no
pasvaldibas puses nav bijusi nedz interese, nedz iniciativa $adu ieksgjo
kartibu izveidot turpmaku konfliktu savlaicigai noverSanai un risinasanai.
Izvertgjot Vilakas novada domes sniegtos paskaidrojumus, secinams, ka tos
raksturo formalisms un pieradijumu, kas pamatotu apgalvoto, izteikts
trikums. Turklat nebija saskatama v&lme un iniciativa sadarboties ar
tiesibsargu parbaudes lietas izmekléSanas laika. Min€to problému Dienesta
istenotas parbaudes un uzraudzibas ietvaros ir identific€jusi arT Labklajibas
ministrija.

Citu atbildigo institaiciju riciba un tas efektivitate

No parbaudes lietas materialiem izriet, ka pamatojoties uz Likuma 14.panta
pirmas dalas 4.punktd noteiktajam Ministrijas funkcijam un Ministru
kabineta 2004.gada 27.janvara noteikumu Nr.49 “Labklajibas ministrijas
nolikums” 7.4.1 apakSpunkta noteikto, Ministrijas Metodiskas vadibas un
kontroles departamenta specialisti 2017.gada 5. un 6.septembri veica
parbaudi Dienesta par sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu Likuma un
Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam [atzinuma 4.1.punkts], sniedza
rekomendacijas neatbilstibu normativo aktu prasibam novérSanai, ka ari
istenoja pecparbaudi un piedavaja savu atbalstu Dienestam.

Atbilstosi Ministru kabineta 2017.gada 27.junija noteikumu Nr.385
,Noteikumi  par socialo pakalpojumu sniedz&u registréSanu”
24.3.apaksSpunkta noteiktajam Ministrija var pienemt l[émumu par sociala
pakalpojuma sniedzgja izslégSanu no Registra, ja pakalpojums neatbilst
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normativajos aktos socialo pakalpojumu sniedz&jiem noteiktajam prasibam.
Tiesibsargs konstatg, ka lai ar1 paSvaldiba pat ilgstosi nenodro§inaja bitisku
normativajos aktos Dienestam izvirzito prasibu izpildi, tomér [émums no
Ministrijas puses par Dienesta izslégsanu no Registra netika piepemts.
Pamatojums sadam Ministrijas lémumam saknojas apsvéruma, ka tadejadi
novada iedzivotajiem tiks raditi papildus apgritinajumi sanemt
nepiecieSamo atbalstu.

5.7.3. Saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 27.junija noteikumu Nr.385
,Noteikumi par socialo pakalpojumu sniedz&ju registréSanu” 24.4.punktu
Ministrija var piegemt I€mumu par sociala pakalpojuma sniedzgja
izsleégSanu no Registra, ja socialo pakalpojumu sniedzgjs ir administrativi
sodits par normativajos aktos socidlo pakalpojumu sniedz&jiem noteikto
prasibu vai socialo pakalpojumu kvalitates nenodrosSinasanu, kas rada vai
var radit tieSus draudus sociala pakalpojuma sapéméja droSibai vai
veselibai, un nav noveérsis konstatétas nepilnibas ministrijas noteiktaja
termina. Atbildiba par neatbilstoSa sociala pakalpojuma sniegSanu ir
noteikta Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 204.°panta. Ka
paskaidro Ministrija, administrativa parkapuma lietvedibu ta uzsak
izn€émuma gadijumos, t.i., gadijumos, kad sociala pakalpojuma sniedzgja
darba netiek veikti uzlabojumi, neraugoties uz nodrosinato uzraudzibu un
piedavato/sniegto profesionalo atbalstu.*? Vienlaikus Ministrija atzist, ka
pecparbaudes laika Dienesta darba tika konstatéts parkapumu kopums, kas
bitu par pamatu administrativa parkapumu lietvedibas uzsakSanai un soda
piem@rosanai Dienesta vaditajai [..] , tom&r Ministrija noléma nepiemérot
ari So likumdevEja piedavato instrumentu. Ka Ministrija paskaidro,
realiz€jot uzraudzibas funkciju, ta izvelas uz klientu orientétu sadarbibu.

5.7.4. Ka izriet no parbaudes lietas materialiem, tieSi fakts, ka Ministrija nav
ierosindjusi administrativa parkapuma lietvedibu vai piemérojusi citas
sankcijas, Dienesta vaditajai [..] un Vilakas novada domei lika secinat, ka
patiesiba viss ir kartiba un nekadi bitiski parkapumi Dienesta darbiba nav
konstatéti no kompetento iestazu puses. Lidz ar to no Dienesta vadibas un
pasvaldibas puses ilgtermina netika veikta pienaciga riciba konstatéto
neatbilstibu normativo aktu prasibam noverSana, tiesi otradi — ierasta prakse
nereti tika turpinata, pieméram, atkartoti pienemot darba par socialo
darbinieku personas bez Likuma noteiktas izglitibas, tad¢jadi paklaujot
riskam novada iedzivotajus un nenodroSinot Likumam atbilstoSus socialos
pakalpojumus.

5.7.5. Tiesibsargs uzskata par atbalstamu uz klientu orientétu sadarbibas pieeju,
ka ari riipes par to, lai iedzivotajiem netiek partraukta socialo pakalpojumu
sniegSana novada. Tacu vienlaikus noradams, ka $ada pieeja nevar balstities
uz Likumam neatbilstoSu socialo pakalpojumu piedavajumu sabiedribai,
proti, tadu, kas jau ilgtermina nenodroSina normativajos aktos noteiktas
prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem vai socialo pakalpojumu
kvalitatei un, kas rada vai var potenciali radit tieSus draudus sociala
pakalpojuma sanéméja drosibai vai veselibai. Tiesibsarga ieskata socialo
pakalpojumu sniedz€ja prasibu vai socialo pakalpojumu kvalitates

42 “K onsultg vispirms” princips netiek piem&rots gadijumos, kad socidlo pakalpojumu sniedz&js ar savu darbibu vai
bezdarbibu rada risku klienta veselibai, drosibai, dzivibai.
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neatbilstiba likumdevéja gribai, nepamatoti ierobezo iedzivotaju socialas
tiesibas. Ir japem veéra, ka paSvaldibas koncepts ir noteikts Satversmes
8.nodala “Cilvéka pamattiesibas”, proti, $§is nodalas 101. panta. Ka
pamatoti atzinusi Satversmes tiesas prickssédétaja |.Ziemele: “Atbilstosi
Sadai Satversmes sistéemas jégai pasvaldibas ir viens no cilvéka tiesibu
nodrosinasanas mehanismiem. Lidz ar to pasvaldiba pastav cilvéka
interesés.”* Tapat cilveka interesés ir jadarbojas arT pasvaldibas socialajam
dienestam. Saskana ar likuma “Par paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas
7.punktu pienakums nodroSinat iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo
apripi) (sociala palidziba maznodro$inatam gimeném un sociali
mazaizsargatam personam, veco JauZzu nodroSinaSana ar vietam
pansionatos, barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu nodroSinasana ar
vietam macibu un audzinasanas iestades, bezpajumtnieku nodrosinasana ar
naktsmitni u.c.) — ir viena no pasvaldibas autonomajam funkcijam. Tadgjadi
pasvaldibas atrodas tuvu iedzivotaju ikdienas vajadzibam un saskaras ar
cilvektiesibu jautajumiem ikdiena. Lidz ar to paSvaldibu, jo seviski
pasSvaldibu socialo dienestu, un cilvektiesibas vieno skaidra un cie$a saikne.
Sai saiknei ir jabut ne tikai legitimai, bet ari kvalitativai un sociali
atbildigai. Socialas palidzibas joma ir tieSi saistita ar cilvéktiesibu
istenoSanu, un tiesi no §1s jomas IstenoSanas pasvaldiba ir atkarigs tas, vai
attiecigas paSvaldibas iedzivotaji savas cilvéktiesibas var baudit lielaka
mera, vai arl tas tiek vajinatas, ierobeZotas vai pat paklautas nevélamam
riskam.

5.7.6. Sankciju meérkis nav sodiSana. Normativajos aktos nostiprinatas sankcijas
likumdevgjam cita starpa kalpo ne tikai ka preventivs instruments, bet ari
ka atbalsts demokratiskas iekartas un cilvéktiesibu ieveroSanas
stiprinasanai. Likumdevegja noteikto sankciju piem&rosana demonstré valsts
attiecksmi cina pret ricibu, kas ir pretruna ar tiesibu normas ietvertajam
vertibam, cilvéka cienu un pamattiesibam. Vert§jot parbaudes lietas
ietvaros iegiitos materialus, secinams, ka tiesi tiesisku seku neiestasanas un
sankciju nepiemérosana péc kompetento valsts iestazu Istenotajam
parbaudém Dienesta un konstatétajam neatbilsttbam normativo aktu
prasibam, nedz Dienesta vaditajai [..] , nedz Vilakas novada domes vadibai
neveicindja apzinu par situacijas nopietnibu un nepiecieSamibu pielikt
pules, lai novérstu konstatétas biitiskas neatbilstibas Dienesta darbiba, tiesi
otradi — parkapumi ne tikai netika noversti noteiktajos terminos, bet art tika
turpinati, turklat ilgtermipa. Lidz ar to tiesibsarga skatfjuma Ministrijas
ilggadgja saudziga pieeja attieciba pret problematiku Dienesta, laika kad to
vadija [..] , nav bijusi gana efektiva, jo seviski, nemot véra to, ka nedz
Dienests, nedz pasvaldiba Ministrijas istenoto parbaudi un tas rezultata
giitos secinajumus un sniegtds rekomendacijas, ka ari palidzibas
piedavajumu, ne tikai neiztvéra nopietni, pienacigi nereag€ja un
nesadarbojas, sniedza formalas atbildes, bet ari atteicas no Ministrijas
palidzibas piedavajuma. Tiesibsarga ieskata Ministrijas izvéeletais
uzraudzibas un metodiska atbalsta modelis, ilgtermina stradajot ar

4 https://www.satv.tiesa.gov.lv/runas-un-raksti/satversmes-tiesas-priekssedetajas-inetas-ziemeles-priekslasijums-
latvijas-pasvaldibu-savienibas-30-kongresa/ [aplukots: 17.09.2020]
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problematisku pasvaldibas socialo dienestu, ir atbalstams tikai tadas
situacijas, ja ir secinams, ka no attiecigas paSvaldibas un tas sociala
dienesta puses ir pienaciga izpratne par konstatétajam problémam un
sadarb1ba balstita centiba un riipes tas savlaicigi noverst.

Ka norada Labklajibas ministrija, gal€jas situacijas, kad paSvaldibas domes
amatpersonas péc biitibas nerisina vai pat liek SkérSlus tas izveidotas
institlicijas tiesiskai darbibai, lai panaktu pasSvaldibas iesaisti novada
iedzivotajiem bitisku socialo jautajumu risinaSana, tiek ligts VARAM
atbalsts. Tomér konkr€taja gadijuma saskana ar Labklajibas ministrijas
sniegto informaciju VARAM nav iesaistijies minéto jautajumu risinasSana
[atzinuma 4.16.punkts]. Proti, VARAM 2019.gada 25.janvara véstulé Nr.
1-17/695 noradijusi, ka ministrijai noteiktajai parraudzibai par pasvaldibu
darbu pastav zinamas robezas un konkrétaja gadijuma ta nav iesaistijusies
jautajumu risinasana par nevienlidzigu, netaisnigu attieksmi un netaisnigu
atalgojuma sistemu Vilakas novada (véstule adreséta Dienesta socialajai
darbiniecei [..] un Ministrijai). Ari tiesibsargs vérsas VARAM, liudzot
sniegt informaciju par sanemtajam stidzibam saistiba ar iesp&jamiem labas
parvaldibas principa parkapumiem Vilakas novada Socialaja dienesta, uz ko
no nozares ministrijas, kura ir pat speciali izveidots departaments
pasvaldibu jautajumiem, atbildes v&stuleé sanéma vienu teikumu atrunas:
“Ministrija informe, ka tas riciba nav sdada informdcijas apkopojuma, ka
art lietvedibas sistétma nav aprikota ar meklésanas opciju, kas spétu
nodrosinat efektivu un laika resursu zind samérigu Sdada satura
informacijas atlasisanu, nezinot konkrétus korespondentus (iesniedzéjus).”

NesadarboSanas ar tiesibsargu parbaudes lietas ietvaros un formalisms
atbildes sniegSana neatbilst labas parvaldibas principa standartiem un
neveicina sabiedribas tiesisko interesu aizsardzibu. Vienlaikus, nemot véra
VARAM norobezosanos ari sarakst€ ar [..] un Ministriju, ir pamatoti
veérSama uzmaniba uz tiesisko regulg§jumu likuma ‘“Par paSvaldibam”.
Saskana ar likuma ‘“Par pasvaldibam” 5.panta piekto dalu pasvaldibu
darbibu $a likuma ietvaros parrauga VARAM. Valsts parvaldes iestadém un
amatpersonam, kuras likumos paredzétajos gadijumos un noteiktaja kartiba
parrauga pasvaldibu darbibas likumibu un konstaté, ka paSvaldibas dome,
tas priekssédetajs, priekSsedétaja vietnieks, ka ari citas paSvaldibas
institiicijas nepilda vai parkapj Satversmi, likumus, Ministru kabineta
noteikumus vai arT nepilda tiesas spriedumus, ir pienakums par to zinot
VARAM. Lidz ar to Labklajibas ministrijai, konstatjot ilgstoSus un
sistémiskus parkapumus Dienesta darbiba, kuri ilga vairaku gadu garuma
un netika noveérsti pat péc Tstenotam parbaudém un sniegtajam
rekomendacijam no Ministrijas puses, bija ne tikai tiesibas, bet arT pamatots
pienakums versties un sanemt palidzibu no VARAM gan saistiba ar
[..]Jaktualizétajiem jautajumiem, gan Ministrijas parbaud€s konstatéto.
Likuma “Par pa$valdibam” 94.! panta pirma dala noteic, ka, ja paSvaldibas
dome vai citas pasvaldibas institlicijas nepilda vai parkapj Satversmi,
likumus, Ministru kabineta noteikumus vai ar1 nepilda tiesas spriedumus,
vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrs var prasit domes
priekSsédetajam paskaidrojumu. Parbaudes lietas izskatiSanas ietvaros nav
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giiti pieradijumi par VARAM un Labklajibas ministrijas sadarbibu Dienesta
konstatéto neatbilstibu normativo aktu prasibam novérsana.

6. Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

Izvertgjot parbaudes lietas ietvaros ieglito informaciju, ir giistams apstiprinajums
labas parvaldibas principa parkapumiem un nevienlidzigai atticksmei Dienesta laika, kad
tas vadibu istenoja[..] . Turklat ir konstatéjama ari Vilakas novada domes riciba, kas
nesaknojas labas parvaldibas prakseé. Minétos parkapumus tiesiski izgaismo konflikts
starp bijuSo Dienesta vaditaju [..] un socialo darbinieci[..], kas nav ticis savlaicigi un
konstruktivi risinats darba vietas iekSiené un eskal§jies lidz darba uzteikumam,
tiesvedibai, atjaunosSanai darba, stdzibam, citu iestaZu iesaistei un iev€rojamiem
izdevumiem no publiskiem resursiem. Parbaudes lietas atzinuma gatavoSanas bridi
konstatéjams, ka [..] ir atjaunota darba, savukart|[..] ir uzteikusi darbu Dienesta, Iidz ar to
ir atrisinata vai vairs nav aktuala virkne iesniedz€jas aktualiz€to individualo problému
darba attiecibas. Parbaudes lictas ietvaros ir secinams, ka Dienesta darbibas un
personalpolitikas neatbilstiba normativo aktu prasibam un labas parvaldibas principam,
ka arT tiesiskuma ignorance, lielakoties saknojas tas bijusas vaditajas [..] profesionalitates
trikuma, vadibas stila un saskarsmes ar darbiniekiem problematika un pasSvaldibas
nekritiska un nepamatota protekcionisma. Ja [..] vél Sobrid vaditu Dienestu, tiesibsargs,
nemot vera parbaudes lietas ietvaros secinato, aicinatu Vilakas novada domi izvertét
vinas atbilstibu iepemtajam amatam, bet Labklajibas ministriju, izverteét nepiecieSamibu
piemérot normativajos aktos noteiktas sankcijas. Ta ka salidzino$i nesen ir notikusi
Dienesta vadibas maina, tiesibsargs neuzskata, ka Labklajibas ministrijai biitu japieméro
sankcijas [..] par tiesiskajam sekam, kas radusas tiesi [..] profesionalas darbibas del.
Jaunajai Dienesta vadibai sapratigi un samérigi terminéta laika ietvaros, sadarbojoties ar
Labklajibas ministrijas specialistiem ir janover§ gadiem pastav€jusas un neatrisinatas
problémas un neatbilstibas Likuma prasibam Dienesta. Nemot véra minéto, pamatojoties
uz Tiesibsarga likuma 25.panta piekto dalu, tiesibsargs izbeidz parbaudes lietu, jo nav
saskatama nepiecieSamiba un lietderiba to turpinat attieciba pret iesniedzeju.

Vienlaikus, konstat€jot virkni aktualu problému Dienesta darbiba un kompetento
iestazu iesaisteé, ieverojot Tiesibsarga likuma 25.panta piekto dalu, tiestbsargs
rekomendeé:

Vilakas novada domei

1) stiprinat pasvaldibas juridisko un personalvadibas kapacitati un kompetenci —
darba tiesibu un konfliktu risinaSanas jautajumos un iesp&jamas tiesvedibas
gadijuma (izvertet darbinieku profesionalitati un atbilstibu ienemtajam amatam, ka
ar1 profesionalo zinaSanu pilnveides nepiecieSamibu, nodroSinat darbiniekiem
nepiecieSamas apmacibas, kvalifikacijas celSanu vai specialistu piesaisti
konsultacijam);

2) sadarbiba ar Labklajibas ministriju:

a) izverteét Dienesta darbinieku skaita lietderibu un noteiktas darba slodzes
atbilstibu kopsakara ar realo noslodzi un objektivo nepiecieSamibu Vilakas
novada, nemot véra Likuma noteiktas prasibas;

b) nodrosinat Dienesta darbinieku izglitibas un amata nosaukumu atbilstibu
Likuma prasibam,;

C) izpildit Ministrijas parbaudé un pécparbaudg sniegtas rekomendacijas Dienesta
darbibas atbilstibas Likuma prasibam nodro$inasanai;
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3) parskatit Dienesta darbinieku atalgojumu kopsakara ar tiem noteiktajam amata
kategorijam, izglitibu un pieredzi;

4) izstradat efektivu iekS€jo kartibu konfliktu risinasanai Dienesta un prezentét to
(izskaidrot) darbiniekiem, ka ta darbojas prakse.

Labklajibas ministrijai:

1) turpinat uzraudzit Dienestu un sniegt metodisku atbalstu un padomus Dienesta
vadibai, lai nodroSinatu Dienesta darbibas atbilsttbu Likuma prasibam un
Ministrijas sniegto ieteikumu ievieSanu kopsakara ar tiesibsarga konstateto,
nepiecieSamibas gadijuma iesaistot VARAM;

2) parskatit Likuma tiesisko regul&jumu kopsakara ar faktisko situaciju pasvaldibu
socidlajos dienestos, izvert€jot nepiecieSamibu veikt atbilstoSus labojumus
Likuma, npemot v&ra ilgtermina praksi virkné pasvaldibu, kas ir pretgja
likumdev€ja mérkim - profesionala socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sistéma, kura strada tikai apmaciti sociala darba specialisti ar augstako izglitibu
attiecigaja sociala darba joma.

Liudzam lidz 2021.gada 25.martam:

1) Vilakas novada domi inform&t tiesibsargu par spertajiem soliem
rekomendaciju izpildg;

2) Labklajibas ministriju informé&t tiesibsargu par:

a) aktualo situaciju ar Dienesta atbilstibu Likuma prasibam;

b) aktualo informaciju saistiba ar pasvaldibu socialo dienestu darbinieku
izglitibas atbilstibu Likuma prasibam Latvija kopuma;

C) izvert§jumu par nepiecieSamibu veikt attiecigus labojumus Likuma
attieciba uz izglitibas prasibam un sociala darba darbinieku amata
nosaukumiem, nemot ve&ra pasvaldibu nesp&ju daudzu gadu garuma
nodro$inat minétas prasibas.

VARAM: Iidz §.g. 25.0ktobrim sniegt tiesibsargam tiesiski pamatotu
skaidrojumu par likuma “Par paSvaldibam” S5.panta piektaja dala noteikta
VARAM parraudzibas par pasvaldibu darbu pienakuma tverumu, ta izpratni,
robezam un pieméroSanu prakse.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



