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Par cilvéktiestbu nodrosinasanu
VSIA “Slimnica “Gintermuiza””

[1] Viena no tiesibsarga galvenajam funkcijam ir veicinat privatpersonas
cilvektiesibu aizsardzibu, ka ari labas parvaldibas principa ievéro$anu valsts parvalde.!
Par vienu no prioritatém tiesibsargs 2018. un 2019. gada izvirzija personu ar gariga
rakstura trauc€jumiem tiesibu aizsardzibu. Tad¢jadi, saskana ar Tiesibsarga likuma
11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta noteiktos uzdevumus, tiesibsargs
turpina pétit cilvéktiesibu standartu ievéroSsanu psihoneirologiskajas slimnicas Latvijas
Republika.

Janorada, ka tiesibsargs jau 2017. gada veica atseviskas parbaudes vizites uz VSIA
“Piejuiras slimnica” un VSIA “Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs”, kuras tika
pievérsta uzmaniba tieSi ierobezojoso Iidzeklu piemé&roSanas praksei. Par konkrétajam
vizitém parbaudes lietas Nr. 2017-45-2AD un Nr. 2017-44-2AD tika sastaditi atzinumi,
kas tika nosiititi gan konkrétajam slimnicam, gan Veselibas ministrijai.

Lai izvertétu cilvektiesibu standartu ievérosanu VSIA “Slimnica “Gintermuiza”™”’
(turpmak - Slimnica), tiesibsargs péc savas iniciativas 2019. gada 17. junija ir ierosinajis
parbaudes lietu Nr. 2019-25-2CD, lai veiktu vairaku jautajumu padzilinatu izpéti.

Pamatojoties uz augstak min&to, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas vaditaja vietniece G.Bruneniece, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas juridiska
padomniece l.Zonenberga, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas
vaditaja L.Namniece, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
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juriste S.Garsvane un Tiesibsarga biroja pieaicinata eksperte - sertificEta psihiatre
L.Jorena 2019. gada 18. junija bez ieprickséja bridinajuma apmekl&ja Slimnicu.
Noradams, ka ierodoties Slimnica, Tiesibsarga biroja parstavju un eksperta vizites

meérkis bija padzilinatak izpétit $adus jautajumus:

e iestasanas stacionara un informé&tas piekriSanas sniegSanas prasibu

leveérosana;
e pacientiem pieméroto ierobezojosSo Iidzeklu pamatojums un dokumentésana;
e VideonovéroSanas aspekti.

[2] Vizites diena 2019.gada 18.junija Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar
Slimnicas valdes priek$sédétaju A.Bérzinu, Ambulatoras apriipes centra vaditaju -
psihiatru 1.Vasinu, Veselibas apriipes kvalitates vadibas sistému specialistu G.Krizski,
Administrativi saimnieciskas dalas vaditaju M.Putni un 3. nodalas virsmasu l.Procenko,
ka ari citiem slimnicas atbildigajiem darbinickiem.

Visparéja informacija par VSIA “Slimnica “Gintermuiza””

[3] Saskapa ar Slimnicas administracijas mutvardos shiegto informaciju, vizites
diena Slimnica uzturgjas 300 pacienti, savukart kopgjais gultu skaits slimnica ir 330.

Slimnica arstniecisko struktiru veido ambulatoras apriipes centrs un stacionara
nodala.

Stacionara ir uzpemsSanas nodala, diagnostikas, konsultaciju un mediciniskas
rehabilitacijas nodala, narkologiskas arstniecibas nodala un 8 psihiatriskas arstniecibas
nodalas.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji apmekléja Slimnicas uznems$anas nodalu,
1. nodalu, 2. nodalu, 3. nodalu, 4. nodalu, 8. nodalu un 9. nodalu. Papildus, vizites laika
tika intervéti atseviski Slimnicas pacienti.

[4] Vizites laika ar Slimnicas administraciju tika parrunati ieksgjie normativie akiti,
kas paredz ne tikai darbinieku ricibu noteiktas problémsituacijas, bet ari kopuma uzlabo
stacionara sniegtas arstniecibas procesus.

Ka viens no labas prakses piemériem ipa$i izcelams VSIA “Slimnicas
“Gintermuiza”” 2019.gada 11.junija rikojums Nr.32 Par risku mazinoSiem
pasakumiem pacientiem/klientiem, kuri paklauti krisanas riskam (ar pielikumiem).

Analiz€jot mingto ieks€jo normativo aktu, atzimg&ama slimnicas administracijas
vélme uzlabot pacientiem sniegto arstniecibas pakalpojumu kvalitati, Ipasi paredzot risku
mazinosus pasakumus augsta riska pacientiem vai pacientu grupam, tadéjadi nodrosinot
Ministru kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr. 60 “Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” 17.4. apakSpunkta ievérosanu, ka
ar1 Veselibas ministrijas prasibas.

StacioneSanas pamatotiba un piekriSana arstniecibai
Nacionalie un starptautiskie standarti

[5] Saskana ar Arstniecibas likuma 67. panta pirmo dalu psihiatriskd palidziba
balstas uz brivpratibas principu. Stacionaro palidzibu sniedz psihiatriskaja arstniecibas
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iestade vai arstniecibas iestades psihiatriskaja nodala, ja pacienta veselibas stavokla dél to
nav iesp&jams veikt ambulatori vai dzivesvieta.

Savukart Arstniecibas likuma 68. pants paredz gadijumus, kad pacientam var tikt
sniegta psihiatriska palidziba ari bez vina piekriSanas.

Psihiatriskas palidzibas sniegSana Stacionara bez personas piekrisanas ierobezo
personas tiesibas uz brivibu. Latvijas Republikas Satversmes 94. pants paredz tiesibas uz
brivibu un personas neaizskaramibu; nevienam nedrikst atnemt vai ierobezot brivibu
citadi ka tikai saskapa ar likumu. Tiesibas uz brivibu ir nostiprinatas ari vairakos
starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos — Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un
pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 5. panta un ANO Starptautiska pakta par
pilsoniskajam un politiskajam tiestbam 9. panta. ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam 14. pants jau konkretizg€ tiesibas uz brivibu attieciba uz personam ar
invaliditati (tai skaita, personam ar garigiem trauc€jumiem), nosakot, ka personas ar
invaliditati vienlidzigi ar citiem: a) izmanto tiesibas uz personas brivibu un
neaizskaramibu; b) nezaudé savu brivibu nelikumibas vai patvalas dél un ka jebkura
brivibas atnems$ana notiek saskana ar likumu, un Kka invaliditate nekada gadijuma nav
pamats brivibas atnemsanail.

[6] Sniedzot psihiatrisko palidzibu, tapat ka jebkura cita arstniecibas gadijuma, oti
batiski ir ievérot Pacientu tiesibu likuma noteikto informé&sanas pienakumu. Pacientu
tiesibu likuma 6. panta pirmaja dala noteikts: Arstnieciba ir pielaujama, ja pacients devis
tai informeto piekrisanu. Pacientam ir tiesibas pirms informétas piekrisanas dosanas
uzdot jautdjumus un sapemt atbildes. Ari ANO Konvencijas par personu ar invaliditati
tiesibam 25. panta d. punkta uzsver, ka janodrosina [..] lai veselibas apripes specialisti
personam ar invaliditati sniegtu tadas pasas kvalitates pakalpojumus ka Citiem cilvékiem,
tostarp péc brivas un informétas vienosands.

Attieciba uz pacientu ievietoSanu psihiatriskajas slimnicas noradams, ka
nepiccieSamiba sanemt personas inform&tu piekriSanu attieciba uz psihiatrisko
arstniecibu ir uzsvérta vairakas starptautiskas Eiropas Padomes un Apvienoto Naciju
Organizacijas rekomendacijas.

Piemé&ram, Apvienoto Naciju Organizacijas 1991. gada 17. decembra Principos par
personu ar gariga rakstura traucéjumiem aizsardzibu un garigas veselibas apriipes
pilnveidosanu ir noteikts, ka [..] nekdda arstesana nedrikst tikt veikta bez pacienta
informétas piekrisanas.?

ArT sniedzot psihiatrisko palidzibu bez pacienta piekriSanas, ja tas ir iespgjams,
vinam jaizskaidro S$adas psihiatriskas palidzibas sniegSanas nepiecieSamibu. Ka ari
pacientam ir tiesibas sanemt informaciju par savam tiesibam un pienakumiem.

Akcentgjams, ka ar1 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai
pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (turpmak — Komiteja) sava Astotaja Vispargja
zinojuma noradija uz batisku principu, ka pacienti ir tiesigi brivi sniegt piekrisanu
arsteéSanai. Personas piespiedu ievietoSana psihiatriskaja iestadé nenozimé, ka terapijai
nav vajadziga vina piekriSana. No ta izriet, ka ikvienam pacientam, kas brivpratigi vai

2 ANO Principi par personu ar gariga rakstura traucgjumiem aizsardzibu un garigas veselibas apriipes pilnveidosanu,

Generalas Asamblejas Rezolacija 46/119, 1991. gada 17. decembri, 11.princips, [UN Office of the High

Commissioner for Human Rights. Principles for the Protection of Persons with Mental Iliness and the Improvement

of mental health care].

Pieejams:

https://www.equalrightstrust.org/sites/default/files/ertdocs//UN_Resolution_on_protection_of persons with_mental
illness.pdf
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piespiedu karta ievietots psihiatriskaja iestadg, ir jadod iesp€ja atteikties no arst€Sanas vai
citas mediciniskas iejauk$anas.®

Eiropas Padomes Rekomendacija attieciba Uz personu ar gariga rakstura
traucéjumiem cilvektiestbu un cienas aizsardzirbu noradits, ka persona ir jainformé par tas
arstniecibu, neatkarigi no ta, vai ta ir Stacionéta brivpratigi vai pret tas gribu.*

Pacienta tiesibas uz informaciju aptver vairakus nozimigus aspektus, kas batu
skatami divos biitiskos virzienos:

e pacienta tiesibas sanemt informaciju par ievietoSanas un arstéSanas kartibu
psihoneirologiskaja slimnica (ipasi, ja tas ir noticis bez personas
piekriSanas);

e tiesibas uz informaciju attieciba uz personas veselibas stavokli un
arstniecibu, tai skaita nodroSinot pieeju pacienta medicinas kartei.

Saskana ar Komitejas Astotaja Vispargja zinojuma minéto, personas piekrisanu
arstéSanai var kvalificét ka brivpratigu un apzinatu tikai tados gadijumos, ja ta pamatota
uz pilnu, precizu un visaptverosu informaciju par pacienta stavokli un ieteikto arst€sanu.
Tatad visi pacienti butu sistematiski janodroSina ar atbilstoSu informaciju par vinu
stavokli un paredzamo arstesanu.®

Akcentejams, ka Eiropas Padomes Rekomendacijas attiectba Uz personu ar gariga
rakstura traucéjumiem cilvektiesibu un cienas aizsardzibu 22. pants paredz, ka personam,
kuras ir ievietotas institiicija pret to gribu, $ada informacija jasniedz gan mutvardos, gan
rakstveida.

No iepriek§ minéta secinams, ka, neraugoties uz to vai persona psihiatriskaja
arstniecibas iestadé ir uznemta brivpratigi vai pret tas gribu, tai ir jabiit nodroSinatam
tiesibam uz inform&tu piekriSanu terapijai. Savukart, ja persona atsakas sanemt
arstniecibu, tikai likuma skaidri noteiktos gadijumos to var nodrosinat pret tas gribu.

Vizites laika iegiitda informacija

[7] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji parrunaja jautajums par pacientu
uznems$anas kartibu Slimnica un ar to saistito problematiku ar Slimnicas administraciju.

Saskana ar Tiesibsarga biroja parstavjiem mutvardos sniegto informaciju, ja
pacients tiek staciongts pret vina gribu, Slimnica vadas gan p&c Arstniecibas likuma
normam, gan péc iek$gja normativaja akta VSIA “Slimnica “Gintermuiza”” pacientu
stacionésanas Kartiba noteiktajiem principiem, sakotngji izskaidrojot pacientam
stacion€Sanas iemeslus un piedavajot piekrist psihiatriskas palidzibas sniegSanai.
Savukart, ja pacients atsakas no stacionéSanas, tad 24 stundu laika tiek sasaukts arstu
konsilijs un sagatavota attieciga informacija Zemgales rajona tiesai (Jelgava). Lielakaja
dala gadijumu pacienti piedalas tiesas sédes. Stacionara ir atvéleta atseviska telpa tiesas

3 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojoas ricibas vai soda novérsanai. lzvilkums no Astota
Vispar&ja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietosana psihiatriskas arstniecibas iestades” 41. paragrafs,
4. lpp., pieejams http://www.humanrights.org.lv/upload file/CPT_standarti LV.pdf

4 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr.REC(2004)10 Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucg€jumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu, 2004. gada 22. septembri, 19. pants [Council of Europe Recommendation
No.REC(2004)10 Concerning the Protection of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder and
its Explandatory Memorandum], pieejams

https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/Activities/08 Psychiatry_and_human_rights_en/Rec(2004)10%20EM%20

E.pdf

5 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novéranai. lzvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietosSana psihiatriskas arstniecibas iestades” 41. paragrafs,
4. lpp., pieejams http://www.humanrights.org.lv/upload file/CPT_ standarti LV.pdf
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s€zu norisei un arl videokonferencém. Slimnica nodrosina advokatiem iesp&ju ieprieks
satikties ar Klientu, ko atseviSki advokati ari izmanto. Turklat, Zemgales rajona tiesa
vienmér prasot apstiprinajumu, vai konkréta pacienta tuvinieki ir informéti par notickoso
procesu un vai vélas piedalities tiesas sédé. Vidg€ji gada laika Slimnica saskaras ar
aptuveni 8 — 10 stacionéSanam slimnica bez pacienta piekriSanas, kuras tiek risinatas
saskana ar normativaja reguléjuma noteiktajiem principiem.

Slimnicas pacientiem noziméta medikamentoza terapija tiek atziméta arl
elektroniskaja datu baze, kur iesp&jams izsekot ar1 konkréta pacienta medikamentozas
terapijas vésturei. Savukart, ordinacijas lapas vélak tiek izdrukatas un saglabatas pacientu
medicinas kart€s.

[8] Slimnicas darbinieki noradija, ka uznemsanas laika pacientiem netiek izsniegts
informativa rakstura materials (pieméram, buklets vai informativa lapa), kura biitu
aprakstita Slimnicas iecks¢ja kartiba, uzskaititas pacienta tiesibas, sniegta informacija par
iestadém, kuram pacients varétu iesniegt stidzibas, ka arT apraksts par pacientu stidzibu
iesniegsanas/izskatisanas procediiru. Sobrid iestdjoties Slimnica, pacientiem ir
japarakstas par piekriSanu stacion&$anai un iepazistinasanu ar stacionara ieks¢jas kartibas
noteikumiem.

Papildus noradams, ka Tiesibsarga birojs 2017.gada izstradaja un 2017.gada 7.aprilt
nogadaja Slimnica divu veidu informativus bukletus “levietoSana psihiatriskaja slimnica
pret personas gribu” un “levietoSana psihiatriskaja slimnica, ja piemérots mediciniska
rakstura piespiedu lidzeklis”. Vizites laika tika konstatéts, ka ne visas apmekl&tajas
nodalas minétie bukleti bija brivi pieejami pacientiem.

[9] lepazistoties ar atsevisku pacientu medicinas kart€ém un Vveicot to analizi vizites
laika tika secinats, ka nav iesp&jams gt parliecibu jautajuma, ka pacienti ir devusi savu
informétu piekrisanu ne tikai stacionésanai, bet arT konkrétam arstéSanas planam un
medikamentozas terapijas korekcijam arstéSanas gaita.

[10] Slimnica ar 2018.gada 1.novembri ir apstiprinajusi VSIA “Slimnicas
“Gintermuiza”” pacientu stacionésanas kartibu (ar pielikumiem).

Izvértéjot minto dokumentu, atzinigi veértéjama Slimnicas administracijas
riciba, apstiprinot atseviSkas rekomendacijas un nosakot pacientu stacionéSanas
pamatkritérijus, ka ari noskirot psihiatriska un narkologiska profila pacientus.

Tadgjadi, minéta ieks¢ja kartiba, saprotama veida (tai skaita — shematiski) nosaka
darbinieku pienakumus un konkrétu ricibu, kas pie noteiktam situacijam varétu rasties
pacientu stacionésanas bridi.

Ipasi izcelams, ka mingta iek$&ja normativa akta apstiprinasana norada uz Slimnicas
administracijas vélmi panakt ne tikai vienotu izpratni par pacientu stacion&Sanas
tiesiskajiem aspektiem, bet arT laus nakotné samazinat iesp&jamos riska faktorus,
nepielaujot Arstniecibas likuma 68. panta noteikto principu parkapumus.

Rekomenddcijas

1. Aicinu veikt nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka tikko uznemtajiem
pacientiem (un vinu gimenei) tiek izsniegta ar7 rakstveida informacija par vinu
tiesibam - bukleti vai informativas lapas un, ka pacientiem, kuri
bukletu/informativo lapu nespgj saprast, Sapem atbilstosu palidzibu; (Skatit
Atzinuma [8] punktu.)

2. Aicinu arT informaciju par tiesibsarga izstradatajiem bukletiem ievietot
Slimnicas majas lapa, ka ari biisim pateicigi, ja Slimnica veicinas bukletu
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pieejamibu pacientiem arl turpmak, ka ari inform@s tiesibsargu par papildu
bukletu nepiecieSamibu.

3. Aicinu veikt pasakumus, lai nodro$inatu, ka pacientu gribu attieciba uz
arstniecibu apliecinatu ari ieraksti pacientu medicinas kartés, t.i., ka vini ir
devusi inform&tu piekriSanu ne tikai stacionéSanai Slimnica, bet ari konkrétam
arstéSanas planam un medikamentozas terapijas korekcijam arstéSanas gaita.
(Skatit Atzinuma [9] punktu.)

IerobeZojoSo lidzeklu pielietosana pacientam pret vina gribu
Nacionalie un starptautiskie standarti

[11] Psihoneirologiskajas slimnicas reizém médz bit nepiecieSama tadu lidzeklu
izmantosSana, kas ierobezo agresivu un/vai vardarbigu pacientu ricibu. No cilvéktiesibu
aspekta ir loti svarigi, ka pacientam pieméro tadu metodi, kas ir atbilstosaka individualaja
gadijuma. Tapat ar1 pacienta ierobezoSana ir uzskatama par pedgjo Iidzekli; ta ir galgja
riciba, lai noverstu talitgju savainoSanoS vali mazinatu saasinatu agresivitati un/vai
vardarbibu. Lai pareizi un atbilstosi situacijai izmantotu ierobezoSanu, nepiecieSams
nevis mazak, bet tieSi otradi — vairak mediciniska personala, jo katra ricibas
ierobezoSanas gadijuma personalam janodroSina tieSa, nepastarpinata un nepartraukta
parraudziba.®

Arstniecibas likuma 69.! panta sestaja dala ir noteikts, kados gadijumos un kadus
ierobezojoSos lidzeklus psihiatriskajam arstniecibas iestadem ir tiesibas pielietot.’”
Saskana ar So pantu ierobezojoSus lidzeklus piespiedu karta drikst piemérot tikai
pacientam:

1) kurs$ stacionéts psihiatriskaja arstniecibas iestadé bez vina piekriSanas; vai
2) kuram arstnieciba psihiatriskaja arstniecibas iestadé noteikta ka mediciniska
rakstura piespiedu lidzeklis.

Savukart brivpratigie pacienti ierobezojami tikai ar vinu piekriSanu. Ja brivpratigam
pacientam ierobezojoSo lidzeklu piem&roSana izradas nepiecieSama un pacients tai
nepiekrit, tada gadijuma japarskata pacienta juridiskais statuss. 8

lerobezojoso lidzeklu piemérosanas kartiba detalizétak ir noteikta 2016. gada
12. julija Ministru kabineta noteikumos Nr. 453 “Noteikumi par kartibu, kada
ierobezojami pacienti, un prickSmetiem, kurus aizliegts turét psihiatriskaja arstniecibas
iestade” (turpmak — Noteikumi Nr. 453). So noteikumu 4. punkta ir noteikts, ka pacienta
ierobezoSanu iesp&ju robezas neveic citu pacientu klatbhitné. Jaatzime, ka Komiteja

® Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai. lzvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietosana psihiatriskas arstniecibas iestadés” 39. paragrafs
un 43. paragrafs, 2. - 3. Ipp., pieejams http://www.humanrights.org.lv/upload_file/CPT_standarti LV.pdf
7 Arstniecibas likuma 69.! panta sesta dala: “Gadijumos, kad pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku trauc&jumu del
var nodarit miesas bojajumus sev vai citam personam vai pacients izrada vardarbibu pret citam personam un ar
mutisku parliecinasanu nav izdevies partraukt apdraudgjumu, psihiatriskajas arstniecibas iestades ir tiesibas izmantot
sadus ierobezojosus lidzeklus:

1) fiziska ierobezosana, izmantojot fizisku spéku pacienta kustibu ierobeZosanai;

2) mehaniska ierobezosana, pielietojot ierobezojosas saites vai siksnas;

3) medikamentu ievadiSana pacientam pret vina gribu;

4) ievietoSana novéroSanas palata.” Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=44108
8 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai. lzvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietosana psihiatriskas arstniecibas iestades” 43. paragrafs,
3. Ipp., pieejams http://www.humanrights.org.lv/upload_file/CPT_standarti LV.pdf
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vairakkart ir atzim&jusi to ka nopietnu problému un parkapumu, ja pacienti tiek paklauti
mehaniskai ierobezosanai daudzvietigajas istabas (tas ir, citiem pacientiem redzot)°.

Attieciba uz medikamentu ievadiSanu pret pacienta gribu janorada, ka Komiteja
savos zinojumos t.sk. Latvijai ir noradijusi uz to, ka kimiskas ierobezoSanas gadijumi
netiek registréti ka ierobezosanas lidzekli. Komiteja ir uzsveérusi, ka nepiekrit slimnicas
izteiktajam viedoklim, ka kimiska ierobezo$ana vienmér veido psihiatriskas arstéSanas
dalu ka terapeitiska iejaukSanas un tad&jadi nav uzskatama par ierobez0joso lidzekli p&c
butibas. Principa uz satrauktiem/vardarbigi noskanotiem pacientiem, kam tiek piemé&rota
kimiska ierobezosSana, attiecinama tada pati aizsardziba ka uz pacientiem, kam tiek
piem@roti citi ierobezojosie lidzekli. So prasibu skaidri nosaka ari Arstniecibas likuma
69.1 pants.!® Tapat janorada, ka Komiteja sava zinojuma Latviju jau 2011. gada aicinaja
noveérst nepilnibu, kas saistita ar pienakumu registrét gadijumus, kad pacientam
medikamenti tiek ievaditi pret vina gribu.!* Turklat janorada, ka likumdevéjs normativa
reguléjuma pilnveides procesa ir uzsvéris, ka “medikamentu lietoSanas nepiecieSamiba
arstniecibas personai ir jaapsver tikpat riipigi ka mehaniska ierobezosana”,? jo situacijas,
kad pacientam ka ierobezojosais Iidzeklis tiek pielietota medikamentu ievadiSana pret
pacienta gribu, arstéjoSajam arstam vai dezirarstam ir japarskata pacientam ieprieks
noziméta medikamentoza terapija, lai nepiecieSsamibas gadijuma taja veiktu korekcijas,
izdarot par to ierakstu pacienta mediciniskaja dokumentacija.

Tapat noradams, ka Komiteja savos zinojumos ir uzsverusi, ka agresiva vai
vardarbiga pacienta ricibas ierobezoSana pareiza veida nav viegls uzdevums. Ir
nepiecieSama ne tikai apmaciba, bet arT regulari jaorganizeé kvalifikacijas celSanas kursi.
Turklat s$adu apmacibu pamata jabit ne vien ricibas ierobezoSanas metozu izmantoSanas
veidiem, bet vienlidz svarigi ir veselibas personalam apzinaties, ka ierobezoSana
1espaidos pacientu un ka riipéties par ierobezoto pacientu.

Vizites laika iegiita informacija

[12] Vizites laika ar Slimnicas personalu tika parrunats jautajums par pacientu
ierobezosanas (fiksacijas) lidzeklu piem&ro$anu slimnica. Saruna ar personalu tika
precizéts, ka pacientu ierobezo$ana tiek piemérota arvien retak.!®> Novérosanas palatas
Arstniectbas likuma izpratngé Slimnica nav. Praksé pacienti, kurus nepiecieSams
nepartraukti noverot, tiek ievietoti daudzvietiga palata (pieméram, 1. nodalas 9. palata,
3. nodalas 6. palata), kas atrodas pie nodalu deziirposteniem. Vizit€ tika konstatStas

% Skat, piem., Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai
pazemojosas ricibas vai soda nover$anai viziti Latvija no 2016. gada 12. - 22. aprilim, 119. punkts, pieejams
https://rm.coe.int/pdf/168072ce52

10 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda noveérSanai viziti Latvija no 2016.gada 12.-22.aprilim, 117. un 120. punkts, pieejams
https://rm.coe.int/pdf/168072ce52

11 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda noverSanai viziti Latvija no 2011.gada 5. -15. septembrim, 130. punkts, pieejams
https://rm.coe.int/1680697314

12 Ministru Kabineta noteikumu projekta “Kartiba, kada veicama pacientu ierobeZo§ana, izmantojot ierobezojoSos
lidzeklus, un priek§metu saraksts, kurus aizliegts turét psihiatriskaja arstniecibas iestadé un sapemt ar sttijumiem (
pienesumiem)” sakotngjas ietekmes novért§juma zinojums (anotacija). Pieejama: https:/likumi.lv/ta/id/283493-
noteikumi-par-kartibu-kada-ierobezojami-pacienti-un-prieksmetiem-kurus-aizliegts-turet-psihiatriskaja-arstniecibas-
iestade)

13 Katra apmeklétaja Slimnicas nodala tika apskatiti arT Zurnali. Kopa tika apskatiti 7 Zurnali. Pieméram, 1.nodala
2019.gada Zurnala ir veikti 18 ieraksti, 2018.gada 17 ieraksti. 3.nodala 2019.gada Zurnala ir veikts 1 ieraksts,
2018.gada — 1 ieraksts. 9.nodala 2019.gada Zurnala ir veikti 8 ieraksti, 2018.gada — 16 ieraksti.



https://rm.coe.int/pdf/168072ce52
https://rm.coe.int/1680697314
https://likumi.lv/ta/id/283493-noteikumi-par-kartibu-kada-ierobezojami-pacienti-un-prieksmetiem-kurus-aizliegts-turet-psihiatriskaja-arstniecibas-iestade
https://likumi.lv/ta/id/283493-noteikumi-par-kartibu-kada-ierobezojami-pacienti-un-prieksmetiem-kurus-aizliegts-turet-psihiatriskaja-arstniecibas-iestade
https://likumi.lv/ta/id/283493-noteikumi-par-kartibu-kada-ierobezojami-pacienti-un-prieksmetiem-kurus-aizliegts-turet-psihiatriskaja-arstniecibas-iestade
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vairakas sadas palatas. Pacientu mehaniska ierobeZzoSana tiekot veikta gan specialas
palatas (kur parasti var ari nodroSinat, ka neatrodas citi pacienti), gan, atseviskos
gadijumos, ari parastajas daudzvietigajas pacientu palatas. Saskana ar iek$€ja normativaja
akta sniegtajam metodiskajam rekomendacijam, ir jacenSas, lai palata neatrastos citi
pacienti. Pacientu fiksacija notiekot art Uznemsanas nodala.

[13] Slimnica ar 2016.gada 29.augusta rikojumu Nr.26 ir apstiprinajusi
Metodiskas rekomenddacijas pacientu lerobez0sanas (fiksdcijas) gadijuma VSIA
“Slimnica “Gintermuiza” (turpmak — Fiksacijas rekomendacijas). Atzinigi veértéjama
art Slimnicas administracijas riciba, apstiprinot atsevi§kas rekomendacijas, kuras
saprotama veida un pietiekoSi detalizéti tiek aprakstiti fiziskas un mehaniskas
pacienta kustibu ierobeZoSanas aspekti, atrunajot ne tikai pacienta fiksacijas veiksanas
metodiku, indikacijas un kontrindikacijas tas veiksanai, bet arT iesp&jamas komplikacijas
un fiksacijas dokumentéSanas kartibu. Tomér noradams, ka minctajas metodiskajas
rekomendacijas nav atrunats biitisks jautagjums par medikamentu ievadiSanu pacientam
pret vina gribu, kaut ari tas ir minéts terminologijas sadala, ka viens no fiksacijas
lidzekliem.

[14] Vizites laika tika iegiita informacija, ka pacientu fiksacija tiek veikta ar
mikstajam saitém. Slimnicas 1. nodala medicinas masa paradija fiksacijas lidzeklus. Tika
uzraditas mikstas saites, kas bija tiras, laba stavokli.

[15] Tiesibsarga biroja darbinieki tika informéti, ka Speciali organiz&tas regularas
nodarbibas darbinieku apmacibai pacientu fiziskai ierobezoSanai iestadé neesot, tacu
Sogad ir rikota lekcija Slimnicas darbiniekiem — Saskarsme ar agresivu iereibusu cilveku
un cilvékiem, kuriem ir psihiski traucéjumi. Sadu specialu lekciju rikofana vertéjama
pozitivi, jo IpaSi veselibas apriipes paligpersonalam.

[16] Analiz&jot pacientu ierobeZzoSanas gadijumu dokumentalo atspogulojumu,
secinams, ka Pacientu ierobezoanas gadijumu registracijas zurnals (turpmak — Zurnals)
ir izveidots saskana ar Noteikumiem Nr. 453. Zurnalos tiek fikséta pacientu mehaniska
ierobezosana. Ka pamatindikacijas pacientu fiksacijas gadijumiem ir noradita vienveidiga
informacija — psihomotors uzbudinajums vai agresija pret personalu. Aplikojot
stacionaras pacientu mediciniskas kartes ir atrodams izveérstaks pamatojums mehaniskas
ierobezosanas nepiecieSamibai, ka arT medicinas kart€s ir pieejami fiksacijas protokoli,
tomér bitu daudz lietderigak, ja ari veicot ierakstus Zurnald, taja tiktu isi atziméts
konkréts pamatojums (pieméram, “uzbruka ar kréslu citiem pacientiem”, nevis tikai
formala informacija “psihomotors uzbudinajums”). Sada konkrétaka pamatojuma
noradidana neprasitu vairak laika, bet ierakstus Zurnala un talak to iesp&jamo analizi
padarTtu jégpilnaku.

Tapat tika konstatéts, ka Zurnalos netiek atspoguloti citi ierobezojosi lidzekli.
Janorada, ka, izlases veida iepazistoties ar pacientu mediciniskajam kartém, tajas tika
konstatgti ieraksti ari par pacienta izoléSanu, ka ar1 injekcijam, kas veiktas pacientiem
nomierinasanas nolaka, par ko ieraksti Zurnalos nav veikti.

Saruna ar Slimnicas administraciju, ka arT Sarunas ar arstniecibas personam, par
ierobezojosa Iidzekla — medikamentu ievadiSanu pacientam pret vina gribu lietoSanu, tika
sanemts skaidrojums, ka medikamentu pielietosanu Slimnica uzskata ka dalu no
arstniecibas procesa un to, ka ierobezojosu lidzekli Zurnala un protokold nefiksg.
Savukart Tiesibsarga biroja darbinieki jau vizites laika noradija uz tris biutiskiem
kritérijiem, kas $o ierobezojoso Iidzekli atskir no arstniecibas procesa ka tada:

1. Pacientam medikamenti tiek ievaditi arpus arsté$anas plana;
2. Pacienta ierobezosana notiek pret vina gribu;
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3. Pacienta ierobezoSana notiek sakara ar apdraudéjumu paSam pacientam vai
ari citu cilvéku veselibai vai dzivibai.

Tomér pozitivi veértéjams tas, ka vizites diena, dodoties pa Slimnicas nodalam,
izdevas kopa ar arstniecibas personam identificét situacijas, kuras saskatama
medikamentoza ierobeZo$ana, kas biitu registréjama Zurnala.

[17] Vizites laika tika gata parlieciba, ka Slimnicas administracija ir veikusi
visaptveroSus pasakumus, lai gadijumos, kad brivpratigajiem pacientiem tiek pieméroti
ierobezosanas lidzekli, vienmér péc tam tiktu paprasita atkartota pickriSana arstéSanali
stacionara. Sada prakse péc batibas atbilst cilvektiesibu prasibam un tiesibsarga
ieprieks sniegtajam rekomendacijam.

[18] No veiktajiem ierakstiem Zurnalos izriet, ka mehaniska ierobezojuma ilgums
parsvara ir bijis 2 stundas. Tikai atseviskos gadijumos ierobezoSanas laiks ir bijis 1saks
par 2 stundam. Savukart tikai viena gadijuma ir konstatéts, ka ierobezosanas gadijums ir
parsniedzis 2 stundas par 5 mintit€ém. No sarunam ar Slimnicas arstniecibas personam,
vargja secinat, ka ierobeZo3anas laiki ir bijusi 1saki, tomér Zurnalos ir veikti ieraksti, ka
lerobezosSanas laiks ir bijis 2 stundas.

Tapat viena no apmekl&tajam Slimnicas nodalam arstniecibas personam tika ltigts
pievérst uzmanibu veikto ierakstu precizitatei, kas attiecas uz datuma pierakstu Zurnala,
piem&ram, ja ierobezojoso lidzeklu lictosanas sakums ir bijis Tsi pirms pusnakts, savukart
ierobezojoso lidzeklu lietoSanas beigu laiks ir bijis pec pusnakts, tad datums sakuma un
beigu laikam nevar biit viens un tas pats. Tapat ari Tiesibsarga biroja darbinieku
klatbuitné tika labots viens ieraksts atbilstosi mediciniskaja dokumentacija un fiksacijas
protokola noraditajai informacijai. No Zurnala veikta nepreciza ieraksta izrietSja, ka
persona bija mehaniski ierobezota 5 dienas.

[19] Viziteé netika ghts apstiprinajums tam, ka Slimnica veic centralizétu
informacijas apkoposanu un analizi, kas lautu iegiit parskatu par ierobezojoso lidzeklu
piem&rosanas biezumu un ilgumu Slimnicas praksé kopuma. Ka noradijusi Komiteja,
sada informacija ir neaizvietojams instruments $adu lidzeklu efektivas parvaldibas un
personala kontroles 1stenoSanai un liela méra veicina $adu gadijjumu bieZuma analizi,
centienos mazinat $adu Iidzeklu piemérosanu nakotng.*

Rekomenddcijas

1. Nodrosinat, ka gadijumos, kad pacients tieck mehaniski ierobezots, tas, cik vien
iesp&jams, netiek darits citu pacientu klatbiitné (Skatit Atzinuma [12] punktu.)

2. Pamatojoties uz Atzinuma [13] punkta min€to, rekomend&ju pilnveidot
Fiksacijas rekomendacijas, tajas atrunajot ari ierobezojosa lidzekla -
medikamentu ievadiSana pacientam pret vina gribu, piem&rosanas aspektus.

3. levérojot Atzinuma [16] punkta min&to, aicinu pilnveidot Slimnicas prakse ta,
lai Zurnalos tiktu ieklauta informacija ari par ierobeZojosa lidzekla —
medikamentu ievadisana pret pacienta gribu piem&rosanas gadijumiem.

4. Aicinu Zurnala ierakstus veikt ta, lai atspogulotu redlo apdraudgjumu un
1zvairitos no visparigiem un vienveidigiem ierakstiem, ka ar1 rupigi sekot, lai
ieraksti butu precizi un tiktu fikséts realais pacienta ierobezosanas laika ilgums.
(Skatit Atzinuma [16] un [18] punktu.)

14 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérSanai viziti Latvija no 2016. gada 12. - 22. aprilim, 121. punkts, pieejams
https://rm.coe.int/pdf/168072ce52
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5. Atzinigi veért§jot jau Slimnica rikoto lekciju par saskarsmi ar agresiviem
cilvékiem, aicinatu Slimnicas vadibu regulari rikot darbinieku apmacibas/kursus,
saistiba ar ierobezojoso Iidzeklu piemé&rosanu.

6. Aicinu Slimnicu veikt centralizétu informacijas apkoposanu un analizi par
ierobezojoSo Iidzeklu pieméroSanas biezumu, apstakliem, pamatojumu un
ilgumu (Skatit Atzinuma [19] punktu.)

Videonovérosana
Nacionalie un starptautiskie standarti

[20] Personu videonovérosana psihoneirologiskajas slimnicas viennozimigi ir
saistita ar personas tiesibam uz privato dzivi, kuras ir garantétas Latvijas Republikas
Satversmes 96. panta, nosakot, ka ikvienam ir tiesibas uz privatas dzives, majokja un
korespondences neaizskaramibu.

Tiesibas uz privatas un gimenes dzives, ka ari majokla un korespondences
neaizskaramibu ir nostiprinatas ar1 vairakos starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos —
Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 8. panta un
ANO Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam 17. panta. Papildus
min&tajam, Eiropas Savienibas pamattiesibu hartas 8. pants jau konkr&ti nosaka, ka [..]
ikvienai personai ir tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu. Sadi dati ir jaapstrada
godpratigi, noteiktiem mérkiem un ar attiecigas personas piekrisanu vai ar citu likumigu
pamatojumu, kas paredzéts tiesibu aktos. lkvienam ir pieejas tiesibas datiem, kas par
Vipu savakti un tiesibas ieviest labojumus Sajos datos.

VideonovéroSanas kameru izmantoSana ir vérsta uz fizisku personu darbibu
noveéroSanu un/vai ierakstiSanu. Tas nozimé, ka saskana ar Latvijas normativajos aktos
noteikto un ar atbilstosi starptautiskajiem cilvéktiesibu standartiem, videonoverosanas
rezultata iegtie att€li satur ne tikai personas datus, bet ta tiesa veida ierobezo fizisko
personu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

Mingtais nozim¢&, ka personas datu apstrade ir javeic saskana ar Fizisko personu
datu apstrades likuma noteiktajiem principiem un individam ir mingtaja likuma noteiktas
datu subjekta tiesibas (tai skaita, but inform&tam par veikto personas datu apstradi un
piekliit saviem personas datiem).

Saskana ar Datu valsts inspekcijas sniegto skaidrojumu'® Tiesibsarga birojam,
personas datu apstrade videonovéroSanas veida psihoneirologiskajas slimnicas, tapat ka
jebkuras citas iestadgs, ir javeic, ievérojot Visparigas datu aizsardzibas regulas un Fizisko
personu datu apstrades likuma prasibas, tai skaita attiectba Uz datu apstrades
principiem?!®, tiesisko pamatul’, datu subjektu informé$anu'® un videonovérosanas
nosacijumiem.

Jautajums par psihoneirologisko slimnicu pacientu videonovéroSanu ir svarigs ne
tikai sakara ar Visparigas datu aizsardzibas regulas®® ievieSanu, (kas peredz jaunas

15 Datu valsts inspekcijas 2019. gada 11. marta vestule Nr.75 “Par videonovéro$anu psihiatriskajas arstniecibas
iestades”

16 Visparigas datu aizsardzibas regulas 5. pants

" Turpat, 6. panta 1. punkts un 9. pants

18 Turpat, 13. pants

19 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula), pieejama https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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prasibas un standartus datu aizsardziba), bet ari sakara ar Komitejas noteiktajiem
standartiem %,

Vizites laika ieguta informacija

[21] Saskana ar administracijas mutvardos sniegto informaciju Slimnica
videokameras ir uzstaditas tikai tas teritorija un atsevisku Slimnicas nodalu gaitenos, bet
netiek veikta citas telpas, tai skaita, pacientu palatas, kas ir vért€jams loti pozitivi no
personas tiesibam uz privato dzivi viedokla.

Slimnicas administracija apliecinaja, ka Visi jautajumi, kas ir saistiti ar videokameru
uzstadiSanu tiek izverteti rlpigi un vispusigi.

Slimnica strada datu aizsardzibas specialists, ka rezultata piekluve videomaterialiem
ir iesp&jama tikai ar vina starpniecibu. Turklat, pieprasijuma piek]uvei videoierakstiem ir
janorada gan precizs laika posms, par Kuru informacija pieprasama, gan ari pieprasijuma
pamatojums. Loti pozitivi vértéjams, ka Slimnicas majas lapa sadala Kontakti ir
atrodama ari datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija.

Videomaterials tiek izmantots tikai slimnicas ieksgjam vajadzibam, izmeklIgjot
konkrétas lietas, reaggjot uz pacientu siidzibam vai ar1 izsniedzot videoierakstus saskana
ar policijas pieprasijumiem. Videoieraksti tiek uzglabati 30 dienas un péc tam tiek dzesti.

Pamatojoties uz Slimnicas administracijas sniegto informaciju Tiesibsarga
biroja parstavjiem, uzskatu, ka paSreizéja prakse attieciba uz videonovéroS$anas
piemérosanu ir vértéjama loti pozitivi.

Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

[22] Apkopojot Tiesibsarga biroja parstavju un Tiesibsarga biroja pieaicinatas
ekspertes — sertificétas psihiatres 2019. gada 18. junija vizites laika iegiito informaciju
par Slimnicu un Saskana ar Tiesibsarga likuma 25. panta pirmo dalu tiesibsargs pabeidz
parbaudes lietas Nr. 2019-25-2CD izskatiSanu, noradot uz vizites laika giitajiem
secinajumiem un rekomendacijam turpmakas darbibas pilnveidosanai:

Attieciba uz pacientu iestasanos staciondarda un informetas piekrisanas sniegsanas
prasibu ievéerosanu:

1. Pacientiem iestajoties Slimnica, janodrosina ar1 rakstveida informacija par vinu
tiesibam, nodro$inot ar1 atbilstoSu palidzibu gadijuma, ja vini nespgj saprast
informativaja materiala rakstito informaciju (Skatit Atzinuma [8] punktu.)

2. Pacientu medicinas kart€s janodrosina atbilstosu ierakstu veik$anu par pacientu
informeétu piekriSanu ne tikai stacion€Sanai Slimnica, bet ari konkrétam
arsteSanas planam un medikamentozas terapijas korekcijam arstéSanas gaita.
(Skatit Atzinuma [9] punktu.)

20 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai. Izvilkums no 16.
Vispargja zinojuma, publicéts 2006. gada “Ricibas ierobezoSanas lidzek]i psihiatriskas arstniecibas iestades
pieaugusajiem” 50. paragrafs, 4. Ipp., pieejams: https://rm.coe.int/16806cceac
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Attiectbd uz ierobezojoso lidzeklu pamatojumu un dokumentésanu:

3.

4.

Pacientu ierobezoSanu iesp€ju robezas neveikt citu pacientu klatbatné. (Skatit
Atzinuma [12] punktu.)

Japilnveido Fiksacijas rekomendacijas, ietverot rekomendacijas arT par kimisko
ierobezosanu. (Skatit Atzinuma [13] punktu.)

Turpmak gadijumos, ja medikaments ir ievadits pacientam ka ierobezojosais
lidzeklis, veikt attiecigo ierakstu Zurnala. (Skatit Atzinuma [16] punktu.)
Zurnalos ierakstiem jabiit preciziem, jaatspogulo konkréto apdraud&jumu un
jafiksé realais pacienta ierobezosanas laika ilgums. (Skatit Atzinuma
[18] punktu.)

Regulari rikot darbinieku apmacibas/kursus, saistiba ar ierobezojoso Iidzeklu
piemérosanu.

Veikt centraliz€tu informacijas apkopoSanu un analizi par ierobezojoso lidzeklu
piemérosanas biezumu, apstakl]iem, pamatojumu un ilgumu. (Skatit Atzinuma
[19] punktu.)

[23] Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Aicinu iepazities ar rekomendacijam un sniegt informaciju un komentarus par
planotajam un veiktajam darbibam Slimnica, saistiba ar rekomendaciju izpildi, lidz 2019.
gada 20. oktobrim.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



