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Sabiedribas attieksme

= Vertgjot Latvijas sabiedribas un dazadu institlciju un iestdZzu parstavju attieksmi pret personam ar
invaliditati, vislielako atbalstu cilvéki gast gimené (85%).

= AtbalstoSas attieksmes parsvars vérojams ari, vertéjot kaiminu (44%), darbavietas (39%) un banku
darbinieku attieksmi (37%).

= Veselibas aprupes iestades, kultiras pasakumu organizétaji, pardevéji veikalos un izglitibas iestades
visu paréjo analizéto institciju un grupu vida iegust vidéju novertejumu (24-36% pausts atbalstoSas
attieksmes un 37-53% neitrals vértgjums).

= Paréjo pétijuma ieklauto institliciju gadijuma dominé, galvenokart, neitralas attieksmes vértéjums.

Informétiba par ricibu diskriminacijas gadijuma

= Gandriz treSa dala jeb 29% aptaujato norada, ka vini ir informéti par to, kura iestadé batu javérSas
diskriminacijas aizlieguma parkdpuma gadijuma (biezak virieSi, stradajoSie, cilvéki ar augstako
izglitibu). Tacu vairakums jeb 71% atzist, ka vini nezina, kura iestadé batu javérSas sada gadijuma.

= Atbildot uz jautajumu “Kur Jas vérstos péc palidzibas, ja Jums naktos saskarties ar diskriminéjoSu vai
nevienlidzigu attieksmi?”, aptuveni tre$a dala vispirms vérstos pie gimenes (39%) vai personu ar
invaliditati nevalstiskaja organizacija (33%), un 26% respondentu grieztos Tiesibsarga biroja.

= 10-19% aptaujas dalibnieku pielauj, ka vérstos Sadas institlcijas: Valsts darba inspekcija (19%),
Veselibas inspekcija (18%), medijos (18%), policija (16%), Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (16%)
vai tiesa (10%).
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Lidzdaliba socialajas aktivitatés

Saistiba ar personisko iesaistiSanos un iesp&jamiem palidzibas veidiem cilvékiem ar invaliditati, gandriz
puse respondentu (44%) uzsver savu gatavibu piedalities sabiedriskajas iniciativas, lai uzlabotu personu ar
invaliditati stavokli.

Aptuveni 30% aptaujato ka iesp&jamu palidzibas veidu min&jusi gatavibu zinot atbildigajam institlcijam par
personu ar invaliditati tiestbu parkapumu gadijumiem (30%), ka arT par nepilntbam, kas ierobezo personu ar
invaliditati tiesibas (26%). Ceturta dala (jeb 24%) izrada gatavibu pasSiem organizét sabiedriskas iniciativas,
lai uzlabotu personu ar invaliditati stavokli.

TreSa dala aptaujas dalibnieku noradijusi, ka vini l"dzdarbojas kada no personu ar invaliditati nevalstiskajam
organizacijam ka biedri vai interesenti. 10-15% darbojas interesSu izglitibas programmas vai kursos, apgust
talakizglitibas kursus vai ir citas NVO biedri vai interesenti.

28% respondentu atzist, ka vini nepiedalas neviena no minétajam aktivitatém. Galvenais nepiedaliSanas
iemesls saistits ar finansialiem apsvérumiem. 52% no tiem, kuri nepiedalas socialajas aktivitatés nevar
atvélét tam Ilidzek|us. Citi minétie iemesli ir intereséjoSu aktivitaSu neesamiba pasvaldiba (23%) un
nopietnas veselibas probléemas (9%), kas nelauj tajas piedalities. 4% uzsver vides nepiejamibas aspektu un
5% - informacijas trGkumu par pieejamajam socialajam aktivitatém. Savukart 13% norada uz intereses
trakumu.

Svarigakas valsts un pasvaldibu darbibas jomas

Jomas, kuras valsts un paSvaldibu iestadem bitu steidzami jauzlabo, rlpé&joties par pieaugusajiem ar
invaliditati, ir medicinas pakalpojumi un pabalstu sistéma (attiecigi 53% un 52% respondentu to nosaukusi
tris vissvarigako jomu vida).

Subsidétas darba vietas un medicinas rehabilitacijas pakalpojumi ir nakamas biezak minétas jomas, kuras
nepiecieSami steidzami uzlabojumi (attiecigi 30% un 29%).

Ripéjoties par bérniem ar invaliditati, par vissvarigakajam, steidzami uzlabojamam valsts un pasvaldibu
iestazu darbibas jomam tiek atzitas pabalstu sistema (48%), medicinas un medicinas rehabilitacijas
pakalpojumi (attiecigi 46% un 44%), un ieklaujosa izglitiba (29%).
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Dzives kvalitate

= Vertgjot cilveku ar invaliditati dzives kvalitates izmainas pédéjo piecu gadu laika, aptuveni treSdala jeb 33%
aptaujato personu ar invaliditati atzist, ka kopuma vinu dzives kvalitate ir uzlabojusies, 28% norada, ka ta
nav mainijusies, salidzinot ar 2010.gadu. Savukart 33% respondentu vértéjuma vinu dzives kvalitate ir
pasliktinajusies (t.sk. 15% bdatiski sliktaka un 18% nedaudz sliktaka). 6% aptaujato nav sniegusi situacijas
novertéjumu.

= Stradajosie respondenti biezak norada uz pozitivam izmainam. Puse jeb 51% aptaujato, kuri strada pilnu
darba laiku, saskata uzlabojumus (46% nedaudz vai 5% butiski uzlabojusies dzives kvalitate).

AtseviSku jomu novertéjums

= Pétijuma ietvaros tika veikts 24 dazadu jomu noveértéjums, lai iegltu detalizétaku informaciju par situacijas
izmainam pédéjo piecu gadu laika - kops 2010.gada, kad Latvija tika pienemta ANO konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam. Cilvéku ar invaliditati aptaujas gaita veikts izmainu novértéjums katra no
ieklautajam jomam, respondentiem sniedzot vértejumu — situacija ir uzlabojusies, pasliktingjusies vai
palikusi bez izmainam.

=  Desmit jomas, kuras novértétas augstak par parejam:

= Sakaru un tehnologiju pieejamiba — ar visaugstako situacijas uzlabo$anas raditaju (59% respondentu
norada uz situacijas uzlabosanos, 29% - bez izmainam, 4% - pasliktinasanas);

= Paréjo augstak novertéto vidu ir TV programmu pieejamiba, asistentu, surdotulku pakalpojumu un
tehnisko paliglidzek|u pieejamiba, vides pieejamiba, tirisma objektu pieejamiba, kultGras pasakumu,
sporta centru un pasakumu pieejamiba, sabiedriska transporta un mazizglitibas un interesu izglitibas
pieejamiba (20-37% situacijas uzlaboSanas, 30-50% bez izmainam, 3-15% pasliktinasanas).

= Tris viszemak vértétas jomas:

= Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba, veselibas apripe kopuma un pieejamiba
nodarbinatibai (darba iesp&as personam ar invaliditati). Vidéji 30% norada uz situacijas
pasliktinasanos, 15% uzskata, ka ta ir uzlabojusies, un ap 45% - situacija nav mainijusies).
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Galvenie rezultati




Sabiedribas attieksmes novértéjums

Attieksme pret cilvékiem ar invaliditati

Jauzféjums: Ka JL'I_s ko.pum‘:; \_/_értéja't La_t\v/ijas_ o Gimene
sabiedribas, dazadu institdciju un iestazu parstavju

(z)attieksmi pret cilvékiem ar invaliditati? Kaimini
"’ Banku darbinieki
Darbavieta
Veselbas aprupes iestades
Kultdras pasakumu organizétaji
Pardevéji veikalos
Izgltibas iestades
Masu mediji
TiesTbsargajosas iestades
Apkartéja sabiedriba
Pasvaldibu iestades

Komunalo pakalpojumu sniedzéji

Sabiedrisko transportlidzeklu vaditaji

Valsts iestades

= AtbalstoSa Neitrala = Diskrimingjosa Griti pateikt

Baze: visi respondenti (N=266)




Attieksmes noveértéjums: pasvaldibu iestades

Pasvaldibu iestazu attieksmes vértéjums apaksgrupas

Jautajums: Ka Jis kopuma vértéjat pasvaldibu iestazu
parstavju attieksmi pret cilvékiem ar invaliditati? Kopa
%

Péc dzivesvietas
Riga

Citas republikas nozimes pilsétas
Citas apdzivotas vietas

Péc pasvaldibas lieluma
Republikas nozimes pilsétu paSvaldibas
Novadu pasvaldibas

AtseviSkas pasvaldibas

Riga
Kuldigas novads*
Liepaja*

Baze: respondenti apaksgrupas

* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu Neitrala

= AtbalstoSa

49,2

47,0

48,8

49,0

47,7

49,0

36,4

“ Diskrimingéjosa

s o

8,4

LK

1
16,7
14,0
15,6
il
16,7
40,0 3,3
18,2

Grati pateikt




Informétiba par ricibu diskriminacijas aizlieguma
parkapuma gadijuma (1/3)

Informétibas [imenis

Jautajums: Vai Jis zinat, kura iestadé vérsties diskriminacijas aizlieguma
parkapuma gadijuma?
%

" Zina Kopa
= Neziha DZIMUMS
Sievietes

VirieSi

VECUMS

18- 35 gadi

36- 55 gadi

56 gadi vai varak
1ZGLITIBA Baze: visi respondenti (N=266)
Zemaka par vidéjo

Vidéja izglitiba

Augstaka izglitiba

NODARBINATIBA

Strada pilnu darba laiku

Strada nepilnu laiku, gadijuma darbus
Nestrada

PASVALDIBA

Republikas nozimes pilsétu pasvaldibas

Novadu pasvaldibas




Informétiba par ricibu diskriminacijas aizlieguma
parkapuma gadijuma (2/3)

lestades, kur vérstos diskriminacijas gadijuma

Jautajums: Kur Jas vérstos péc palidzibas, ja Jums naktos saskarties ar
diskriminéjosu vai nevienlidzigu attieksmi?
%

Pie draugiem, gimenes
Personu ar invaliditati NVO

Tiesibsarga biroja

Valsts darba inspekcija
Veselibas inspekcija
Medijos

Policija

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra

Tiesa
Baznica . .
Citas atbildes (8%)
Citur v'Pie konkrétas iestades vadibas, iestadi
- parraugosaja institacija
Nekur nevérstos
v'Pasvaldibas socialaja dienesta
Grti pateikt v Pie NVO vaditaja
v'Pie tulka
v'Arodbiedriba

Baze: visi respondenti (N=266) v'Pie juristiem




Informétiba par ricibu diskriminacijas aizlieguma

parkapuma gadijuma (3/3)

lestades, kur vérstos diskriminacijas gadijuma - apaksgrupas

Jautajums: Kur Jas vérstos péc palidzibas, ja Jums naktos saskarties ar

diskriminéjosu vai nevienlidzigu attieksmi?
%

" Republikas

nozimes pilsétas Pie draugiem, gimenes

“ Novadu

pasvaldibas Personu ar invaliditati NVO

Tiesbsarga biroja

Medijos

Valsts darba inspekcija

Veselibas inspekcija

Patérétaju tiesibu aizsardzZibas centra
Policija

Tiesa

Baznica

Citur

Baze: respondenti apaksgrupas

“ . oLn Nekur nevérstos
* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu

" Riga
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36

27

27

18

27

36

27




Lidzdaliba (1/6)

lespéjamie Ilidzdalibas veidi

Jautajums: Ko Jids personigi esat darijis vai batu gatavi darit, lai palidzétu
cilvékiem ar invaliditati?
%

Piedaltties sabiedriskajas iniciativas, lai uzlabotu
personu ar invaliditati stavokli

Zinot par personu ar invaliditati tiestbu
parkapumiem atbildigajam institdcijam
Zinot atbildigajam institdcijam par nepilnibam,
kas ierobezo personu ar invaliditati tiestbas
Organizét sabiedriskas iniciativas, lai uzlabotu
personu ar invaliditati stavokli

Cita atbilde
Neko no minéta

Grati pateikt

Baze: visi respondenti (N=266)

Citas athildes (6%)

Atbalsta grupu veido$ana, psihologiskais atbalsts

v'Méginam veidot tiesi vajdzirdigo personu atbalsta grupu;
v'Dalos ar to, kas man pieder, ar citiem invalidiem;

v'Palidzét saskatit skaisto visapkart, tas tacu neko nemaksa;
v'Esmu pulcina vaditajs, kas maca neredzigiem/ vajredzigiem

cilvékiem, ka dzivot;
Lidzdaliba likumdo$anas izstradeé un lemumpienemsana

v Palidzét izstradat likumdoSanu, kura skar invalidu tiesibas,
medicinu, pabalstus un visas citas jomas;

v'Piedali$anas IEmumu pienemsana, kas skar cilvéku ar invaliditati
dzivi, piem., par nodarbinatibu, vides pieejamibas risinajumiem;

Pasakumu organizéSana un lidzdaliba

v'Sporta pasakumu organizé$ana cilvékiem ar invaliditati;
v'Nemt dalibu aktivitatés, kur var izpausties rado8i, gdstot jaunas
zinaSanas saviem hobijiem;

Sabiedribas informésana

v'Skola stastiju, ka neredzigs cilvéks lieto lietas.




Lidzdaliba (2/6)

lespéjamie lidzdalibas veidi - apaksgrupas

Jautajums: Ko Jids personigi esat darijis vai batu gatavi darit, lai palidzétu
cilvékiem ar invaliditati?

%
" Riga Kuldigas nov.*
“ Republikas
nozimes pilsétas Piedalities sabiedriskajas iniciativas &
“ Novadu . G o
pasvaldibas Zinot atbildigajam instittcijam par personu 47

ar invaliditati tiestbu parkapumiem

Zinot institGcijam par nepilnibam, kas
ierobezo personu ar invaliditati tiesibas

27

Organizét sabiedriskas iniciativas

~

Cita atbilde

=
w

Neko no minéta

~

Griti pateikt

Baze: respondenti apaksgrupas
* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu

Liepaja*

27

36

27

82




Lidzdaliba (3/6)

Lidzdaliba socialajas aktivitatés
Jautajums: Kurds no zemak minétajam aktivitatém Jas lidzdarbojaties, vai art

esat iesaistiti kadas citas socialajas aktivitatés?
%

Personu ar invaliditati nevalstiskas organizacijas
biedrs vai interesents

Darbojas intereSu izgltibas programmas, kursos

Apgaust talakizgltibas kursus

Citas nevalstiskas organizacijas biedrs vai
interesents

Citas socialas aktivitates . .
Citas atbildes (10%)

v'Nodarbojos ar invalidu sportu, organizéju sporta spéles

Nepiedalas neviena no §im aktivitatem o R
cilvékiem ar invaliditati

v'Darbojos rokdarbu/ mizikas pulcinos, radosajas

Gruti pateikt aktivitatés; vadu pulcipu neredzigajiem

v’ Péc kursu beig$anas darbojos patstavigi

v'Gastu informaciju interneta, majas lapa par cilvékiem ar
invaliditati

v'Stradaju nepilnas slodzes darbu; stradaju subsidétu
darbu NVA

v Stradaju NVO

v'Lidzdaliba daZados projektos, akcijas, informativajos
Baze: visi respondenti (N=266) pasakumos




Lidzdaliba (4/6)

Lidzdaliba socialajas aktivitatés - apaksgrupas

Jautajums: Kurds no zemak minétajam aktivitatém Jas lidzdarbojaties, vai art
esat iesaistiti kadas citas socialajas aktivitatés?
%

" Riga Kuldigas nov.*  Liepaja*
= Republikas Personu ar invaliditati nevalstiskas _ - 20 64
nozimes pilsétas organizacijas biedrs vai interesents 28
Nggl\?:kliijas Darbojas intereSu izglitibas programmas, . . 27
P kursos 16
Apgadst talakizglitibas kursus g . 13
Citas NVO biedrs vai interesents E -
Citas aktivitates E ' 7 64
Nepiedalas neviena no $Im aktivitatém -30 - 40
Griiti pateikt E E 27 18
16

Baze: respondenti apaksgrupas
* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu




Lidzdaliba (5/6)

Lidzdaliba — aktivitaSu skaits

Jautajums: Kurds no zemak minétajam aktivitatém Jas lidzdarbojaties, vai art
esat iesaistiti kadas citas socialajas aktivitatés?

%
1 Piedalas viena aktivitaté Kopa
2 vai vairak aktivitatés DZIMUMS
“ Nepiedalas Sievietes
Grati pateikt Viriegi
VECUMS
18- 35 gadi
36-55gadi

56 gadi vai varak Baze: visi respondenti (N=266)

IZGLITIBA

Zemaka par vidéjo AtseviSku pasvaldibu novertéjums

Vid€ja izglitiba 55
Augstaka izglitiba 45
NODARBINATIBA
18

Strada pilnu darba laiku

Strada nepilnu laiku, gadijuma darbus

Nestrada Riga Kuldigas novads* Liepaja*
PASVALDIBA , . - .
= Piedalas 1 aktivitate © 2vai vairak aktivitatés
Republikas nozimes pilsétu paSvaldibas “ Nepiedalas Griti pateikt

Novadu pasvaldibas
* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu




Lidzdaliba (6/6)

NepiedaliSanas iemesli

Jautajums: Kadi ir iemesli, kapéc Jis nepiedalaties socialajas aktivitatés?
%

Finansialu apsvérumu dé|

Pasvaldiba nav pieejamas socialas aktivitates,
kas interesétu

Neinteresé

Pasvaldiba ir pieejamas aktivitates, tacu vides
nepieejamibas dé| nevar piedalities

Cita atbilde

Griti pateikt

Citas atbildes (20%)

v'Veselibas stavokla/ problému dé|
v'Informacijas trikuma dé|

v'Nav pielagotas telpas, nav lifta
v'Nav laika, nav vélé$anas, cits

Baze: tie, kuri nepiedalas minétajas aktivitatés (N=75)




Svarigakas valsts un pasvaldibu darbibas jomas (1/4)

Jauzlabo, domajot par pieaugusajiem ar invaliditati

Jautajums: Ladzu, noradiet tris, Jasuprat, vissvarigakas jomas, kuras valsts
un pasvaldibu iestddém bitu steidzami jauzlabo, domajot par pieaugusajiem

ar invaliditati ?
%

Baze: visi respondenti (N=266)

Medicinas pakalpojumi
Pabalstu sistéma
Subsidétas darba vietas

Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Personu ar invaliditati tiesiska aizsardziba
Vides pieejamiba

Transporta pieejamiba

Socialas apripes pakalpojumi
Lidzdalba lemumu pienem$ana
Informacijas pieejamiba
Muazizgltiba

Sociala li[dzdaliba

IntereSu izglitiba

Citajoma

Grati pateikt

Cita joma (5%)

v'Nodarbinatibas jautajumi

v'Majok|a apstakli, servisa dzivokli, iespéja irét
pasvaldibas dzivokli bez rindas

v'Sabiedribas, iestazu darbinieku attieksme
v Tehniskie paliglidzekli, vides pieejamiba
v'TV programmas ar subtitriem

v'Bezmaksas konsultacijas




Jauzlabo, domajot par pieaugusajiem ar invaliditati - apaksgrupas

Jautajums: Ladzu, noradiet tris, Jusuprat, vissvarigakas jomas, kuras valsts
un pasvaldibu iestadém butu steidzami jauzlabo, domajot par pieaugusSajiem

ar invaliditati ?
%

Rep_ublikas_ _ Medicinas pakalpojumi
nozimes pilsétas

Novadu Pabalstu sistéma
pasvaldibas

Subsidétas darba vietas
Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Tiesiska aizsardziba

Vides pieejamiba

Transporta piegjamiba

Socialas apripes pakalpojumi
Lidzdaliba Iemumu pienemsana
Informacijas pieejamiba
Mazizghtiba

Sociala lidzdaliba

IntereSu izglitiba

Baze: respondenti apaksgrupas

* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu Citajoma
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60

53

Liepaja*
64
55

36
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Svarigakas valsts un pasvaldibu darbibas jomas (3/4)

Jauzlabo, domajot par bérniem ar invaliditati

Jautajums: Ladzu, noradiet tris, Jasuprat, vissvarigakas jomas, kuras valsts
un pasvaldibu iestddém bitu steidzami jauzlabo, domajot par bérniem ar
invaliditati ?
%

Pabalstu sistéma
Medicinas pakalpojumi

Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi

leklaujo$a izglitiba

Vides pieejamiba

IntereSu izglitiba

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Personu ar invaliditati tiesiska aizsardziba
Transporta pieejamiba

Socialas aprupes pakalpojumi

Lidzdaliba Iémumu pienem$ana

Informacijas pieejamiba

Cita joma (3%)
Sociala lidzdaliba v Tehniskie paliglidzekli
Citajoma v'Vides pieejamiba
Griti pateikt v'Nodarbinatibas jautajumi

v'Integrésana sabiedriba

v Izglittbas darbinieku apmaciba darbam ar bérniem ar
Baze: visi respondenti (N=266) invaliditati




Jauzlabo, domajot par bérniem ar invaliditati - apaksgrupas

Jautajums: Ladzu, noradiet tris, Jusuprat, vissvarigakas jomas, kuras valsts
un pasvaldibu iestadém bdtu steidzami jauzlabo, domajot par bérniem ar
invaliditati ?

% Riga
Republikas Pabalstu sistéma o 41
nozimes pilsétas 54
Novadu Medicinas pakalpojumi 4i8 44
pasvaldibas 43
Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi 47 50
leklaujo$a izglitiba 232 32
Vides pieejamiba - 21
v . = 19 18
IntereSu izglitiba 13
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 1?.6 14
T 14 15
Tiesiska aizsardziba 16
Transporta pieejamiba 1217 12
Socialas apripes pakalpojumi 1%;’ 11
y 5 ienemsans W 11
Lidzdaliba |IEmumu pienemSana 11
_ . - 6 9
Informacijas pieejamiba 4
Sociala idzdalba 5
Baze: respondenti apaksgrupas o A 2
. . = LoLs Citajoma
Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu 2
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Kuldigas nov.*

60
47
27
40
7
20
7
27
7
7
20
7

Liepaja*
45
73
18
36

18

18
18

27

18
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Dzives kvalitates noveértéjums (1/3)

Batiski
labaka
6%

Dzives kvalitates izmainu vértéjums kops 2010.gada

Jautajums: Ka ir mainijusies Jasu dzives kvalitate, salidzinot ar situaciju pirms
pieciem gadiem (2010.gada)?

Grati
patei
6%

%
= Uzlabojusies Kopa
“ Nav mainijusies DZIMUMS
= Pasliktinajusies Sievietes
Grati pateikt Viriesi
VECUMS
18 - 35 gadi
36-55gadi

56 gadi vai varak
IZGLITIBA

Baze: visi respondenti (N=266)

Zemaka par vidéjo

Vidéja izglitiba

Atsevisku pasvaldibu novértéjums
53

Augstaka izglitiba

NODARBINATIBA

Strada pilnu darba laiku

Strada nepilnu laiku, gadijuma darbus
Nestrada

PASVALDIBA

Riga Kuldigas novads* Liepaja*

Republikas nozimes pilsétu pasvaldibas o
= Uzlabojusies * Navmainijusies = Pasliktindjusies  Grati pateikt

* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu

Novadu pasvaldibas




Dzives kvalitates novertéjums (2/3)

Situacija dazadas jomas
Jautajums:

Ladzu, novértéjiet, ka ir mainijusies
Jasu situacija $ajas jomas,
salidzinot ar to, kada ta bija pirms
pieciem gadiem (2010.gada)?

Vai ta ir uzlabojusies,
pasliktingjusies vai nav manijusies?
%

Baze: visi respondenti (N=266)

FaC T LM

RESEARCH STUGLIO

Sakaru un tehnologiju pakalpojumu
pieejamiba

Televizijas programmu pieejamiba (ir subtitri,
surdotulkojums)

Asistentu, surdotulku pakalpojumu pieejamiba

Vides pieejamiba

Latvijas tarisma objektu, apskates vietu
pieejamiba

Kultdras pasakumu pieejamiba
Tehnisko paliglidzeklu pieejamiba
Sporta centru un pasakumu pieejamiba
Sabiedriska transporta pieejamiba

Mazizgltibas un intereSu izglitibas pieejamiba

lespéja izmantot politiskas tiesibas vienlidzigi
ar citiem

Pieejamiba specialajam izglitibas

programmam visparéjas izglitibas iestades

= Uzlabojusies Nav maintjusies

Personu ar invaliditati aptauja, 09-11/2014

37,6

54,1

38,7

28,6

38,1

6,0

Pasliktingjusies

3,0

6,9

9,2

6,4

75

2,6

54

9,2

9,8

15,0

4,186

19,6

35,0

131

28,8

16,5

25,0

28,6

12,3

34,6

32,7

42,5

Grati pateikt
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Situacija dazadas jomas
Jautajums:

Ladzu, novértéjiet, ka ir mainijusies
Jasu situacija $ajas jomas,
salidzinot ar to, kada ta bija pirms
pieciem gadiem (2010.gada)?

Vai ta ir uzlabojusies,
pasliktingjusies vai nav manijusies?
%

Baze: visi respondenti (N=266)

FaC T LM
RESEARCH STUDIO

Pieejamiba socialas apripes pakalpojumiem 47,0
Informacijas pieejamiba par valsts un 511
pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem '
Socialas rehabilitacijas pakalpojumu 392
pieejamiba '
Sadarbiba ar pasvaldibu institicijam 57,3
Pieeja atbalstam patstavigai dzivei sabiedribai 38,5 104
Majokla pieejamiba (vides pieejamibas 56.5
konteksta) '
Tiesu pieejamiba 44,0 5,6
Sadarbiba ar valsts institdcijam 57,7
Celu infrastruktdra 39,2
Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu 408
pieejamiba '
Veselibas apripe 47,7

Pieejamiba nodarbinatibai 38,0

= Uzlabojusies Nav mainTtjusies Pasliktindjusies

Personu ar invaliditati aptauja, 09-11/2014

10,5

15,0

17,3

11,2

13,1

11,9

223

26,9

28,9

34,6

252

13,2

223

17,3

38,8

16,5

47,0

21,2

19,2

15,4

9,0

154

Grati pateikt



Cilvekiem ar kustibu traucé&jumiem

Parkultiras pasakumiem 38,5 12,8 23,9
Jautajums:
Kopuma, ka Jus vértéjat informacijas Parveselibas apripes pakalpojumiem 42,2 34,9 13,8
piegjamibu par daZadiem
pakalpojumiem un iespéjam cilvékiem Par talakizglitibas iesp&jam, interesu izglitibu 38,5 18,3 33,9
ar kustibu traucéjumiem?
% Parvispargjas izglitibas iestazu pakalpojumiem 34,9 14,7 42,2
Partehniskajiem paITgIsz_ekllem, asistentu 31.2 385 22,0
pakalpojumiem
Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem 44.0 31,2 17,4
Par pasSvaldibasiestazu pakalpojumiem 40,4 34,9 17,4
Par specializéto transportu 31,2 33,9 27,5
Parlespej?m pledalltl.es valsts/ p.asvvaIdTbu Iemu_mu, 257 294 376
normativo aktu projektu apsprieSanas procesa
Par valsts iestdzu pakalpojumiem 38,5 35,8 19,3
Parmajokla pielagoSanu 29,4 413 22,9
Par pirmsskolas izglitibas iestdzu pakalpojumiem 27,5 12,8 54,1
Parsubsidétajam darba vietam, nodarbinatibas
atbalsta pakalpojumiem 282 s 231
Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 495 30,3 16,5
Par augstako izglitibas iestdZu pakalpojumiem 35,8 14,7 45,9
Baze: cilveki ar kustibu traucéjumiem (N=109) = | abi Apmierinosi Slikti Grati pateikt
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Cllveklem ar redzes traucejumlem Partehniskajiem paliglidzekliem, asistentu

pakalpojumiem 27,6 3,4 20,7

Jautajums:
Kopuma, ka Jus vértéjat informacijas Informacija Latvijas Televizija 414 10,3 10,3
piegjamibu par daZadiem
pakalpojumiem un iespéjam cilvékiem Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 41,4 10,3 17,2
ar redzes traucéjumiem?
% Parkultiras pasakumiem 58,6 13,8
Paraugstako izglitibas iestazu pakalpojumiem 34 37,9
Par valsts iestdZu pakalpojumiem 20,7 17,2
Par subsidétajam darba vietam, nodarbinatibas 276 20.7
atbalsta pakalpojumiem ! !
Par veselibas apripes pakalpojumiem 55,2 13,8 17,2
Partalakizglitibas iespéjam, intereSu izglitibu 34 37,9
Par pasvaldibasiestdzu pakalpojumiem 10,3 17,2
Par visparéjas izglitibas iestazu pakalpojumiem 31,0 6,9 51,7
Parmajokla pielagoSanu 414 13,8 34,5
Par pirmsskolas izglitibas iestdzu pakalpojumiem 241 10,3 58,6
Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem 448 27,6 20,7
Parlespej?m pledalltl_es valsts/p.asvvaldlbu IemuEnu, 448 138 37.9
normativo aktu projektu apsprieSanas procesa
Baze: cilvéki ar redzes traucg&jumiem (N=29) = Labi Apmierinosi Slikti Griti pateikt
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Cilvekiem ar dzirdes trauc&jumiem

Jautajums:

Kopuma, ka Jas vertéjat informacijas
piegjamibu par daZadiem
pakalpojumiem un iespéjam cilvékiem
ar dzirdes traucéjumiem?

%

Baze: cilveki ar dzirdes traucéjumiem (N=47)

FaC T LM
RESEARCH STUDIO

Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 34,0 21,3
Partehniskajiem paliglidzek|iem, asistentu

pakalpojumiem 36,2 14,9

Par subsidétajam darba vietam, nodarbinatibas
o 25,5 25,5
atbalsta pakalpojumiem

Informacija Latvijas Televizija 38,3 31,9

Parkultdras pasakumiem 42,6 234

Parveselibas apripes pakalpojumiem 29,8 36,2

Parvisparéjas izglitibas iestazu pakalpojumiem 17,0

Par augstako izglitibas iestdZu pakalpojumiem 21,3

Par talakizglitibas iespéjam, interesu izgltibu 25,5

Par pasvaldibasiestdzu pakalpojumiem 255

Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem 29,8

IPar pirmsskolas izglitibas iestazu pakalpojumiem 25,5

Par valsts iestazu pakalpojumiem 234
Pariespéjam piedalities valsts/ pasvaldibu lEmumu,

_ . . - 31,9
normativo aktu projektu apsprie$anas procesa

= Labi ApmierinoSi Slikti

Personu ar invaliditati aptauja, 09-11/2014

17,0

234

255

6,4

14,9

19,1

42,6

42,6

40,4

29,8

29,8

51,1

36,2

40,4

Grati pateikt
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Informacijas pieejamibas novertéjums (4/4)

Cilvékiem ar intelektualas attistibas traucé&jumiem*

Jautajums:

Cik viegli vai griti Jums ir iegdt informaciju par
Sadiem pakalpojumiem?

%

Informacija pariesp€&ju apmeklét skolas 17

Informacija par cita veida macibam un kursiem _- 17
Informacija par valsts iestazu darbinieku palidzibu _- 17
Informacija par pasvaldibas darbinieku palidzibu _- 17

Informacija par socialo darbinieku palidzibu 50

Informacija pariespéjam sanemtarstu palidzibu _ 17

Informacija par asistentu, paligu pakalpojumiem

Informacija paripasam darba vietam cilvékiem ar

invaliditati 50

Informacija parizklaides pasakumiem 83

" Viegli " Dazreiz viegli, dazreiz grati  “ Loti grati Grati pateikt

Baze: cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem (N=6)
* Apaksgrupa ir mazak ka 20 respondentu




Vides pieejamibas noveértéjums (1/3)

Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
Arstniecibas iestades

Jautajums: Ladzu, novértéjiet, cik pielagotas
personam ar kustibu traucéjumiem ir zemak minétas Pasvaldibas iestades
iestades un objekti Latvija (vides pieejamiba)?
% Bankas
Aptiekas
Bibliotekas
Veikali
Valsts iestades
Teatri, kinoteatri, kultGras nams 20,2
Baznicas 30,3
Sporta objekti 30,3
Sabiedriskais transports 16,5
Izglttibas iestades 30,3

Muzeji 26,6

28,4

Restorani, kafejnicas, bari

Tdrisma objekti Latvijas teritorija

Baze: cilvéki ar kustibu trauc&jumiem (N=109) " Pilniba pielagoti ~ Dalgji pielagoti  ~ Nav pielagoti Grati pateikt




Vides pieejamibas noveértéjums (2/3)

Cilvékiem ar redzes trauceéjumiem

Valsts iestades
Jautajums: Ladzu, novértéjiet, cik pielagotas

personam ar redzes traucéjumiem ir zemak minétas Pasvaldibas iestades
iestades un objekti Latvija (vides pieejamiba)?

% Arstniecibasiestades

Aptiekas

Bankas

Tarisma objekti Latvijas teritorija

Muzeji

Sabiedriskais transports (informacija pieturas,
transporta marSruta numura lielums)

Veikali

Izglttibas iestades

Teatri, kinoteatri, kultdras nams
Sporta objekti

Baznicas

Bibliotekas

Restorani, kafejnicas, bari

Baze: cilveki ar redzes trauc&jumiem (N=29) " Pilniba pielagoti = Dalgji pielagoti

“ Nav pielagoti

Grati pateikt




Vides pieejamibas noveértéjums (3/3)

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem

Bankas
Jautajums: Ladzu, noveértéjiet, cik
plela-gotas personém ar dz,rdes Sabledrlskalstransports (VlZUéIé |nf0rméc|]a
traucéjumiem ir zemak minétas iestades pieturas, transporta marSruta numura lielums)

un objekti Latvija (vides pieejamiba)? Baznicas
%

Veikali

Aptiekas

Bibliotekas

Tarisma objekti Latvijas teritorija
Arstniecibasiestades

Teatri, kinoteatri, kultiras nams
Valstsiestades

Izgltibas iestades
Pasvaldibasiestades

Muzeji 19,1

Restorani, kafejnicas, bari 38,3

Sporta objekti 447

Baze: cilveki ar dzirdes traucgjumiem (N=47) " Pilniba pielagoti ~ Dalgji pielagoti  ~ Nav pielagoti Grati pateikt




Infrastruktiiras risinajumu novértéjums (1/2)

Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem

Jautajums: Ladzu, novértéjiet ielu infrastruktdru un
citus risinajumus cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
Jasu paSvaldiba?

%

lelu celu segums 11,9

lelu SkérsoSanas vietu 174
[imena atbilstiba brauktuvei '
Sabiedriska transporta
pieturvietu samérigums ar
transportlidzeklu kapnu
augstumu

17,4

Autostavvietas uzielam 21,1

Pasreguléjamie luksofori
(pogas augstums)

= Labi “ Apmierinosi © Slikti Grati pateikt

Baze: cilveki ar kustibu traucéjumiem (N=109)




Infrastruktiiras risinajumu novértéjums (2/2)

Cilvékiem ar redzes trauceéjumiem

Jautajums: Ladzu, novértéjiet ielu infrastruktdru un

citus risinajumus cilvékiem ar redzes traucéjumiem

Jasu paSvaldiba?

% lelu celu segums

lelu SkérsoSanas vietu limena
atbilstiba brauktuvei

letvju malas (kontrastéjoss
segums, malas skaidri izteiktas)

Krustojumi (luksofori ar skanas
signalu, gajeju parejas
izgaismotas)
Sabiedriska transporta
pieturvietu samérigums ar
transportlidzeklu kapnu
augstumu (pakapieni ir atzZiméti)
Skanas signali sabiedriskaja
transporta — durvju atvér§ana
un aizvérSana, pieturu
nosaukumi

Sabiedrisko transportlidzek|u
margas atbilsto$a krasa

Baze: cilveki ar redzes traucéjumiem (N=29) B | abi “ Apmierino§i = Slikti Grati pateikt




Pielikums Nr.1

Izlases struktura
Rezultatu precizitate




% Skaits % Skaits

Kopa === 100,0 266 Kopa === 100,0 266
Funkcionalo Kustibu traucé&jumi 410 109
traucéjumu Redzes trauc&jumi 10,9 29 Dzimums Sievietes 62,8 167
veids Dzirdes traucéjumi 17,7 47 Viriesi 37,2 99
Psihiski traucgjumi* 75 20
Cita veida traucé&jumi 316 84 Vecums 18 - 35 gadi 27,8 74
Pasvaldibas Republikas nozimes pilsétas 41,0 109 36 - 55 gadi 47,4 126
lielums Novadu pasvaldibas 538 143 56 gadi vai varak 241 64
Nav atbildes 53 14 Nav atbildes 0.8 2
Dzivesvieta Riga 248 66
Cita republikas nozimes pilséta 16,2 43 Izglitiba Zemaka par vidéjo 9.8 26
Cita apdzivota vieta 53,8 143 Vidgja izgltiba 56,4 150
Nav atbildes 53 14 Augstaka izglitiba 24 1 64
Regions Riga 248 66 Nav atbildes 9.8 26
Pieriga 15,0 40
Vidzeme 13,2 35 Nodarbinatiba Strada pilnu darba laiku 33,5 89
Kurzeme 214 57 Strada nepilnu darba laiku vai 15,4 41
Zemgale 13,9 37 gadijuma darbus
Latgale 6.4 17 Nestrada 421 112
Nav atbildes 53 14 Nav atbildes 9.0 24

* T.sk. 6 respondenti ar intelekluaias alfisfibas traucéjumiem.

= Aptaujas norises laiks: 20.10.2014. — 04.11.2014.

= Mérka grupa — Personas ar invaliditati, Latvijas pastavigie iedzivotaji.

= Aptaujas metode — multimodala datu ieguve, veicot datorizétas intervjjas internetd (CAWI 89%) un/vai datorizétas telefonintervijas (CATI 11%).
= Intervijas valoda — intervijas notika latvieSu vai krievu valoda (péc respondenta izvéles).

= [zlase — nejausa-kvotu izlases metode. Planotais izlases lielums: vismaz 200 respondenti. Kopa iegatas un rezultatu analizé ieklautas 266
metodologiskajam prasibam atbilsto$as intervijas.
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Interviju skaits paSvaldibas

KOPA, tsk.,
Riga

Baldones nov.
Camikavas nov.
Engures nov.
Jimala
Kandavas nov.
Krimuldas nov.
Kekavas nov.
Lielvardes nov.
LimbaZu nov.
Ogres nov.
Olanes nov.
Salacgrvas nov.
Salaspis nov.
Siguldas nov.
Tukuma nov._
Aluksnes nov.
Amatas nov.
Beverinas nov.
Cesvaines nov.
Césu nov.
Gulbenes nov.
Ligatnes nov.

FaC T LM

Respondentu
skaits %
266 100,0
66 248
0,8

0,4

0,8

2,6

0,4

0,8

0,8

0,8

0,4

2,3

0,4

0,8

0,4

1,5

2,3

1.1

0,4

0,4

0,4

1,5

1.1

0,4

SO W B A A AW OR AN A ANNNSNN=aN

Lubanas nov.
Madonas nov.
Mazsalacas nov.
Priekulu nov.
Raunas nov.
Rijienas nov.
Smiltenes nov.
Valkas nov.
Valmiera
Vecpiebalgas nov.
Aizputes nov.
Dundagas nov.
Durbes nov.
Grobmnas nov.
Kuldigas nov.
Liepaja
Paviostas nov.
Priekules nov.
Saldus nov.
Skrundas nov.
Talsu nov.
Ventspis
Ventspis nov.

Respondentu
skaits
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Aizkraukles nov.
Aknistes nov.
Bauskas nov.
Dobeles nov.
Jelgava
Jelgavas nov.
Jekabpils
Krusipils nov.
Neretas nov.
Plavinu nov.
Sknveru nov.
Vecumnieku nov.
Viesiles nov.
Balvu nov.
liokstes nov.
Karsavas nov.
Kraslavas nov.
Livanu nov.
Rézekne
Rézeknes nov.
Riebinu nov.
Vilanu nov.
Nav atbides

Respondentu
skaits

N o= W= NN=2N=2 NN= == 2 7w~ =W

-
E-N

1.1

04

1,9

1,9

26

1,1

1,9

04

04

04

08

08
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08

04

08

08

04

1.1

1,1

04

08

53
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Pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteik§anas tabula (ar 95% varbutibu)

Atbilzu Respondentu skaits (N)
sadalijums
(%)
50 75 100 150 200 300 400 500 600 800 1000 1200 1800
2 vai 98 4,0 3,2 2,8 23 2,0 1,6 1.4 1,3 11 1,0 0,9 0.8 0,6
4 vai 96 5,6 4,5 3,9 3,2 2,8 23 2,0 1.8 1,6 14 1,3 11 0,9
6 vai 94 6,8 55 4,8 3,9 3,4 2,8 2,4 2,1 2,0 1,7 15 14 1,1
8 vai 92 7,7 6,2 5,4 4,4 3,8 31 2,7 2,4 2,2 1,9 1,7 1,6 1,3
10 vai 90 8,5 6,9 6,0 4,9 4,3 35 3,0 2,7 25 21 1,9 1,7 1,4
12 vai 88 9,2 7,5 6.5 53 4,6 3,8 3,3 2,9 2,7 23 2,1 19 15
15 vai 85 10,1 8,2 7.1 5,9 51 4,1 3,6 3,2 29 25 23 21 1,6
20 vai 80 11,4 9,2 8,0 6,6 57 4,6 4,0 3,6 3,3 2,8 2,5 2,3 1,8
25 vai 75 12,3 10,0 8,7 7,1 6,1 5,0 4,3 3,9 3,6 3,0 2,8 2,5 2,0
30 vai 70 13,0 10,5 9,2 7,5 6,5 53 4,6 4,1 3.8 3.2 2,9 2,6 2,1
35 vai 65 13,5 11,0 9,5 7,8 6,8 55 4,8 4,3 3,9 3.3 3,1 2,8 2,2
40 vai 60 13,9 11,3 9,8 8,0 7,0 57 4,9 4,4 4,0 3.4 3,1 2,8 2,3
45 vai 55 14,1 11,4 9,9 8,1 7,0 5,8 5,0 4,5 4,1 35 3,2 2,9 2,3
50 vai 50 14,2 11,5 10,0 8,2 7,1 5,8 5,0 4,5 4,1 3,5 3,2 2,9 2,3

Pétljuma rezultatos vienmér pastav statistiskas klidas varbdtiba, kas janem véra pétijuma rezultatu interpretacija. Lai So kludu noteiktu, jazina
respondentu skaits atbilsto$aja grupa un rezultats procentos.

Pieméram, ja 60,1% aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18-74 gadiem (N=1000 respondenti) piekrit izteikumam A, tad ar 95% varbatibu
statistiska klada ir +/- 3,1% robeZas. Tas nozimé, ka aptaujajot visus Latvijas iedzivotdjus vecuma no 18-74 gadiem, &1 raditaja vértiba bads
robezas no 57,0% Idz 63,2%.
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