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Latvijas Republikas tiegbsarga zhojums par Valsts
sochlas apripes centriem pilngadgam persoram ar
gariga rakstura traucejumiem

1. levads

1.1. Kops daribas uzskSanas laiga, Tiesbsarga birojs ir veicis apiram
30 mrbaudes vites ilgstoSas saibs apiipes un soalas rehabiliicijas
institiicijas aptverot visus Latvijas g@nus.

1.2. 2010.gaal Tiegbsarga biroja darbinieki apmejd visus piecus
Valsts socilas apiipes centrus (turpmak - VSAC), jo viena no tigbsarga
2010.gada darbas prioriitem bija personu ar invaliditi tiesibu ieveroSanas
parraudiba. Rirbauds konstaito tiesbsargs apkopoja 2011.gada 25.fabau
atzinuna un nostija Labkgjibas ministrijai, Ves@bas ministrijai, & aif visiem
VSAC. Galven atzinuna konstagta probkma — VSAC tiek sniegtirstniegbas
pakalpojumi, bet tai pat laikVSAC nav rgistréti Arstniedbas iestzu resistra.
Lidz ar to migtas iesides nav pdutas arstnieGbas iestzu kontroles
mekinismam gan pakalpojuma kvaliés, gan dokumeiitijas uzglaBSanas
jautagjumos. Tadgjadi atzinuna tika noidits, ka tietsarga ieskatnepiecieSams
pilnveidot normawo reguéjumu par sodilas apfipes centru sniegto vesms
aptipi. S rekomenédcija Vel joprojam navpemta \era.

1.3. 2011.gada 10.oktabmpar jauijumiem saigba ar cilvektiesbu
nodroSimSanu sodilas apfipes institicijas tika nostita \estule Ministru

! Ar 2010.gada 1.jaravi darbu uzaska pieci valsts sogias apfipes centri, kas seieklava reorganiztus 33
valsts sodlas apiipes centrus



prezidentam V.Dombrovskim, infoot par iepriekS sniegtajiem tigsarga

atzinumiem un nadot, ka 1dzSirgja tiegbsarga ieteikumu neiéoSana un

noradito probEmu nerisiaSana ir @rtejama kK atbildigo valsts amatpersonu
nolaidba cilvektiesbu jauijumu risiraSars.

1.4. 2011. un 2012.gadoarbaudes vites VSAC tika organitas [@c
tiegbsarga iniciavas ierosiatas frbaudes lietas ietvaros arerki turpinat
pieverst uzmaibu 2 pamatjaaumiem:

1) valsts pieakumam veikt deinstitucionaliziju, pakipeniski atsakoties no
VSAC sniegtajiem pakalpojumiem;

2) situacijai, kada ir personas ar gaya rakstura tradggumiem atrodoties VSAC,
apskatot &us probtmjaujumus: apgikli, ilgstoSa sodcilas apfipes un

socilas rehabiliicijas pakalpojuma pigfSanas pamatojums, tibss uz

brivibu, vesabas apilipe un sodila rehabiliicija.

1.5. Visas prbaudes vi#es uz VSAC pilngaam persoBm ar gaiga
rakstura traugjumiem un to filalem 2011. un 2012.gadika veiktas, piesaistot
tiegbsarga ekspertu psihiatrijas jguimos psihiatri L.Jorenu. 2012.gada n&gal
veiktajgs parbaudes vi#es trijas VSAC filiales tika piesaists af arvalstu
eksperts psihiatrijas joarP.Hauksson, kam ir plaSa pieredze monitoringedgz
slegta tipa iestdés (bijuSais Eiropas Komitejas isginaSanas un neciécigas
vai pazemojoSasdibas vai soda n@vSanai eksperts).

1.6. Jatamg, ka Tiesbsarga birojs kops izveidoSana®hrir sekojisidzi
Labklajtbas ministrijas piniem attietba uz socilo pakalpojumu aistibu. An
jaurakajos phnos (piemdram, Pamatnoatines sodilo pakalpojumu atstibali
2014.-2020.gadam un Lakkbas ministrijas darba priofies 2013.gad)
minctas ieceres vaikos punktos saskan ar ftiesarga rekomendijam un
vértejamas]oti atzingi. Toner lidzSirgjo gadu pieredzeada, ka praks nekas
butiski nav maifjies un Labkijtbas ministrijas pamatnasinés un darba
prioritateés miretas ieceres attiéba uz VSAC paliek nerealétas. T, pientram,
jau 1996.gadl tika uzskta Latvijas labldjibas reforma un, lai noteiktu salis
palidzibas sistmas politikas aistibas virzienus, tika izstdata Balé gramata,
kas tika akcepta Ministru kabinet 1997.gada 13.mai®. Ka vieni no
svafigakajiem virzieniem, lai nodroSitu socilas apfipes pakalpojumu
attistibu, tika noteiktifinanszSanas principa ,hauda seko klientam” ievieSana
un socilas pakdzbas pakalpojumu nodoSana paSvhitn. Ari 2002.gada
Labklajtbas ministrijas Koncepdij ,Par socilas apfipes pakalpojumu
sniegSanas a#tibu” tiek noidits, kaesoSais atbiltbas saddjums starp valsts
un pasvaldbu piemkumiem izraisa sittciju, ka paSvalibas ir ieinterestas
pienemt Emumu par pakalpojuma sniegSanu VSAC, kas ne ¥reinraptimals

2 Szdes protokola izraksts Nr.27 ,Par siias labkhjibas sistmas reformas projektu ,Satiis patdzibas
sisemas adminis@Sana” — Bali gramata”
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pakalpojuma veids sailizs apripes pakalpojuma samejam. Visaktuilakas
problemas, kas izriet no likuin noteikti valsts un paSvaltu piemkumu
sadaljuma socilas apripes pakalpojumu snieg&gnir personu ar gaiga
rakstura trauéjumiem apfipe. Biezi vien Sie VSAC pilda funkcijas, kuras daudz
optimalak varetu realizzt alternatvas aprmipes instiicijas — n@jas aptripe,
grupu dzvoki, dienas apiipes centri, & rezultzta persomm ar gagga rakstura
trauczjumiem netiek nodro&ita iesgja integreties sabiediba. Tapat
Nacioriilaja zipojuma par socilas aizsardibas un soalas ieausanas stragiju
2006.—2008.gadantika noadits: ,AtbilstoSi Labkéjzbas ministrijas politikali,
valsts @irzina esogs socilas apmipes instificijas persoam ar gaiga rakstura
trauczgjumiem tiks reorganias par pasvaltbu iestdem, kas veicias socilo
pakalpojumu pieejafu iesgjami tuvu klienta dwesvietai. Miatas izmagas
notiks, lai turpmak visi valsi piedivatie socilie pakalpojumi un tiem
paredztais finangjums tiktu nodots paSvatthm, kas /aus optimizt
pakalpojumu sniedp infrastrukiiru, ka ar7 attistit alternatvus socilas
apriapes pakalpojumts Tomer joprojam VSAC tiek finansti tikai no valsts
budZeta, nav ieviesti augkt minctie finan€Sanas principi un alternaie
sochlas apfipes pakalpojumi ifoti mazatistiti.

2. Tiegbas davot sabiediiba

2.1. Tiesbas dzvot sabiediba ka atsevigas tiedbas ir ietvertas ANO
Konvencip par personu ar invaliditi tiestbam (turpnak — ANO Konvencija).
Vispargjais ANO Konvencijas 19. panta éngis ir pilniga iedauSana un
lidzdaiba sabiedba. Ta tris galvenie elementi ir. ieg@a iz\Elcties,
individualizets atbalsts, kas veicina i@kiSanos un negaaj izokSanu, un plasai
sabiedibai paredzto pakalpojumu pieejafipa persoam ar invaliditi.
Savukirt tiesbas davot sabiediba ir cieSi saigtas ar ddam cilvektiesbam ka
tiesbas uz bwibu, tiegbas uz priatas daves aizsardbu un tiethas netikt
pakautam splzinaSanai vai ciidiem cietsirdgiem vai ci@u pazemojoSiem
apieSanas un sotbanas veidiem.

2.2. Eiropas Padomes Giktiesbu komigira 20l12.gada 13.marta
zinojuma ,Personu ar invaliditti tiestbas uz neatkagu davi un ieauSanu
sabiediba” noradits, ka visizplatakais tiesbu davot sabiediba parkapSanas
veids ir ievieto$ana sdiiis apiipes institicijas>

2.3. Eiropas Komitejas gzinaSanas un neciécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda n@vSanai (turprak - CPT) ir no&dijusi, ka du pakalpojumu
sniegSana, kas paredz, ka pessorar invalidifiti jaturpina dzve psihiatrisks
veseibas apiipes iestdés, nav uzskama par piaemamu, jo &das iestdes rada

% Tematiskais ziojums ir pieejams www.commissioner.coe.int
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nopietnu pacientu un persia institucionaliacijas risku, kas savakt var
nelab\eligi ieteknet pacientarstesanu’

2.4. PaSlaik Latvijas Repubfik socilo pakalpojumu nodroSiums
neatbilst personu ar gge rakstura tra@umiem vajad#am, sabiediba
balsttie alternaivie pakalpojumi ir pieejami nelielam ciku skaitam. Rezudta
daudzos gagumos personas ar gga rakstura tradumiem ir spiestas
izvelcties apiipi ilgstoSas soalas apnipes un so@ias rehabilificijas iesidgs.
Daudzi VSAC Kklienti sptu dzvot sabiediba, ja vipiem kitu nodroSiats
atbalsts dives viei. Toner vairums apmekto VSAC ir paplasSiajusSies un
deinstitucionaliZcijas centieni ir bijusi ierobezoti, vaitaidu nav bijis vispr.

2.5. Valstij ir pieakums nodroSiat adekvtu finangjumu, lai efekivi
nodroSiratu persoAm ar garga rakstura tradumiem iesgjas izmantot tiebas
brivi izvélcties sev dwesvietu idzvertigi ar ciam persoam, nodroSinot
dazdus atbalsta pakumus ikdienas deei, kas rattu iesgju pilnvertigai
integiacijai sabiediba.

2.6. Lai pagktu lielo iestzu pakipenisku likvidiciju, valst jabat
izstradatai deinstitucionalizcijas straigijai un attieGgam fcibas pinam ar
skaidriem mdrkiem un uzdevumiem noteiktam laika periodam.

3. Situacija, kada ir personas ar gafiga rakstura traucejumiem
atrodoties VSAC

3.1. Apstik/i

3.1.1. Visos apmeklajos VSAC pakalpojumus sam gan klienti ar
gafgas vesdabas traugumiem, gan klienti ar intelekalas atistibas
trau&jumiem. Bitiski nordit, ka alAim mingtajam klientu grugm ikdiers ir
atkirigas vajadibas, intereses, akail nepiecieSamais pakalpojumuasts.
Vairuma VSAC, Sie atkirigie klienti tiek izvietoti kog noddas un istabs gan
dienas laik, veicot aktivifites un uzturoties @zojanis tel@s, gan nakts laik—
uzturoties sads istalds. Saskaa ar Ministru kabineta 2003.gada mhjja
Noteikumu Nr.291 ,Prabas sodilo pakalpojumu snie@&gem” 29. un
30.punki noteikto, Kklientiem pieauguSo a@pes instiicija ir jabat
nodroSiratiem nepiecieSamiem apktiem, gan lai satagi pavadtu laiku, gan
af iesggjai atbilstoSi vha funkciorilajam s&voklim apdit nepiecieSaas
sadives un paSappes iemaas. Llidz ar to ikviea VSAC, klientiem Hitu
japiedava tadas aktiviites, kas atbilst yia s@jam. Piengram, persofm ar
gaiigas vesabas traugumiem nevajaddu piedivat nodarhbas, kas ir
pientrotas klientiem ar nopietniem intelektas attstibas traugumiem. Ja

* CPT standarti, CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev.2010.



cilveki ar gargas vesebas traugumiem tiek izvietoti kop ar adiem klientiem,
kuriem ir intelektalas atistibas traugumi, un viiem tiek piedvatas pilngi
identiskas nodafbas, &da pieredze var @b ne tikai neatbilstoSa klientu
individualajam vajadizbam, bet pat degragbSa. Savukrt klientiem ar
intelektwalas atistbas traugumiem, kuriem ir objekvas gfitibas izprast
Klientu ar gaigas veseabas traugjumiem slimbas simptomus afla pieredze var
bit gan mulsino$a, gan iabiecjoSa. Pamatojoties uz ieprieks @i, S%da
prakse VSAC prtraucama, & klientu individwalajam vajadzbam neatbilstoSa.
Labklajibas ministrijai Ioitu rapigi jaseko 1dzi, lai visos VSAC tiktu iegroti
Ministru kabineta 2003.gada @ijjja Noteikumos Nr.291 ,Prasas sodilo
pakalpojumu sniedgem” noteiktie principi, nodroSinot klientiem adas
aktivitates, kas piltha atbilst viau prasndm, sggjam un vajadibam.

3.1.2. datame, ka Labkéajibas ministrijas darba priofies 2013.gadam
ka viena no aktiviatem tiek mirgts pilotprojekts VSAC ,PriekSlikumi klientu
grupeSanai un nepiecieSam pakalpojuma apjoma noteikSanai”, kur
sasniedzamais rezats kitu VSAC klientu grupSana atbilstoSi wu
funkcionalo trau&jumu veidam un smaguma ggdei. Tongr uzskaims, ka
Sada grugSana latu veicama nekayjoties un visos VSAC.

3.1.3. Gande neviea no apmeldtajiem VSAC, objeldvu apsikiu ckl,
netiek piedvata iesgja klientam davot atseviga istaka. Mazikais iesgjamais
skaits istahjas ir divi klienti, bet daudzos VSAC pamaklienti atrodas
cetrvietigas lidz piecvieigas istalds. Lidz ar to kopum visos apmekiajos
VSAC bija erojama liela prapdavotiba. Sida sitdicija ir vertgjama negavi, it
ipaSi,nemot \era, ka vairumam klientu VSAC ir dzesvieta, kur vii pavada
ilgu laiku, bet daudzos ggdmos nodzvo visu savu mzu.

3.1.3. Eiropas Padomes (tursgi— EP) un ANO rekomendijas iesaka
institiciju vidi un daves apgtklus veidot jespjami tuvu &dai davei, kadu
bauda ada paSa vecuma, dzimuma un Hkwds prstivji sabiedfba.”’
Institicijam biatu japaredz apkojums un telpas afjpas un biva laika
pavadSanai, apricibam, ka ar vietai, kur iegdaties vai saemt ikdienas dxel,
atpitai, ki af komunilicijai nepiecieSa@s lietas> CPT ir uzs@rusi
nepiecieSafbu nodroSiat ,pietiekamu davojamo telpu katram pacientamg k
arn atbilstoSu apgaismojumu, apkuri uddinaSanu, uzturot ieatli apmierinog
tehnisk stvokli un iewerojot slimricas higénas pragas.” Gan CPT, gan EP
Rekomendkija Attiedba uz psihiatriju un cilgktiesbam, aicina izvaitties no

® Eiropas Padomes Rekomanija Nr. REC (2004) 10 Attiaba uz personu ar gaya rakstura tra@umiem
cilvektiesbu un cieas aizsardbu, 2004, 9.pants [ CoE Recommendation No. REC4R00 Concerning the
Protection of the Human Rights and Dignity of Peswith Mental Disorder]

®ANO Principi par personu ar gga rakstura tradumiem aizsardibu, 1991, 13 (2) princips, [UN Principles
for the Protection of Persons with Mental lliness]

" CPT, Izvilkums no AstatVispargja zinojuma:

http://www.humanrights.org.lv/upload_file/CPT_stantil LV.pdf, skatt 42.1pp.
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personu izmitiaSanas lielas ietipas glamtel@s, tidepadi ierobezojot personu
tiegbas uz prigtumu?®

3.1.4. Uzskatu, ka VSAC filles esoSais persala nodroSiajuma menis
ir nepietiekoss, lai piaigigi un kvalitatvi apripétu lielu skaitu klientu ar tik
nopietram slimibam un invaliditi.

3.1.5. Vairum VSAC bija noérojams, ka klientiedienreiZs izmanto
tikai karotes. @pat ar dda VSAC Kklientiem piedvata uztura kvalite ir
vértejama ka nepietiekama. Piegram, vairum VSAC bija noérojams, ka
edienreizs tiek mininali vai pat visgir netiek piedvati svaigi augi vai darzexi.
CPT ipaSu uzmaibu &rS uz uztura kvaliti un daudzumu, nadot, ka
pacientiemé&diena pasniegSana inodroSina pieficigos apsiklos, pareiz
temperaira, lietojot nornalus galda piederumusFakts, ka klientiedienreizs
izmanto tikai karotes, kas neveicina personaljg un paSappes spjas,
uzskaims par degragjoSu.

3.1.6. Saskg@ ar Socilo pakalpojumu un soglas paidzibas likuma
31.panta otro da, ja persona ar savicibu apdraud savu vai citu personu
veseibu vai diavibu, attieggas institicijas vadtajs vai vipa pilnvarota persona
var pimemt Emumu, izdarot atmi personas li@ par personas izédanu uz
laiku, ne ilgiku par 24 stun@m, ipasi Sim nalkam ielartota telpa, kur personai
tiek nodroSiata apfipe un uzraudba.

3.1.7. VSAC apmekjumu laika tika noskaidrots, ka liekaja dda VSAC
Sada izohcijas telpa ir iekrtota, ton@r ne visos centrosatatbilst visiem
klientam nepiecieSamajiem dibas apssrumiem (piendram, telpa atrodaslt
no atbildga persoila, kas kae iesgEju atri regzct uz akitam sitlacijam; tapat
telpas biezi atrodasatlas ngbeles, kuras neizglz suiGda iesgju u.c.).

3.1.8. Ka nepimemami ir \ertcjami aff tadi apsikli, kad vairuna VSAC
izolacijas tel@is nav pareditas tualetes, bet to vieatrodas spainis, kas dats
klientu dabisko vajadbu nokirto3anai. 8da prakse nav piemama un
izolacijas tel@s ievietotiem klientiem irgbiit pieejamai tualetei.

3.1.9. Tapat negavi ir vértejama likuna noteiké iesgEja %ida telpa
personu tudt lidz pat 24 sturiim, kas ir uzskamms par nesaénigi ilgu termnu
personas izaktijai Sda tipa iestdé. Turklat pie situicijas, kad saska ar
nacioralo regukjumu, VSAC nav bivibas atemSanas iestle un visi Klienti
formali tur atrodas hwpratigi. VajadZtu vai nu visar atteikties no &am
izolacijas telmm VSAC, vai af, ja patie8m ir objekiva nepiecieSatha [Ec

8 Eiropas Padomes Rekoménijia Nr. 1235 (1994)1 Attigba uz psihiatriju un cilektiesbam, 7 (i)a punkts
[CoE Recommendation 1235 (1994)1 on psychiatrylamdan rights]; Izvilkums no CPT AstoVispargja
zinojuma:http://www.humanrights.org.lv/upload_file/CPT_stantil LV.pdf, skatt 42.1pp.
g .

Ibid.
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Sadas telpas, noteikt sarigu maksinalo laika periodu, paredzot iegp turét
personu izalicijas tel@ lidz 3 stundm.

3.1.10. Tika konstati gadjumi, kad izolatora telpa VSAC tiek izmantota
ar nerki, lai klientus sottu par iekgjas kartibas @arkapumiem. dnorada, ka no
cilvéktiesbu viedoka, %da prakse nav pleujama, adéjadi Labklajibas
ministrijai jaseko idzi, lai turpnak $%da prakse VSAC tiktu n@vsta. Tondr
pozitivi vértejams fakts, ka vairumVSAC izokcijas tel@s klienti tiek ievietoti
sanera reti un parasti ursu laiku.

3.1.11. Fizisks ierobezoSanasidzelu pientroSana pieprasa zimu
procesdlu garantiju ievieSanu un iékoSanu, K aim proporcionaliites principa
Vera pemsanu.

3.1.12. CPT principi par fizisko ierobezoSanadzéKu pientroSanu
nosaka, ka jelidai personas fiziskai ierobezoSanaabiit stingri reglameretai
procedirai, kura ir pi¢aujama tikai aarsta ftkojumu vai apstipriBjlumu. Katrai
fikseéSanai vai izaSanai ir fbat skaidri dokumertai pacienta medinas
véstule unipad registra, kura janorada ,laiks, kad idzela piengroSana tikusi
uzsikta un g@rtraukta, notikuma apakli, IidzeHa izmantoSanas iemesh, arsta
vards, kur$ devisikojumu vai to apstiprifjis, un - visas pacientu vai perste
gatas traumas? Personai, pret kuru ir pielietoti fizisk ierobezoSanasdizeNi,
ir jatiek nemitgi parraudtai, tam ir inotiek atbilsto8, dro& telpa, kur pacients
nelitu citu pacientu redzeslak CPT uzsver, ka attigsa uz medigniskiem
ierobezojoSiemitizekiem (tadiem la trankvilizatori, sedavie lidzeKli u.c.)
attiecas adi pasi nosajumi, ki uz piesieSaam vai izoESanu'' (par
medigniskajiemiimiskajiem ierobezojumiem skaizwerstaku komeniru pie
saddas ,Veseibas apripe”)

3.1.13. datzme, ka ANO ipaSais ziotajs par sfidzinaSanas nodrSanas
jaugjumiem saw 2013.gada 1.febava zihojunma prasa valstn noteikt absaitu
aizliegumu pielietot ierobezojoSaslzeus un izadciju pret persofim ar garga
rakstura traugumiem'.

3.1.13. Gande visos apmektajos VSAC tika nogroti gadjumi, kad par
ricibnesgjigu klientu aizgdniem ir iecelti attiegga VSAC darbinieki. Torar
viens no aizgdna uzdevumiem ir aizsaigricibnesggjiga klienta intereses, starp
citu, aff pret iesidi, kura klientam ir ahemta biviba. Pamatojoties uz ieprieks
minéto, karinptiesam, VSAC un LabKijibas ministrijai jizvérteé pasreiz

10 CPT Se$padsmitais Visygjais zipojums, pieejams amg valodi: http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-
16.htm, 44 un 51.punkts. LatvieSu valqueejams Izvilkums no AsteVispargja zipojuma:
http://www.humanrights.org.lv/upload file/CPT_staniil LV.pdf, skatt 45.-46.Ipp.

1 |bid, 41.punkts.

12 A/HRC/22/53 Report of the Special Rapporteur atute and other cruel, inhuman or degrading treatroe

punishment, Juan E Mendez.
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visparpienemt prakse ungatrod citi, piendrotaki aizgadniedabas risiajumi, lai
no\erstu jebkidus intereSu konfliktus.

Rekomendicijas:

1. Veikt attieagus paskumus, lai nodroSitu, ka personas ar intelektas
atisttbas traugjumiem un ar gagas vesebas traugumiem netiek
izmitinatas kojas istalas.

2. Saskaa ar Ministru kabineta 2003.gada thjja Noteikumos Nr.291
.Pragbas sodilo pakalpojumu sniedfem” noteikto, nodroSiat
klientiem nepiecieSamos apisfus, lai tie vagtu saturgi pavadi laiku, ka
arn iesEju atbilstoSi katra funkciaitajam stivoklim apdit nepiecieSaas
sadives un pasSappes iemaas, nodroSiat aktivitates,nemot \era vinu
prasmes un $jas.

3. NodroSirat Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteilsuhio431
.Higicnas pragas sodilas apipes instiicjam” noteikto pragu
ievéroSanu attiedba uz davojamo platbu uz vienu klientu. Rast iegp
nodroSiat VSAC davojoSajiem klientiem ligdku davojamo platbu, ka
arn kata istaka izmitinat iesggjami mazu klientu skaitu.

4. NodroSirat VSAC atbilstoSu darbinieku skaitu, lai klientidmtu iesgja
sapiemt sa¥m vajadzbam nepiecieSamos un atbilstoSos pakalpojumus un
aprmpi.

5. NodroSirait VSAC klientiem iespju &dienreizs lietot normilus galda

piederumus, t.sk., dakSas un nazus. Latidds ministrijai sekotidizi VSAC

klientiem pledVata €diena kvaliitei un daudzveitbai.

6. Veikt groZjumus Sodilo pakalpojumu un sodglias paldzibas likuma
31.panta otraj dda, kas paredz iesp personu izat uz laiku idz 24
stundim, vispar atsakoties no aglam izolacijas telg@m VSAC, vai at
nosakot sagrigu maksinalo laika periodu, paredzot iegp turét personu
izolacijas tel@ Iidz 3 stundm.

7. NodroSirit VSAC ieiikoto izohkcijas telpu atbilsbu visam
nepiecieSamam higienas pragam, tai skaii paredzot klientiem tualetes
pieejambu jebkuf bridi.

8. Lai nowrstu iespjamos intereSu konflikta gfdmus, prtraukt
visparpienemto praksi, kad par aizdpiem klientiem, kuriem ir ierobeZota
ricibas spja, tiek iecelti VSAC darbinieki.

3.2. Tiegbu uz bevibu ierobezosSana

3.2.1. Saskg ar valsi noteikto normato reguéjumu, visi VSAC Klienti,
norekot institicija, brivpratigi paraksta piekriSanas veidlapu par pakalpojuma
saaem3anu. Tolr Klientu parakstas piekriSanas veidlapas ir uzrakss
saregita juridiska valodi, kas persaim bez juridisim zimaSaram vagtu hit
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gruti saprotama. Migtais fakts izraisa papildu Saubas par klientgyemaSanas
labpratigumu VSAC, jo lielai dkai klientu ir diagnostigti intelektualas atistbas
traucjumi.

3.2.2. Neskatoties uz to, ka faglnvisas personas VSAC atrodasupratigi
un ir piekrituSas pakalpojuma amsSanai, instiicijas pasiv atkiriga prakse
kada veida tiek ierobezota klientu riba islaiagi atsit VSAC teritoriju.
Janorada, ka pasSreiz neviararéja normalivaja aktéa nav konkétas noades uz
kritérijiem, kados gagumos VSAC adminisficija vagtu ierobezot klientu
brivibu atsit VSAC teritoriju un kurS un uz cik ilgu laiku v&u pienemt &du
lemumu (ir tikai visf@aréja norma, kas nosaka, ka var ierobezotilli@s btvi
parvietoties). Vairum VSAC tika nowrots, ka instiicijas administcija veic
klientu iedafjumu atsevikas grups, nosakot, kam ndauts doties pastaig bez
persoala pavadbas. Savukt begSanas gapimos Klienti tiek atgriezti
institicija, ja nepiecieSams, pat ar policijas igabu. Pastv an prakse, ka
klienti savas uzvablas rezulita tiek parcelti no atkiitam noddam uz ségtam.
Atsevi¥kos gadiumos &di brivibas ierobezojumi varilh noteikti klienta pasa
laba, bet tie nomné ani to, ka patieda klients atrodoties VSAC nemaz nav
brivpratigs iedzvotajs un klientiem tiek atemta biviba. Klienti negst labumu
no tiesislas aizsardibas tdzeliem, kas tiek nodrosati tiem, kuriem fornali ir
atmemta biviba. Viena no pamattidsim, kas netiek piexvata Siem faktiski
nelabpatigajiem klientiem, ir Eiropas Cibktiesbu un pamathyibu
aizsardmas konvencj (turpmak — ECK) noteikis tiegbas uz jebkdas bivibas
atpemsSanas izska&anu ties.

3.2.3. Laik, kad tika veiktas grbaudes vites uz VSAC, sgka bija
regukjums, kas noteica, ka klientiem navaaits atgit iesédi — izbeigt fgumu
ar iesadi, kaner paSval@a nav rakstveil apliecirajusi, ka attietgai personai
tiks nodroSiata izmitinaSana (Sodlo pakalpojumu un soglias paldzibas
likuma 28.panta tr@Sdda), tai pat laik, neparedzot paSvalwhi piernkumu
nodroSimt izmitinaSanu. Tiedsargs secia, ka § norma Mitiski parkapj
Latvijas saigbas cilktiesbu jons, tai skaif, Eiropas Cilektiesbu un
pamatbivibu aizsardibas konvenciju (turpak teksd - ECK) un ANO
Konvenciju. Nemot \era iepriek$ noidito, tiegbsargs aiciija Saeimu izgigt
Socilo pakalpojumu un soglias paidzibas likuna prasbu Ec obligata kriterija
— paSvaltbas apliecigjuma par dwesvietas nodros#Sanu saemsSanasatvieta
paredzot paSvaidai piermskumu nodroSiat personai dwesvietu, ja personai
paSai nav savas nesvietas. T rezulita norma tika gro#ta (groZjumi stjas
speka 2012.gada 6.decemprun Sobfd sygEka esoSais normaais reguéjums
neprasa obligfu paSvaltbas apliecijumu, lai persona vatu partraukt saemt
pakalpojumu VSAC, bet paSvaltai ir pieraikums nodroSiat attiedgajai
personai izmitiaSanu, ja personai nav i&pms likumk noteiktaj kartiba
ilemitinaties agiik aiznemtap dzivojama telpa.



Rekomendicijas:

1. Parskait to personu statusu, kas VSAC #&a$ bidami ficibas nesgigi
un kuru viei piekriSanu pakalpojums gamsSanai ir sniedzis aiadnis;

2. VSAC ligumus ar klientiem sastit vienkarSaka valodi, izvairoties no
saregitas juridiskis terminolgijas vai ar ka pielikumu kgumam
pievienot & tulkojumu vieglaj valod;

3. Mainit praksi, kad klientiem tiek ierobezota un pat teeffvibaislaiagi
atsiit VSAC teritoriju. Gadiumos, ja padv objekivi iemesli liegt
klientiem &du bivibu, kitu nepiecieSams apskait VSAC klientu
tiesisko statusu.

3.3. Vesdbas apfipe

3.3.1. Sask@ ar Socilo pakalpojumu un soglias paidzibas likuma
1.panta 6.punktu ilgstoSas s@las apfipes un soaias rehabiliicijas instificija
nodroSina personai, kura vecuma vai viise sivokla cEl nesggj sevi apfipét,
ka aff barepiem un bez veiku gadibas palikuSiemdrniem najokli, pilnu apiapi
un socilo rehabiliiciju. Ministru kabineta 2003.gada @)jja noteikumu
Nr.291 ,Prathas sodilo pakalpojumu sniedem” 2.11. apakSpunkts paredz,
ka socilo pakalpojumu snie@dps nodroSina iesju klientam saemt pirmo
palidzbu. So pasu noteikumu 31.punkts noteic, ka kliemtie nodroSiata
registracija pie gimenesarsta, kK afm gimenesarsta un citu spesglistu noameta
arsttSanas pna izpilde. Rdgjadi normatvais regutjums paredz, ka sadis
apiipes centram ir apodroSina klientiem pieejalva vesabas aplpes
pakalpojumiem.

3.3.2. So noteikumu 27.punkts noteic, ka pieaugyl@pes institicija ar
klientiem stida sochklie darbinieki, sodlie apitpétaji, praktizettiesgu masu
registra registrétas meditnas nasas un ampétaji. PieauguSo appes
institicijas vaditajs ir tiesgs socilas apfipes un so@ias rehabiliicijas
pakalpojumu nodroSi$anai piesaift citus spedilistus. Normatvaja
reguEjuma nav dots skaidrojums,allus papildu speglistus centra vaihjs ir
tiedgs piesaist, tatu norma paredz, kaadus spealistus var piesaist socilas
apiipes un soé@ias rehabiliicijas pakalpojumu nodrogiganai.VSAC klientu
veseibas aplipes pakalpojumu nodrosi$anai spedlistu piesaisti miatais
normatvais regutjums neparedz.

3.3.3. VSAC apmekjumu laika tika konstadts, ka mirtaja jautajuma
institicijas nav vienotas prakses — atskws VSAC psihiatrs un citirsti tiek
algoti ka Stata darbinieki, bet citos VSAC tiek négtls igums ar psihiatru un
gimenesarstu par pakalpojumu sniegSanu un tie nedkaitata darbinieki. Ar
VSAC vadtaju viedoHi ir atXirigi — ir viedoklis, ka so@io rehabiliticiju un
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arstniedbu nevar atda, lidz ar to instiiciju darla ir nepiecieSams piesaist
arstniedbas personas,akan viedoklis, ka patavigs psihiatrs instiicija nav
nepiecieSams.

3.3.4. VSAC Klientu kartes satur infofimju par viu veseibas sivokl,
diagnozZm un arsteSanu, kuiis ierakstus vei@rstniedbas personas gimenes
arsts un psihiatrs. Medikamentus izsniedz VSAC medg nasas. hdgjadi
redzams, ka VSAC toen tiek nodroSiati arstniegbas, t.sk., sekumdas
veselbas aplipes (psihiatrisks paldzibas), pakalpojumi, kas nav parétiz
VSAC funkcijas. Tapat VSAC tiek aizpilta un uzglabta tida rakstura
dokumenicija, kas satur sensrus klientu datus un & sava satura atbilst
medianiskai dokumericijai. Vienlaikus migto arstniecisko funkciju veikSanai
un klientu meditniskas informacijas uzglaBSanai nav atrodams juridisks
pamatojums, jo VSAC nav gestreti ka arstniegbas iestde un tajos nav
paredzta arsta prakse. ddéjadi an %da ieside parasti netiek pékuta
arstniedbas iestzu kontroles meinismam attietba uz vesabas apiipi gan no
pakalpojumu kvalittes, gan ar no attietgas dokumericijas uzglaBSanas
aspekta.

3.3.5. dnorada, ka atsevi®s VSAC psihiatri klientiem izraksta valsts
kompensgjamos medikamentus izmantojatstnieGbas iestzu receptes, kas
norada uz jaudjuma nesakrtotibu. Tapec gaigos secigumus par terapijas
atbilstbu katra konkita pacienta objektajam vesa@bas sivoklim bija grti
legat un izwertét. VSAC, kuros stda psihiatrs, kompergamos medikamentus
izraksta gimenesarsts, bet klientu dokumentos netiek arguraentonkgeto
medikamentu naméSanas pamatojums. Semims, ka apmektajos VSAC
nepasitv vienota, reglamefta medignisko dokumentu lietvada, & ir
nefarskaima un giti parbaudima.

3.3.6. VSAC klientu mediaiska dokumenicija ir pavirSa, un taj nav
ieklauti individwalas arstSanas p@ini. VSAC atrodara dokumenicija
nepalaujas nekdai vienotai lietvetbas sistmai. Ta ir parmérigi plasa unas
aizpildiSana prasa no athitghjiem darbiniekiem proporciah parak lielu laiku.
Tai pat laikh, no miretas dokumeriicijas nav iesfjlams saemt vienotu
priekSstatu par konkta klienta vajadidbam un meditniski batiskiem
notikumiem. &dgjadi VSAC ir neiespjami veikt piln\vertigu uz indiidu \erstu
anaizi un uzraudibu nedz paSiem indiitijas darbiniekiem, nedz iar
kontrokjoSam instiicijam. Parmérigo noslodzi dokumentu aizpikhra ir
atamgjusas ar VSAC apmelkdjumu laika aptaujitas medi@nas nisas. Saska
ar vinu sniegto viedokli, laiks, kas tiek paits aizpildot dokumeatiju, kas
biezi vien dulidjas, tiek velits nevis klientu objektajam vajadzbam, bet gan
parrakstot vaifikus identiskus dokumentus.
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3.3.7. VSAC netiek paredtas regudras, iknéneSa, asinsanakes tiem,
kas lieto Klozamu'®, kas retos gapimos var izrai# potencili fatalu balto
asins #nu tiikumu, t.i., var rad letalu iznakumu. Lai izvaittos no pagivoSiem
draudiem klientu vesgdai un dzvibai, drofbas apstrumi prasa ik réneSa
leikocitu formulas kontroli. @horada, ka Latvii VSAC klientu asins kontrole
tiek veikta neregali un negriligi, aptuveni reizi gadl un pat retk. Turklat
VSAC klienti af nav inforngti par iesgjamam blakrem. Saskaa ar VSAC
vaditaju sniegto inforraciju, klientu raves €lonu anaize netiek veikta,apec
nevar izértét, vai ai § medikamenta lietoSana klientiem nav bijugivin
veicinoSs faktorsNemot \&ra iepriekS migto, seciams, ka vairura VSAC
netiek ieeroti Klozapgna lietoSanas nosgami.

3.3.8. $ potencili letala medikamenta pla3i izpk#, kontrindiéta un pat
beziipiga lietoSana VSAC itiu japartrauc, bet gagumos, kad ir nepiecieSami
medikamenti psihozesrstSanai, klientiem #tu jaizraksta citi medikamenti.
Nedaudzajos gagimos, kad Klozajma nozmeSana klientiem ir uzskamna par
objekivi ieteicamu, ir obligti javeic iknmeneSa asins anaks. Pregja gadjuma,
VSAC Kklientu nevajadiga pakauSana nopietnas saslimSanas vai [Eaes
riskam ir uzskama par nehufmu un negligu apieSanos, akail nopietnu
klientu tiesbu parkapumu.

3.3.9. Latvin VSAC ir ilgstoSas sogias apfipes un soalas
rehabiliicijas institicijas, tongr liela dda no to budzeta tiekércta tieSi
medikamentiem. Tika n@votas sitdcijas, kad VSACgimenesarsts klientiem
izraksta komperggamos medikamentus ilgam laika periodam (vismaz 3
méneSiem), ko dauj psihotropo Zu izrakstSanas #rtiba, t&u tas notiek bez
pacienta apskatesafat no apskatjam klientu karém, seciams, ka psihiatra
apskates ir Jrak retas 8das terapijas ilgstoSai rimz&Sanai. VSAC nav
atrodami regw@joSi dokumenti, kas noteiktu, cik biedrstnieabas persoam
bitu javeic klientu apskateszpat ar nav atrodamaarstu noades paiarsttSanas
planu, & saskaoSanu ar klientu (vai aizgni), ka ani klienta inforngSanu par to.
Tadgjadi netiek iegrotas Latvijas Psihiatru asacijas vadinijas® un tiek

13 eponeks (klozapns) lieto$anas instrukcija : inforinija zu lietofijam 17917-250608-"Lai agmi konstagtu
asins 8nu bojijumus, visu laiku, ka@r Jis lietojat Lepone¥ ir absotiti nepiecieSami izdarregubiras asins
anaizes, jo preja gadjuma ir iesggjamas smagas kompiigijas, kas var izraisnavi. Asins anakzes
nepiecieSams veiktavel cetras neélas @c tam, kad klozajpa lietoSana ir piligi partraukta.”

14 Atbilstosi Latvijas Psihiatru asociacijas izdotafim Sizofenijas diagnostikas

unarstSanasvadlinij am (2008.9.): ,BieZk sastopars Kudas SizofénijasarsieSarn

1. Kliniski nepamatota smago, fenatia strukiiras NL noZzméSana maksialas dews.

2. Nepietiekamitpiga blakuspadibu un kompliliciju kontrole.

3. Parak ilga arsteSana ar neirolegtiem lielas deas, kad produkvie simptomi jau redugusies:

* neiroleptisk depresija;

* neiroleptisk encefaloptija;

* amto — abulisks simptonatikas padZinasarss;

* elemendrs sadartbas tiikums ar pacientu;

* neiecieiba izskaidrojodm saru@am ar pacientu

tuviniekiem.”
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parkapti ANO Principi gargi slimu personu aizsardmi un gaigas vesabas
apripes uzlabosanil

3.3.10. Veicot VSAC @rbaudes tika konstets, ka liela d&a klientu
sapiem iewrojamas 2ZJu devas, biezi arojama polipragmzija (vienlaidgga
daudzu medikamentu lietoSana), tatklairuna gadjumu alternawvas apiipes
metodes tiek aizatas ar medikamentiem. Gamwisi klienti ssmem psihotropos
medikamentus, galvenai neiroleptiskusiizelus (kas parasti tiek lietotaidas
psihozes k Sizofrenija simptomuarsteSanai), benzodiazeps (ko parasti lieto
aizkaitimmibas arstSanai) un antikonvulsantus (parasti lieto epilgssij
gadjuma). Daudzi VSAC klienti vienlaigi sajem vaigkus no Siem
medikamentiem, turkt, pilnas devs. Jnorada, ka atbilstoSi klientu
dokumenicija noraditajam, daudziem klientiem, kasmsan &idas medikamentu
kombiracijas, nav noteiktasain atbilstods diagnozes. Tas ir, daudziem, kas
sapgem psihozes arsttSanai pareditus medikamentus, nav diagnostic
psihotiski traugjumi, pientram, Sizofénija; daudziem no tiem, kas rgam
antikonvulsantus, nav epilepsijas, utt. Btais pieada, ka vairura gadjumos
Sie medikamenti tiek n@xéti, lai kontroktu VSAC klientu uzvetbu, proti, lai
samazifatu klientu trau€joSu uzvetbu, uzbudigjumu, nemieru, agresivit
u.c. lepriekS migtos Tiesbsarga biroja darbinieku néojumus apstiprigja af
VSAC stiadajo3ais persails. Sada visgrpienemté prakse VSAC vistieika
veida norada uzkimisko ierobeZojumii pielietoanu, kas ir pieskaihi pie
vieniem no daudziem dadiem ierobezojumu veidiem,agat ki siksnu
pielietoSana klientu fiki§anai pie gultas vai@izolacija. Kimiskie ierobezojumi
bttu jareguk un jakontrok tada pa% veida ka visi pargjie ierobezoSanasdzeNi,
pieneram, pregistré atseviga zurrala tada pa% veida ka klienta ievietoSana
izolacijas telp.

3.3.11. VSAC persails aff informéja Tiegbsarga biroja darbiniekus par
to, ka vajadibu pEc kimiskiem ierobezoSanasdieliem vagtu liela mera
samaziat, ja VSAC vagtu piedivat klientiem vihu vajadizbam atbilstoSas
nodarbbas un apipi. Citiem \ardiem sakot, tas naxe, ka paSreiz VSAC

!5 Principi garigi slimu personu aizsardbai un garigas vesabas apripes uzlaboSanaPiezemusiGenesla
Asambleja ar 1991. gada 17. decembra raiph 46/119

16 kimiska ierobeZoSanair medikamentoza ierobezoSanas forma, kad mediktrtiek lietoti, lai ierobezotu
pacienta hdvibu vai kusibas vai dazos gddmos padktu sedciju (nomieriraSanu). B tiek lietota
neatliekamos, alos gadiumos psihiatriskajs iestides lai kontroktu nevaldmus pacientus, kas trau®inu
apiapi vai ir citadi bistami sev un agktgjiem, atrodoties to tuvuim Kimiskie ierobeZdii noteik& juridiska
konteksi tiek saukti ar par ,Psihofarmakolgiskiem Agentiem” ,Psihotropm zlém” ,Terapeitiskiem
ierobezadjiem”. Zales, kas biezi tiek lietotas akkimiski ierobezddji ieklauj benzodiaz&pus((Ativan),
Midazolam,(Versed) vai Diazepam (lietots Laavlj.J.) (Valium). Haloperidols ir medikaments, kaspieder
benzodiazemmiem, bet artiek lietotskimiskai ierobezoSanai bez benzodiarégm rakstuigam blakrem. Toner
Haloperidolam ir savs noteikts nopietnu hiakkomplekts, dazas nam var it fatalas. ASV Rirtikas un Zju
Parvalde (Food and Drug Administration, FDA)nav apstiajusi nevienu medikamentu lietoSanai Jimisku
ierobezaiju” OBRA-1987 (ASV Fedeiais apfipes namu reformas akts) nosaka, ka klientiem sibiges it
briviem no fiziskiem urkimiskiem ierobezajiem. Torer tie joproam tiek lietoti un FDA uzskata, ka ajgram
15 000 veski individi ik gadu mirst no nevajatu anti-psihotiskuitizeKu lietoSanas)
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klienti daudzos gagumos saem tik lielas Zlu devas un tiek iz6ti tikai tapec,
ka triikst nerktiecigu nodariou un pilngrtiga rehabiliicijas procesa.

3.3.12. VSAC tika nogrots, ka vaiikiem klientiem medikamenti tiek
izsniegti &idinata veida. VSAC medi@nas nmasas skaidroja, ka tas tiekot dar
pec arsta noadijumiem tiem klientiem, kasakes n&dzot nendt un nosépt.
Mingtais noada, ka VSAC Klienti nav pietiekami info@ par terapiju un
lesgEjamam blakrem un dazkrt vipiem nepagiv alternaiva atteikties no
terapijas. Tasiiiiba liecina, ka vaiiki klienti sspemarstniedbu pret savu gribu.
Pacientu tiedu likums nosaka, karstnieaba ir pidaujama, ja pacients devis tai
informeto piekriSanu. Arstniedbas likums nosaka, kasihiatriski palidziba
balstis uz bivpratibas principuArstniedbu bez personas piekriSanas gama
tikai konkietos izémuma gagumos un taddmumu pi@em tiesa, beirsieSana
tiek nodroSiata psihoneirolgiskap slimnica. Tadgjadi secirams, ka 8da veida
arstniedba VSAC bez klienta piekriSanas ir nelikiga.

3.3.13. VSAC visos klientuaves gagjumos tiekot veiktasika sekcijas,
iznemot gagumus, kad klienta piedigie atsaks. Lika sekcijas (autopsijas)
rezul@ti tiek nogititi gimenesarstam, bet parasti nav pieejami instijai. Butu
nepiecieSams izvtét iesEju klientu lika sekcijas rezudtus dart zinamus
Instittcijai, lai ta varctu parskatt informaciju par faktiskajiem klientu aves
celoniem un profilaktiski reggt uz tiem.

Rekomendicijas:

1. Partraukt praksi, kad VSACKIlozapna lietoSana ir plaSi izpl#g,
kontrindiccta un pat bezfipiga. Gagdumos, kad ir nepiecieSami
medikamenti psihozedirsteSanai, jlieto citi medikamenti, un tajos
nedaudzajos gadmos, kadKlozagns ir uzskaims par ieteicafku
medikamentu, ik@neSa asins araks klientiem ir jveic obligati, bez
izpémumiem;

2. NodroSirat, lai no klientiem, cik iespams, tiktu saemta inforngta
piekriSanaarstniedbas procesam, kasmem tiek piedvats, saemot
pakalpojumus VSAC;

3. NodroSirat, lai klientiem, kuriem tiek pieamota regudra arsttSana, tiktu
sasiditi individuali ars&Sanas gini;

4. NodroSirat atbilstoSu persata skaitu ar attieigu kvalifikaciju, lai
klientiem vagtu nodrosSiat klientiem viu objekivajam vajadzbam
pienmerotas nodaripas, nevis Zotu tos ar medikamentiem un sauim,
lai nowerstu uzvetbas proldmas, kas rodas galveriok tade], ka
institticija  trokst kvalificctu  darbinieku, atbilstoSu rehabildijas
pagikumu un taj vérojama klientu prapdavotiba;

5. JAparskata VSAC statusu, nosakot, ka VSAC sniedzvaseibas apipes
pakalpojumuspemot \era, ka instificijas atrodas liels skaits klientu ar tgais
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veseibas traugjumiem un to, ka praktiski jau tagad VSAC nodarbopr
veseibas apiipes pakalpojumu nodro&i$anu. Turklat, batu janodroSina ar
atseviga slimbas &stures ievieSana katram klientam.

6. PFartraukt praksi, kad iérojamam klientu skaitam nométie medikamenti
tiek iz&idinati aden. Ja atsevi®s imémuma gagumos ir objekiva
nepiecieSafba dod zles %idinata veida, tapat ir asapem klienta informta
piekriSana (skat rekomendciju 2.punktu).

7. lzvertet nepiecieSambu klientu ika sekcijas rezutus dart zinamus VSAC,
lai ta vargtu parskatt informaciju par faktiskajiem klientu aves &logiem un
profilaktiski reaget uz tiem.

3.4. Socula apripe un sodila rehabilitacija

3.4.1 Saskaa ar Socilo pakalpojumu un sodgias paidzibas likumu
ilgstoSas soalas apfipes un soaias rehabiliicijas institicijas nodroSina
personai, kura vecuma vai vabals sivokla €] nesgj sevi apfipet, majokli,
pilnu apipi un socilo rehabiligciju. Socilo pakalpojumu un sodlias
palidzibas likums sniedz aflu socilas rehabiliicijas definciju: socilas
rehabilicijas pakalpojumsir paskumu kopums, kas évsts uz sodlas
funkcioreSanas sgu atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodraiirsockla statusa
atgiSanu un ielauSanos sabiexbé.

3.4.2. Tadgjadi VSAC pakalpojumi ietver gan satb apiipi, gan sodilo
rehabiliiciju. TieSi socilas rehabilificijas pakalpojumu kvalite ir noZmigs
priekSnoteikums personas funkcim sgEju atjaunoSanai vai uzlaboSanai.
Sockla statusa aipanu un ielausanos sabiedbd veicina alternavie apiipes
pakalpojumi — pusda n@jas un grupu @as, kas patlz apgt iemaas
patstivigai davei. Socila statusa afgsana un atgrieSas sabiedba sniedz
personai neatkdyu un patdivibu, idz ar to efekvva socila rehabiliicija
cilvektiestbu aspekt ir noamigs jausijums.

3.4.3. VSAC sniegto saiias rehabiliicijas pakalpojumu kvatites
raditajs ir institiicijas klientu sagatavoSanargjai uz alternavajiem socilajiem
pakalpojumiem. Saras ar VSAC darbiniekiem nereti palas izpratne, ka
institicijas sniegds socilas rehabiliicijas nerkis nav klientu sagatavoSana
patstivigai davei.

3.4.4. Kopum VSAC iegita informacija noada:
1) VSAC darbinieki institicijas sniegtos pakalpojumus pamatprot
ka apiipes pakalpojumus, kas nawrsti uz iemitiraito personu
atgrieSanu sabietis;
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2) parejas uz alternatiem apfipes veidiem vai atgrieSas patsiviga
dzivé gadjumu skaits proporciai VSAC klientu skaitam ir]oti
zems;

3) alternalvas apfipes saemSanas gadimu skaitam ir tendence
samaziaties;

4) VSAC sniegtie soaias rehabiliicijas pakalpojumi frsvag
nesasniedz saidis rehabiliicijas nerki — sochla statusa atggana
un iejausSaas sabiedia.

5) VSAC persoala nodroSidjuma kmenis ir nepietiekams, lai
pieracigi apipétu tik lielu klientu skaitu ar nopieam slinmibam un
invaliditati.

3.4.5. Labkijibas ministrija Pamatnastnés socilo pakalpojumu aistibai
2014.-2020.gadamakmerki noteikusi — veidot efektu, kvalitaivu un
ilgtspjigu  socilo pakalpojumu sistmu ar sabiedba balsitiem,
ieklaujoSiem  pakalpojumiem atbilstoSi i@dataju  individualajam
vajadazbam. Meérka sasniegSanai darba grupa iz tris ficibas
virzienus: 1)ilgstoSas satis apfipes un soalas rehabiliicijas institiciju
skaita un tajos esoSo aiku skaita samazi#$ana; 2)sabietha balstti,
péctedagi un Kklienta individalajam vajadzbam atbilstoSi sodilie
pakalpojumi un 3)efekta socilo pakalpojumu prvaldiba. Pozilvi
vért¢jams, ka atbiltha ministrija ir apzi@jusi jaugjuma probleratiku,
toner tiegbsarga ieskatsepthu gadu prejas process irgoak ilgs laiks
rezulita sasniegSanai un ir ats&aS jomas, kur Gitamu uzlabojumu
lesfejams sashiegt jauapskatima nakotrg.

Rekomendicijas:

1. NepiecieSams strauji (2-3 gados)isftt alternalvos socilas apfipes
pakalpojumus — pust®e nhjas, grupu rmjas, apiipe najas, mazinot
paSvaldbu skepsi par deinstitucionaljas ideju un procesu.

2. Parskatima periodi batu pilniba izsledzama jaunu klientu ievietoSana VSAC.

3. NepiecieSamaikitéja VSAC vadbas un darbinieku papildus apetba par

socilas rehabiligcijas pamatrérki — nodroSiat ne vien klientu ampi, bet

primari — sniegt soailo rehabiligciju, kas iespjami atraka laika nodroSiatu
klienta socila statusa aiganu un ielausanos sabiexba.

3.5. llgstoSa soaqilas apmipes un socilas rehabilitacijas pakalpojuma
piegirSanas pamatojums

3.5.1 AtbilstoSi Ministru kabineta 2008.gada 21#grnoteikumiem
Nr.288 ,Socilo pakalpojumu un soglas paldzibas saemSanas dtiba”, ja
persona pieprasa valsts finans sockilas apiipes pakalpojumu, pasSvabds

socialais dienests g iesnieguma s@mSanas IiA&rteé personas atbilgiu
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pakalpojuma sgemSanai izvirgajiem Kri€rijiem un pieem Emumu par
pakalpojuma nepiecieSanu. Socilais dienests @nesa laik iesniedz Soalas

integiacijas valsts gentira gimenes arsta izzou, psihiatra atzinumu un
invaliditati apliecinoSa dokumenta kopiju.elumu par sodalas apfipes un
socilas rehabiliicijas pakalpojuma pig#Sanu, pamatojoties uz gEmto

informaciju, pienem Socilas integacijas valsts genfira.

3.5.2. VSAC prbauzu vizsu laikhi normaivaja regukjuma noteiké
kartiba paredga, ka iesijoties VSAC personai, kurai ggmta fcibsgja, nav
nepiecieSams pradas piekriSanu, bet pietika ar aopa piekriSanu (aizgnis
sledz igumu ar VSAC). Lai persona & atsit VSAC afl visupirms tika
prasta aizgidna griba — ja aizggnis uzskaja, ka personai irapaliek VSAC, tad
talak nemaz netika artéts jaugjums par iesgjam personai atst VSAC.
Aizgadnis vaEBja izlemt jaufjumu par personas ievietoSanu un personas
atraSanos sailas apfipes institicija pre€ji pasas personashmem, bet faktiski
tika uzskatts, ka persona tur tiek ievietota un atrodasviatigi. Sads
normatvais regutjums un i pientroSanas prakse bija pretéunilvéktiesbam
un radja sitlaciju, ka personai iestle praktiski tika atemta biviba. Jo tiegas
uz bivibu ietver ar personu ar g&ga rakstura tra@gumiem piespiedu appi,
ja persona ir negotraukti apfipéta un kontradta un nevar @i atstat apiipi pec
pasa griba$’ Apstiklis, ka persona irde jure ricibnespjiga, neizsidz
nepieciedafibu Ec de factopiekrisanas® Sads secigjums izriet af no ECT
sprieduma Mihailovs pret Latvifti

3.5.3. Jdatame, ka iepriekSmingta karttba no 2013.gada 1.jaira ir
mairita, jo sgjas sgka grozjumi Civillikuma un Civilprocesa likum Jaunais
regukjums tagad paredz, ka pilnasibnesgjas institits tiks aizsits ar d&jas
ricibs|®jas ierobezoSanas instit, t.i., icibsgEjas ierobezoSanu koritd joma
vai jomas, bet personisis nemantisks tiegbas visgr nevar tikt ierobezotas.
Attiecigi, af vairs nelas iesgjams tikai ar aizgdnpa piekriSanu, bez paSas
personas piekriSanaspuiievietot VSAC.

3.5.4. PasSreiga kartiba un alternato pakalpojumu esaima vai pieejanba
rada sitdciju, kad persona tiek ievietota ingttja un tad tiek domits ka
personu resocialét un atgriezt sabietha, lai gan Intu jarikojas pretji — jadara
un jaizmegina vispirms visi citi iesgamie alternavie personas dvesvief
pieejanas iesgjas. Un tikai gadja varianti, ja Sie pakalpojumi ir iz@ginati un
nedarbojas, vatu tikt piekirts pakalpojums instiicija.

3.5.5. Lémuma pieemSanas procasbitiska loma ir viena psihiatra
sniegtajam atzinumam par pigmtako socala pakalpojuma veidu personai ar
gaiiga rakstura traggumiem;

" ECT spriedums ligtAshingdane v. UK , 28.05.1985, para 42.
18 ECT spriedums ligtShtukaturov v. Russia, 27.03.2008, para 106.
19 ECT spriedums ligtMihailovs v. Latvia, 22.01.2013, para 137.
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3.5.6. Sodla dienesta dmumu par sodalas apfipes un soa@ias
rehabiliicijas pakalpojuma nepiecieS# var ietekrat finansali apsverumi —
piemeram, socila pakalpojuma sniegSana personadvekvieti var pra#
lidzeus no paSvaithas budZeta, paSvaléi var rasties piakums sniegt
socialo palidzibu. Savukrt neobjekiva lemuma rezulita ilgstoSas soaélas
apiipes un sodlas rehabiliicijas institicijas var nog@kt cilveki, kuriem &ds
pakalpojums nav nepiecieSams vailbjaarsijas stacioari.

Rekomendicijas:

1. JaievieS gan normataja regukjuma, gan praks princips, ka ievietoSana
VSAC ir pedejais Iidzeklis, ko wvar izmantot tkai tad, ja
izmeginati/izmantoti visi iespjamie alternavie, sabiediba pieejamie
pakalpojumi.

2. Labklajibas ministrijai & Socilas integhcijas valsts genfiru
parraugoSai ministrijai pastipritti parbaudt agenfiras pimemto Emumu
par ilgstoSas sogias apfipes un so@las rehabilicijas pakalpojuma
piekirSanu pamatabu.

4. Noskgums

4.1. Ka jau tika noadits, socilas rehabiliicijas uzdevums ir
personas sodlas funkciorgSanas sfu atjaunoSana vai
uzlaboSana, lai nodro%itu socila statusa aft@Sanu un
ieklauSanos sabiedbs. Socilas apfipes centri nedkst Kt
par iesidem, kums cilveki ar garga rakstura traggumiem
tiek izolgti, lai norobezotu no 33§jas sabiedbas. Ja soaias
rehabiliticijas pakalpojumi nav efeikti un patiedm versti uz
personu intediciju sabiediba, socilas apfnipes centri Kist par
Sadu cilveku izolacijas vietu.

4.2. Atzimgjams art , ka visi aug$ik noraditie secirajumi pamad
nav \ertéjami saisiba ar VSAC stidajoSo darbinieku darba
kvalitati vai efektiviiati. Miné&tie secidjumi norada uz
ilgstoSas soélas apfipes un so@ias rehabiliicijas sistmas
nepilribam. Apmekkjot VSAC, tika konstats, ka vairums
darbinieku, neskatoties uz zemo atalgojumu un akgam
garantigm, apzingi un no sirds veic savus darba pilemmus,
meginot nodroSiat klientiem @c iesgjas lalaku un
piepilditaku dZvi institiicijas.
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4.3. Atbildigas iesides tiek aiciatas risirat Zinojuma noraditas
probkmas, noerst konstattos parkapumus unipasi veicimt
paskumus, kas &sti uz personu ar ga@a rakstura
traucjumiem integéciju sabiediba un tiesbu uz patgivigu
dzvi nodroSimSanu. Tie®sarga birojs izsaka gatau
lidzdarboties So jaBjumu risiraSara savas kompetences
ietvaros.

Pielikumi tiek pievienotas vaiku dokumentu kopijas par ciktiesbu
nodroSiraSanu sodlas apfipes institicijas ldzSirgjas Tiegbsarga biroja
darlibas ieskatam.

Pielikuma: 1. Tiegsbsarga Ziojuma par cilektiesbu
nodroSimSanu VSAC ,Vidzeme” filile ,Ropazi” kopija uz 15 Ipp.;

2. Tiesbsarga Ziojuma par cilgktiesbu nodroSiaSanu VSAC
.Kurzeme” filiale ,11gi” kopija uz 19 Ipp.;

3. Tiesbsarga Ziojuma par cilgktiesbu nodroSiaSanu VSAC
.Zemgale” filiale ,Jelgava” kopija uz 14 Ipp.;

4. Tiesbsarga 2012.gada l1®njja vestules Nr.6-8/476 Saeimai
par nepiecieSam@n izmaham Socilo pakalpojumu un sodlias
palidzibas likuna kopija uz 3 Ipp.;

5. Tiesbsarga 20l1l.gada 10.oktobrasstules Nr.1-5/236
Ministru prezidentam V.Dombrovskim kopija uz 2 Ipp.

6. Ministru kabineta 2011.gada 7.decembgsties Nr.18/TA-
2538 tiesbsargam kopija uz 11 Ipp.;

7. Tiesbsarga 2011.gada 25.febra \estules Nr.1-8/3 kopija
uz 8 Ipp.

8. Labkhjibas ministrijas 2011.gada 1.gprvestules Nr.16.7-
02/811 Tiethsarga birojam kopija uz 6 Ipp.

Tiegbsargs J.Jansons

S.Garsvne, 67686768
sandra.garsvane@tiesibsargs.lv
G.Bruweniece, 67201401
gundega.bruneniece@tiesibsargs.lv
L.Jorena

P.Hauksson
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