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Latvijas Republikas tiesibsargs

Par apstakliem atskurbtuvé

Atbildot uz jiisu véstuli (Datums skatams laika zimoga Nr. 1-5/248) sniedzu jums sekojoSu
informaciju.

1.

1.1. Pie ieejas atskurbtuvé ir norade "Atskurbtuves iestade"

Klientiem paredzétajas telpas ir informacija par iestadi, kura tie atrodas, uzturé$anas noteikumi un to
tiesibas atteikties no §1s iestades pakalpojumiem.

1.2. Sobrid suni ir parvietoti talak no Atskurbtuves iestades ieejas. Vérsu uzmanibu, ka se$u gadu
laika suni nevienam nav nodarijusi nekadu launumu. Tie ir nekaitigi un nerada nekadus draudus miisu
klientiem. (Miisu socialas rehabilitacijas centra klientu majdzivnieku terapijas programma tiek
izmantoti suni kas Tpasi atlasiti ka neagresivi. Var riet, bet ne kost)

2. Atskurbtuves iestades klienti p&c pirma pieprasijuma tiek izvesti uz tualeti. To apliecina
videonovérosana. Ap gultam ir sagatavoti spaini gadijuma ja klientiem klust slikti. Atskurbtuves
iestades darbinieki to klientiem skaidro un parliecinas, ka spaini tiek izmantoti paredzétajam mérkim.
Nav urina vai citas nepatikamas smakas. Ja klients jutas slikti un vemj, Sanitars vinam palidz un iznes
spaini. Spainus regulari mazga un dezinfic€. Atskurbtuves iestad€ klientu riciba ir divas tualetes.
Personala tualete atrodas otraja stava personala telpa. Tualetes vieta nekad nav izmantoti spaini.

3. Ir uzstadits papildus galdin$ roku dezinfekcijai.

4. Atskurbtuves darbinieki ir informéti par klientu tiesibam. Ja klients atsakas no atskurbtuves
iestades pakalpojumiem un vina stavoklis lauj parliecinosi turéties kajas, klientam tiek piedavats
parakstit atteikSanos no pakalpojumu sniegSanas un vins tiek izvests no teritorijas. Ja klients nav
spejigs nostavet, darbinieki palidz vinam sazinaties ar radiniekiem un ligt palidzibu. Ja klients nespgj
nostavet kajas un taja pasa laika turpina atteikties no miisu pakalpojumiem, radinieku nav,
dezurgjosais darbinieks izsauc to pasu policijas brigadi, kas klientu nogadaja atskurbtuves iestade un
kopigi lem;j par talako ricibu.Parasti tik problematiskii klienti aizmieg pirms policijas ierasanas. Més
cenSamies neturét klientu pret vina gribu un nekad neuzspiezam savus pakalpojumus.

5. Bezmaksas personigas profilakses kabinets (proceduras pret galvas utim, higi€nas procediiras u.c.)
turpina darbibu. Turpinas brosiiru izplatiSana ar informaciju, kur klients var sanemt palidzibu
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