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Par cilvéktiesibu nodro$inasanu
RSAC “Stella Maris”

Labklajibas ministrija (turpmak — Ministrija) 2021.gada 4.novembri ir sanemta Latvijas
Republikas tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) véstule/zinojums par Tiesibsarga 2021.gada
2.septembra parbaudes laika konstatétajam neatbilstibam Rigas pilsétas socialas apriipes centra “Stella
Maris” (turpmak - Institicija) darba. Zinojums par Tiesibsarga veikto parbaudi vienlaikus adreséts
Institticijai un Rigas domes Labklajibas departamentam.

No zinojuma izriet, ka Tiesibsarga vizites meérkis bija iepazities ar cilvektiesibu
nodrosinasanas aspektiem péc Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu ievieSanas valsti, ka ari
parliecinaties, ka Institlicija nodrosina Klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu, nodroSina
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, kadi ir vispargjie sadzives apstakli
institiicija. Vizites laika konstatéta vairaku cilvéktiesibu standartu neievérosana, ka ari Latvijas
normativajos aktos noteikto principu parkapumi, ka rezultata Institiicijai noteiktas rekomendacijas
identific€to parkapumu noveérSanai.

Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.panta pirmas dalas
4.punkta noteiktajam funkcijam!, Ministrija pedgjo parbaudi klatieng Institiicija veikusi 2015.gada
29.septembri. Parbaudé konstatéts, ka no 36 vértétam prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jiem? 16
prasibas (44 %) Institticija ir izpildijusi, 19 prasibas (53%) izpilditas dal&ji, 1 prasiba (3 %) nav
izpildita. Institlicijai sniegti 26 ieteikumi normativajos aktos noteikto prasibu izpildei un sniegta
pakalpojuma kvalitates uzlabosanai, ar izpildes terminu lidz 2016.gada 1.aprilim un 2017.gada
2.janvarim.

Ministrija konstate, ka atseviski Tiesibsarga Zinojuma noraditie parkapumi tika identificeti ar
ieprieks min&tas Ministrijas parbaudes laika, pieméram:

- visiem klientiem nav pieejamas tematiskas nodarbibas un pasakumi, kas sekmé& to

funkcionéSanas sp€ju uzturéSanu, atjaunosanu;

- dokumentacija nevar izsekot uz klienta individualajam vajadzibam balstitu socialas

apriipes un rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanu,

- gratibas nodroSinat atbilstosus sociala darba specialistus;

! Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.panta pirmas dalas 4.punkta noteikto, Ministrija
parrauga $a likuma TstenoSanu, kontrolg socialo pakalpojumu sniegSanu regulgjoso normativo aktu ievéroSanu, ka ari
socialo pakalpojumu kvalitati un socialo pakalpojumu sniedz&ju atbilstibu normativo aktu prasibam.

2 \/erteta Institiicija sniegta pakalpojuma atbilstiba 2015.gada speka eso$iem Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumu
Nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” prasibam.
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- kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi darbiniekiem nav nodro$inati normativajos aktos
noteiktaja apjoma un nav veérsti Uz prasmju apguvi darba ar dazadam klientu grupam;

- darbinieku pienakumu sadale nenodrosina procesu nepartrauktibu un pietiekamu klientu
uzraudzibu;

- neatbilstibas saistiba ar vides pieejamibu.

Lidz 2017.gada 6.janvarim Institiicija bija ieviesusi tai noteiktos ieteikumus?®.

Kops parbaudes Ministrija nav sanemti fizisko un juridisko personu iesniegumi par
neatbilstosu pakalpojumu kvalitati Institticija. 2020.gada vasara Ministrijas specialisti ir nodrosinajusi
telefona konsultacijas Institticijas darbiniekiem un klientu tuviniekiem par darba organizaciju Covid-
19 pandémijas laika, tai skaita sniegtas konsultacijas par klientu un tuvinieku saskarsmes jautajumiem.

Ministrija Covid-19 pandémijas laika sistematiski sazinas ar socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
lai nodros$inatu atraku un saprotamaku informacijas apriti par Covid-19 pandémijas laika noteiktajiem
ierobezojumiem, kas pakalpojuma vaditajiem ir janem véra pakalpojuma sniegSanas laika.

Vadlinijas, seminaru materiali un ieteikumi darbam ir publicéti Ministrijas majas lapa
izveidota banera “Covid-19” sadala “Socialas apriipes iestadem™ un tiek regulari aktualiz&ti. Par
aktualitatém tiek informéti socialo pakalpojumu sniedzgji, tai skaita visas ilgsto$as socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institticijas.

Vienlaikus socialo pakalpojumu sniedz&ji Ministrijas specialistus telefoniski informé par
gritibam, ar kuram saskaras socialo pakalpojumu organizésana.

Covid-19 pandémijas, tai skaita arkartgjas situacijas laika, ar darbinieku trikumu (tai skaita
konkrétu specialistu trikumu) saskaras gandriz katra ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicija, ka rezultata iestades ietvaros tiek pardaliti amata pienakumi, lai nodrosinatu
instithicijas darba nepartrauktibu. Covid-19 infekcijas izplatisanas gadijuma, institiicijas samazinoties
stradajoso skaitam un palielinoties saslimuso klientu skaitam, primari tiek nodros$inata Klientu apriipe
un veselibas apripe.

Atbilstosi Ministrijas rekomendacijam arkart&jas situacijas laika lagts ierobezot kopigus
socialas rehabilitacijas pasakumus, nodarbibas un saturigas briva laika pavadiSsanas pasakumus, t0S
islaicigi aizstajot ar nodarbibam klientu istabas. Aicinats maksimali izmantot tehnologijas (TV, radio,
plansete, dators, telefons). Klientu emocionalas labsajiitas nodro$inasanai aicinats veicinat sazinu ar
tuviniekiem, komunicgjot ar tehnologiju palidzibu.

Lai parliecinatos, ka Institiicija uzsakta Tiesibsarga sniegto rekomendaciju ievieSana, ka ari
panaktu Ministrijas sniegto ieteikumu ieviesanas ilgtsp&ju, Ministrija sazinajas ar Rigas domes
Labklajibas departamentu. Parrunajot problémjautajumus, noskaidrots, ka ari Institticija saskaras ar
iepriek$ minétajam gritibam, bet Institlicijas darbs tiks pilnveidots un neatbilstibas iesp&ju robezas
tiks noverstas.

Rigas domes Labklajibas departamentam lagts informét ari Ministriju par Institicija
planotajam un veiktajam aktivitatem Tiesibsarga rekomendaciju ievieSana.

Ministrija izvertes iesp&ju 2022.gada veikt parbaudi Institiicija klatieng, kuras laika pieversis
uzmanibu ar1 Tiesibsarga zinojuma noradito rekomendaciju ievieSanai.

Valsts sekretars Dokuments parakstits ar drosu elektronisko I. Alliks
parakstu un satur laika zimogu

3 Institiicijas vaditajai Solvitai Rudovigai papildus sniegta metodiska palidziba. Sobrid saskana ar Socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra pieejamo informaciju, Institiiciju vada Ilze Andersone.
* https://www.Im.gov.lv/lv/socialas-aprupes-iestadem
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