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Par cilvektiesibu nodrosinasanu
Vispargja tipa pansionata ,,Madliena”

Vispargja tipa pansionats ‘“Madliena” (turpmak — VTP “Madliena”) 01.11.2021. ir
sanémis Latvijas Republikas tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) zinojumu par
cilvektiesibu nodrosinasanu Vispargja tipa pansionata “Madliena” (turpmak — Zinojums) ar
ligumu veikt nepiecieSamas darbibas Zinojuma minéto rekomendaciju ievieSanai un
informé&t par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei.

11.11.2021. VTP “Madliena sanéma Labklajibas ministrijas (turpmak — Ministrija)
vestuli ar ligumu izstradat Tiesibsarga Zinojuma sniegto rekomendaciju ievieSanas planu
ar konkrétiem izpildes terminiem, vienlaikus plana ieklaujot pasakumus, kas veérsti uz
Ministrijas sniegto ieteikumu ievieSanu un, sniedzot atbildi Tiesibsargam, vienlaikus
informét Ministriju, arT par Ministrijas ieteikumu izpildi.

Atbildot uz Jisu pieprasijumu, sniedzam misu skaidrojumu un atbildes par
veiktajam un planotajam aktivitatém rekomendaciju izpildei. Vienlaikus inform&jam Jis,
ka 2019.gada 23.oktobr1 VTP “Madliena” direktore [.Rudzgaile, sociala darba specialisti
L.Andriksone un [.Balode un galvena medicinas masa O.SmilSkalne apmekl&ja Ministriju,
lai sniegtu informaciju par Ministrijas 2018.gada 31.maija veiktas parbaudes sniegto
ieteikumu izpildi. 13.05.2020. VTP “Madliena” sanéma “Parskatu par Labklajibas
ministrijas 2018.gada 31.maija veiktas parbaudes Vispargja tipa pansionats “Madliena”
sniegto ieteikumu izpildi (uz 23.10.2019.)”. Saskana ar So dokumentu Ministrijas véstulé
noraditais ieteikums Nr.17 “Organizét pasakumus klientu kognitivo sp&ju uzturéSanai,
individualas un kopigas prasmju un kustibu attistibu veicinoSas regularas nodarbibas un
atspogulot tos klientu lietas. Iesp&u robezas biezak organizet briva laika pavadiSanas
aktivitates. Nodro§inat mazkustigiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa. lesp&ju
robeZas paplasinat pasakumu un sabiedrisko aktivitasu loku, ko klienti var apmeklet arpus
pansionata telpam” ir atziméts ka ieviests.

1. Attieciba uz visparejiem sadzives apstakliem sniegta rekomendacija sadarbiba
ar Ogres novada domi rast iespéju remontdarbu veiksanai klientu istabas, sanitarajas
telpas un koplietosanas telpas, tadejadi nodrosinot klientu un darbinieku drosibu (...), un
nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu attieciba uz koplietosanas
sanitaro dusas/vannas telpu skaitu institicija. VérSam uzmanibu, ka no 2018.gada VTP
“Madliena” iestades budZeta ietvaros ir planoti lidzekli remontdarbu veikSanai klientu
istabinas un sanitarajos mezglos. Lidz §im bridim ir veikts remonts tris klientu istabinas un



piecos sanitarajos mezglos, pilniba nomainot telpas aprikojumu atbilstoSi klientu
individualajam vajadzibam. 2020.gada ir veikts €kas pirma stava koplietoSanas telpu grupu
remonts. Inform&jam, ka art 2022.gada budzeta ir planoti lidzekli telpu remontam. Lidz ar
to Ministrijas ieteikums Nr. 24. “Nodro$inat sanitaro telpu aprikojumu un iekartojumu
atbilstosi klientu vajadzibam un funkcionalajam stavoklim” ir izpildes procesa.

2. Jautajuma par parvietoSanas brivibu Zinojuma ir teikts, ka Tiesibsarga biroja
parstavji neguva parliecibu, ka mediciniskas izolacijas telpa ievietotajiem klientiem tiek
nodrosinatas regularas nodarbibas (..), ka ari ikdienas pastaigas svaiga gaisa gadijumos,
kad klienta veselibas stavoklis to atlauj, un sniegta rekomendacija nodrosinat mediciniskas
izoldcijas telpa ievietotajiem klientiem ikdienas pastaigas vai vingrosanu ara (..), ka ari
jeégpilnas aktivitates (lasisana, TV, radio) un iespéjas uzturét kontaktus ar arpasauli (..).
Parbaudes laika Tiesibsarga biroja parstavji izolacijas telpu klatiené neapskatija, jo tur
atradas klients. VérSam uzmanibu, ka izolacijas telpa personas visbiezak nonak, iestajoties
iestadeé pakalpojuma sanemsSanai un tur uzturas 10 dienas (p&c pasreiz spéka esoSajam
vadlinijam) veselibas stavokla noveroSanai pirms parvietoSanas uz istabinu. Veselibas
stavokla pasliktinaSanas un dzives vides maina klientam (ipasi pensijas vecuma personam)
ir emocionali smags pardzivojums, un izolacijas laiks sakrit ar adaptacijas jaunajos
apstaklos perioda sakumu. Tapéc $aja laika klientam tiek sniegts emocionalais atbalsts,
palidziba problému risinasana vai formalitaSu kartoSana (ja nepiecieSams), izskaidroti
ieksgjas kartibas noteikumi un cita informacija atkariba no situacijas, un par regularam
nodarbibam socialas rehabilitacijas ietvaros vienojamies péc izolacijas laika beigam.
Inform&jam Jus, ka izolacijas telpa ievietotajiem klientiem_ir nodroSinats TV, radio,
gramatu lasiSana, t.sk. gramatas palielinata druka, ka art audiogramatas, atkariba no klienta
funkcion&Sanas sp&jam, interes€m un veélmém. Ir klienti, kas iestajoties ir paneémusi l1dzi
personigas gramatas, krustvardu miklas vai rokdarbus, tad€jadi izolacijas laika nodarbojas
ar sev iemilotu nodarbi. Tapat klientiem tiek nodroSinata sazina ar tuviniekiem (ja klients
sp€j patstavigi lietot telefonu, tad parasti vina riciba ir personigais telefons, citos gadijumos
sazina notiek ar iestades darbinieku starpniecibu). Ja klienta veselibas stavoklis atlauj, ir
iesp&jams nodrosinat ar1 pastaigas ara, jo, ka Tiesibsarga biroja parstavji parbaudes laika
konstatgja, ir nodro$inata atseviska ieeja no pagalma puses.

3. Tiesibsarga Zinojuma teikts, ka saskana ar institicijas darbinieku sniegto
skaidrojumu, kops 2020.gada marta ménesa, visas klientiem paredzétas nodarbibas un
briva laika pavadisanas pasakumi bija atcelti vai ari ierobezoti, lai nepielautu Covid-19
izplatibas riskus institicija, ko sava vestule akcent€ ari Ministrija. Atbildot uz So Jisu
secindgjumu, inform&jam, ka riipigi sekojam lidzi aktualajai informacijai par izmainam
normativajos aktos, t.sk. esam piedalijusies visos Ministrijas rikotajos tieSsaistes seminaros
par aktualitatém socialas apripes centru darba kop$§ §.g. 28.janvara, un nodarbibas un
pasakumus organiz&jam atbilstoSi aktualajiem ieteikumiem epidemiologiskas droSibas
nodrosinasanai ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam. ST gada
laika ir izveidota jauna iestades majaslapa, un aktuala informacija ir publicéta timeklvietné.
VeérSam uzmanibu, ka saskana ar iestades iekS$€jiem normativajiem aktiem, kas izstradati
atbilstosi tobrid valsti speka esoSajiem normativajiem aktiem un Veselibas inspekcijas, un
Slimibu profilakses un kontroles centra rekomendacijam, kolektivas aktivitates bija
ierobezotas laika perioda no 2020.gada 13.marta lidz 2020.gada 9.jinijam (arkartas
situdcijas laika), no 2020.gada 15.aprila partrauktas un pakapeniski atsaktas no 2020.gada
10.jtnija. No 2020.gada 26.oktobra ierobezojumi atkal tika pastiprinati, nodroSinot
iek§€jos pasakumus un nodarbibas, ka ari aktivitates arpus telpam, nodroSinot
distancéSanos. Kopuma 2020.gada notika 15 pasakumi (koncerti, pikniki briva daba ar
aktivitatém, svetku svin€Sana, ekskursijas, karaoke, profesionala fotosesija, pargajiens
u.c.). 2020.gada 11.decembri, pec Covid-19 saslimSanas gadijuma konstatéSanas iestade,
VTP “Madliena” tika noteikta karantina, kas ilga Iidz 2021.gada 31.janvarim, un $aja laika
tika partrauktas kolektivas aktivitates un samazinats socialas rehabilitacijas apjoms,




resursus novirzot apriipes nodrosinasanai. Pargja laika nodarbibas un pasakumi notika péc
plana, iznemot tematiskos pasakumus ar skolénu piedaliSanos un priekSnesumiem skolénu
attalinato macibu de] (kas pirms pandémijas bija klientu visapmekl&takie pasakumi). Briva
laika pavadiSanas iesp€jas (piem., ka TV, radio, lasiSana, audiogramatas, individualas
radosas nodarbibas, pastaigas u.c.) tika nodroSinatas pastavigi. 2021.gada Iidz Sim bridim ir
notikusi 16 pasakumi (t.sk. izbraukuma pikniks pilskalna, Cetras ekskursijas u.c. ieprieks
minétie pasakumi, parbaudes laika Tiesibsarga biroja parstavjiem tika paraditi uzskates
materiali par daziem no pasakumiem), ka ar1 I1dz gada beigam planoti vairaki pasakumi un
aktivitates Ziemassvétku tematika. Tapat ka ieprieks, divas reizes nedéla notiek nodarbibas
(radosas, rokdarbu un galda spéles, prata spéles). Fiziskas aktivitates grupas un individuali
ergoterapeita vadiba atsaksies 2022.gada janvarf.

Attieciba uz informacijas pieejamibu par planoto pasakumu grafiku, verSam
uzmanibu, ka Zinojuma pieminétais nodarbibu un pasakumu plans tika sastadits laika, kad
iestade bija pastiprinati ierobezojumi. Nemot véra iestades pieredzi pandémijas mainigajos
apstaklos, kartgjais nodarbibu un pasakumu plans nebija aktualizéts, lai klientiem
nesniegtu maldinosu informaciju. Tiesibsarga biroja parstavjiem parbaudes laika mutiski
tika paskaidrots, ka informacija tiek izvietota par konkrétu pasakumu. Rekomendacija ir
nemta vera un izpildita.

Inform&jam, ka attieciba uz klientu Iidzdalibu nodarbibas un briva laika
pavadiSanas iespéjam (Ministrijas ieteikums Nr.17), VTP “Madliena” jau ieprieks ir
veicis mérktiecigas darbibas. No 2019.gada 1.aprila ir pieejami fizioterapeita pakalpojumi.
No 2019.gada 15.oktobra iestadé ir nodroSinati ergoterapeita pakalpojumi, t.sk. fiziskas
aktivitates individuali un grupas. 2020.gada 27.maija ir noslégts sadarbibas ligums ar
Latvijas Neredzigo biblioteku, tad€jadi nodroSinot pansionata klientiem gramatas
palielinata druka un audiogramatas. lesp€ju robezas ir paplaSinats nodarbibu klasts
(rokdarbu tehnikas, prata spéles, darzkopibas aktivitates u.c.), izmantojam dazadus
labdaribas pasakumus (piem., profesionala fotosesija pansionata iemitniekiem, karaoke
u.c.), ka arT iesp&ju robezas censamies nodroSinat aktivitates arpus pansionata telpam
(ekskursijas, pargajiens, pagasta teritorija rikotie pasakumi). Lai uzlabotu VTP “Madliena”
iemitnieku iesp€jas pavadit laiku ara svaiga gaisa un uzlabot kulttiras pasakumu norisi
artelpa pansionata zalaja zona, Sogad Ogres novada paSvaldibas projektu konkursa
“Veidojam vidi ap mums Ogres novada” ietvaros ir istenots projekts ‘“Madlienas
pansionata iemitniekiem” (projekts noslédzies 30.09.2021.). Par pasvaldibas pieskirto
finans€jumu tika iegadati un uzstaditi seSi masivkoka soli ar atzveltn€m un parvietojama
ara grida (priekSnesumiem un aktivitatem).

Attieciba uz pakalpojuma kvalitates noveértéSanu, katru gadu gada nogalé tiek
veiktas klientu un klientu tuvinieku aptaujas (Ministrijas ieteikums Nr. 10 “Veikt klientu
tuvinieku, gimenes loceklu aptaujas par sniegta pakalpojuma, €dinasanas kvalitati u.c.
jautajumiem. Klienta noradito tuvinieku vai uzticamibas personu neatlickami informé&t par
butiskam izmainam klienta veselibas stavoklr”) (2020.gada netika veiktas Covid-19
infekcijas izplatibas un ar to saistito epidemiologiskas dro$ibas nodrosinasanu un slimibas
izplatibas ierobezoSanu iestadé del). Nemot véra Tiesibsarga rekomendacijas un lai
veicinatu klientu lidzdarboSanos aktivitates, aptauja ir papildinata ar papildus jautajumiem
par klientiem interes€josam aktivitateém. Klientu un klientu tuvinieku aptaujas par
pakalpojuma kvalitati 2021.gada tiks veiktas un to rezultati apkopoti lidz 2022.gada
28.februarim.

4. Attiectba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem, VTP
“Madliena” starpprofesionalu komanda 2019.gada nogalé apmeklgja VSAC “Ezerkrasti”
un SAC “Zemgale” ar mérki giit pieredzi klientu lietu veidoSana. VTP “Madliena”
specialisti 23.10.2019. tikSanas laika Ministrija iesniedza klienta lietas ar uzlabotu
dokumentaciju (socialas apriipes plans un rehabilitacijas plans) atbilstosi péc 31.05.2018.
parbaudes sniegtajiem ieteikumiem. Saruna Ministrijas parstavji akcept€ja jau ieviestos



uzlabojumus, un sniedza papildus ieteikumus un dokumentacijas paraugus, kas ir nemti
vera socialas apripes un rehabilitacijas procesa atspoguloSanai papira formata. Saskana ar
Ministru Kabineta 13.06.2017.noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”, klientam tiek izstradats socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas plans”,
un, péc Ministrijas parstavju ieteikumiem, klientu lietas tiek veidotas atbilstoSi minétajiem
noteikumiem. VTP “Madliena” kops 2015.gada socialas apripes un socialas
rehabilitacijas procesa uzskaitei izmanto Apriipes uzskaites un vadibas programmu AVS.
Lai uzlabotu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa elektronisko uzskaiti, no
§.g. junija lidz oktobrim, sadarbojoties ar programmas administratoru, ir veikti programmas
uzlabojumi atbilsto$i iestades vajadzibam, iegulditi lidzekli jaunu viediericu iegadé un
tehniskajos risinajumos interneta parklajuma uzlabosana visa pansionata €ka, ka art veikta
darbinieku apmaciba programmas lietosana.

Nemot veéra Covid-19 pandémijas ietekmi uz VTP “Madliena” darbu, prioritari
nodrosinot klientiem apriipi, medicinisko apriipi, saskarsmi ar tuviniekiem un péc iesp&jas
saturigu briva laika pavadiSanu, socialas rehabilitacijas process un ta atspogulojums nav
bijis pietickami regulars un secigs. Lai to pilnveidotu un ieviestu rekomendacijas,
2022.gada darbiniekiem tiek planotas papildus apmacibas par klientu socialas apripes un
socialas rehabilitacijas planu sastadiSanu pensijas vecuma personam un personam ar
vecuma demenci un dokumentacijas aizpildiSanu papira formata. VeérSam uzmanibu, ka
iestadé ir darbinieku, tai skaita apripes specialistu trokums. Lai nodroSinatu
individualizétu socialas rehabilitacijas darbu ar klientiem atbilstoSi vinu individualajam
vajadzibam un sp&jam, jau 2018.gada ir izveidota jauna Stata vieta - socialais rehabilitétajs,
kura Iidz Sim bridim nav aizpildita.

Pateicamies par vizites laika sniegto informaciju un rekomendacijam. Cerot uz turpmaku
veiksmigu sadarbibu, sagaidam no kontrolgjosam iestadém metodiskus, praksé balstitus,
ieteikumus ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestazu darba uzlaboSanai
un birokratiska sloga mazinasanai darbiniekiem darba ar dokumentaciju.

Direktore I.Rudzgaile

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



