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ATZINUMS
parbaudes lieta Nr. 2019-18-30

Par LTV raidijuma “4.studija” sizeta redzamo medicinas darbinieku un Zurnalistu
informacijas atspogujojumu

2019.gada 8.aprili tiesibsargs sanéma iesniegumu (registréts ar Nr. 443) par personu
diskriminé€Sanu, naida kurinasanu un personu privatas dzives tiesibu aizskarSanu. Persona
rakstija, ka 2019.gada 1.aprilt LTV raidijuma “4.studija” tika parraidits sizets “Absurdais
SPA: slimnicas apsédusi alkoholiki un bezpajumtnieki.” Raidijuma detalizeti tika raditi un
raksturoti P. Stradina kliniskas universitates slimnicas pacienti, kuri ir bezpajumtnieki un
vienlaikus cie§ no alkohola un/vai kadas citas atkaribas. Raidijuma izsakas Neatlickamas
mediciniskas centra arsta paligs, ka ar1 P. Stradina kliniskas universitates slimnicas arste
un zurnaliste.

Raidijuma sizetu parpublic€ja interneta portali www.tvnet.lv, www.jauns.lv, tam
pievienojot tekstu, ka art lasitaju komentarus.

Raidijuma tiek demonstréti kadri, kuros pacienti ar izmé&tatam drébém gul uz gridas
kur nu kurais. DaZzos kadros tuvplana tiek raditi puskaili pacienti. Zurnaliste [..] norada:
“Atra palidziba uz Stradinu slimnicas Neatlickamas medicinas palidzibas centru ik dienu
atved vismaz 25 pardz€ruSos bezpajumtniekus (..). Tos bezpajumtniekus, kuri ir arkartigi
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piedzerusies, netiri un smirdigi, novieto $ada te izolatora, lai vini kartigi izgulas.”
Zurnaliste raksturo situdciju: “Lai pa visu Neatliekamas medicinas centru nelékatu blusas,
nerapotu musu kapuri un neskraiditu utis, bezpajumtniekiem Seit ir nodroSinats gluzi vai
SPA. (..) Sanitare, mazgajot kart€jo pacientu sagérbjas ka pirms kodolkara, lai kukaini
nesagstu pasa miesu un tos neaiznestu majiniekiem.” “ Pirms ned€las viens mazliet
atskurbis bezpajumtnieks apzaga nodalas personalu, mediki teica, aiznesis iegiito uz
lombardu, piedzersies un atkal nonaks Seit.”

Neatlickamas mediciniskas centra arsta paligs [..] norada: “.. vini smird, netiri, visi
savos izdaltfjumos, ko vini nespgj saturét sava reibuma dél, utis, blusas.” “Tas slanis, kas
viniem ir uzaudzis virsii, kad mazga nost, vins nak ka sviests, briins, uz maizes var smerét,
ja grib... kamera nenodod tas smakas, smird tieSam drausmigi.” “Ka jau vairaki pacienti
teica, tad es labak izieSu uz ielas, piedzerSos, nogaziSos un man uztaisis to izmekl&umu.”
“Rokas jau niez iedot pa galvu, es jums godigi pateiksu.”

(13

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11.pantu tiesibsarga funkcijas cita starpa ir veicinat
privatpersonu cilvektiesibu aizsardzibu; veicinat labas parvaldibas principu ievéroSanu
valsts parvald€; sekmét sabiedribas inform&tibu un izpratni par cilvéktiesibam. Nemot véra
minéto, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 24.panta otro dalu, tika ierosinata parbaudes
lieta Nr.2019-18-30 par LTV raidijuma “4.studija” sizeta “Absurdais SPA: slimnicas
apsédusi alkoholiki un bezpajumtnieki” redzamo medicinas darbinieku un Zurnalistu
informacijas atspogulojumu, ka ari neiecietibas un stereotipu veicinaSanu pret konkrétu
socialo grupu — bezpajumtniekiem.

Parbaudes lietas ietvaros tiesibsargs pieprasija informaciju no LTV raidijjuma
4.studija, VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” un biedribas “Latvijas
Mediju etikas padome.”

Izvertejot iegiito informaciju, sniedzu §adu viedokli.

Latvijas Republikas Satversmes (turpmak — Satversme) 91.pants noteic tiesiskas
vienlidzibas principu ta pirmaja teikuma un diskriminacijas aizlieguma principu ta otraja
teikuma. Satversmes 91.panta otrais teikums paredz Sadus aizliegtos diskriminacijas
krit€rijus — rase un adas krasa; tautiba un etniska izcelsme; valoda; dzimsana un izcelsme;
dzimums; vecums; invaliditate; genétiskas TpaSibas; seksuala orientacija; religiska
parlieciba; politiska un cita parlieciba; pasaules uzskats; partijas piederiba; socialais
stavoklis un sociala izcelsme; dienesta stavoklis; manta un citi lidzigi apstak]i.*

Satversmes 95. panta pirmais teikums noteic, ka valsts aizsarga cilvéka godu un
cienu.

Eiropas Pamattiesibu hartas pirmaja panta ietverts, ka cilvéka ciena ir neaizskarama.
Ta ir jarespekt€ un jaaizsarga.

Pacientu tiesibu likuma 3.panta otra dala noteic, ka, nodroSinot pacienta tiesibas,
aizliegta atSkiriga attiecksme atkariba no rases, etniskas izcelsmes, adas krasas, dzimuma,
vecuma, invaliditates, veselibas stavokla, religiskas, politiskas vai citas parliecibas,
nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla vai citiem apstakliem.
Atskiriga attiecksme ietver personas tieSu vai netieSu diskriminaciju, personas aizskarSanu
vai noradijumu to diskrimingt.

Elektronisko plassazinas lidzeklu 24.panta ceturta dala noteic, ka elektroniskie
plassazinas Iidzekli nodroSina, lai fakti un notikumi raidijumos tiktu atspoguloti godigi,

! Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII Cilveka pamattiesibas. Sagatavojis autoru kolektivs.
Zin..vad.prof.R. Balodis. Latvijas Vestnesis. 2011. 104.Ipp.
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objektivi, ar pienacigu precizitati un neitralitati, veicinot viedoklu apmainu, un atbilstu
visparpienemtajiem zurnalistikas un étikas principiem.

Sava atbildes vestule tiesibsargam Latvijas televizija norada, ka raidjjuma
“4.studija” sizeta merkis bija pieverst uzmanibu sabiedribai biitiskai problémai:

1) Valsts vados$as slimnicas ir spiestas veikt atskurbtuves funkcijas;

2) Pacienti (smagi slimi un trauméti cilvéki, sirmgalvji, bérni, griitnieces) tiek
paklauti papildus cieSanam un ne€rtibam, par kuram vini nav informéti un kuram
nav gatavi.

Latvijas Televizija min, ka veidot siZetus par samilzuSo problému raidijuma

“4 studijas” veidotajus vairakkart bija ligusi gan raidfjuma skatitaji, gan pasi mediki. Saja
gadijuma pie raidijuma bija versuSies Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas
mediki, uzskatot, ka lielaka dala §1s konkrétas socialas grupas klientu biitu javed nevis uz
slimnicu, bet gan uz atskurbtuvi. Tacu atskurbtuvju valsti nav un atbildigas valsts
institiicijas jau gadiem ilgi nevélas uznemties So problému risinajumu. Latvijas Televizija
uzskata, ka, raidijums, inform&jot sabiedribu par to, ka medicinas iestades padaritas par
“kiirortviesnicu bezpajumtniekiem”, nevis veicina naidu pret kadu socialo grupu, bet gan
veic savu tieSo pienakumu — uzdod neértus jautajumus (kapéc Riga nav nevienas
atskurbtuves; kapec nav izstradats normativais regul&jums par atskurbtuvém; kapec riipes
par pardzerusos personu atskurbSanu ir jauznemas valsts vado$ajam slimnicam; kapéc
sabiedribai ar to jasamierinas, jo citadi ta tiks apvainota par bezpajumtnieku tiesibu
neieveéroSanu). Raidijuma misija formuléta sauklt — “ne€rti jautajumi &rtakai ikdienai”.
Latvijas Televizija ari talak norada, ka t€mas turpinajums ir sekojis 2019.gada 13.maija.
Latvijas Televizija uzskata, ka, skatot abus sizetus kopa, raidijuma Zurnalisti ir darbojusies
konstruktivas zurnalistikas virziena un nav parkapusi nedz Elektronisko plaSsazinas
lidzeklu likumu, nedz LTV Ricibas kodeksu. Tie$i sabiedriskajam medijam ir jaturpina
uzturét diskusiju, kuras fokusa ir biitiskas sabiedribas intereses.

VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” sava véstulé tiesibsargam
uzsver, ka minétaja sizeta neatrada nevienu €tikas normu vai normativo aktu parkapumu,
bet drizak rodas jautajums, vai netiek parkaptas citu pacientu un slimnicas personala
tiesibas. Slimnicas Neatlickama medicinas centra pastav ilgstoSas problémas, kas saistitas
ar personam smaga alkohola reibuma, kuram péc arsta apskates un izmeklejumiem nav
medicinisku indikaciju stacionéSanai. Slimnica norada, ka cilvéktiesibam nav absoliita
rakstura. Ja vienas personas cilvéktiesibas ierobezo citas personas cilvektiesibas, tad
nepiecieSamibas gadijuma tas ir ierobezojamas. Vestuleé uzsverts, ka slimnica pacienti
netiek Skiroti péc izcelsmes, rases, mantiska stavokla vai citiem apstakliem. Slimnica
nesaskata arsta paliga [..] izteikumos arsta &tikas parkapumus, vin$ paudis atklati savas
emocijas. Slimnica uzskata, ka sizeta uzsvars likts uz emocijam, nevis padzilinatas
problémas analizes. Vestul€ arT atzits, ka slimnica jau gadiem ilgi ir inform&jusi atbildigas
valsts un pasvaldibu institlicijas par nepiecieSamibu risinat minéto problému, diemzel tam
nav bijis rezultatu. V@éstulé slimnica izsaka ceribu, ka tiesibsargs rosinas atbildigajam
institlicijam mekI&t risinajumu min&tajam problemam.

Biedriba “Mediju etikas padome” (turpmak — Biedriba) sava atbildé tiesibsargam
atzist, ka Biedribas ieskata sizetd ir analiz€ta aktuala probléema. Biedriba uzsver, ka,
ieveérojot mediju ka demokratijas sargsuna lomu sabiedriba, tieSi mediji var aktualizét
sociali nozimigas problémas, ka tas noticis ar1 aplukotaja sizeta. Vienlaikus Biedriba
norada, ka, lai arT atseviski sizeta dzirdamie izteikumi vai konkrétas socialas grupas
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raksturojumi varétu tikt uztverti saasinati, Etikas padomes ieskata minétais raksturojums
sniedz skaudri patiesu situacijas ainu (tieSu un bezkaismigu situacijas raksturojumu), kas
spilgti un atbildigi ilustré problémas aktualitati. Vestuleé Biedriba verS tiesibsarga
uzmanibu uz apstakli, ka sabiedriskd medija uzdevums ir citstarp veidot vidi brivam un
viedoklu zina daudzveidigam diskusijam. Biedriba sizeta nesaskata Biedribas Etikas
kodeksa parkapumu vai naida kurinasanu pret konkrétu socialo grupu un sizetu atzist par
pilsoniski atbildigu sociali nozimiga problémjautajuma atspogulojumu.

Bezpajumtnieku probléma Latvija saistita ar socialas nevienlidzibas, socialas
atstumtibas Un nabadzibas tému. Ipasi jau pilsétas koncentréjas ne tikai kultiiras, sociala
un ekonomiska kapitala potencials, bet specigak izteiktas ari sabiedribas €nas puses,
pieméram, noziedziba un nabadziba. Saja aspekta japickrit iesaistitajam pusém, ka
bezpajumtnieku probléma Latvija pastav un ta netiek pienacigi risinata.

“Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 1idz 2030.gadam” uzsverts, ka “sociala
nevienlidziba ilgtermina var bitiski samazinat valsts galvena resursa —cilvekkapitala—
ekonomisko potencialu un izaugsmes iesp&jas, tapec viens no Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas izaicinajumiem ir mazinat socialekonomisko nevienlidzibu un nabadzibas riskus,
sekméjot socialo ieklauSanos un stabila vidusslana veido$anos sabiedriba.”? Latvija ir
visaugstakais nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju patsvars ES
(21% valsts iedzivotaju). Stratégija noradits, ka ipasi uztraucos$a ir bérnu un jaunieSu
nabadziba.

Tiesibsargs ir vienispratis ar Latvijas Televiziju, ka sabiedriskajam medijam ir
japievers uzmaniba biitiskam problémam un, ja nepiecieSams, jauzdod neérti jautajumi
patiesibas noskaidro$anai un problému risinajumu ieskic€Sanai. Sabiedriba noteikti ir
jainformé par socialo dazadibu (tas atspogulo realitati), jo aizspriedumi visbiezak rodas
informacijas trikuma dél. Sabiedriba jainformée art par nepatikamam lietam, tostarp dazadu
socialo grupu problémam un cilvékiem ar atkaribam.

Vienlaikus tas ir darams nediskrimingjo$a veida, izvairoties no dazadu socialo
grupu pretnostatijuma. Tiesibsarga ieskatd konkrétaja sizeta arsta paligs loti detalizeti
apraksta alkoholiku un bezpajumtnieku higiénas problémas, turklat pieminot, ka “rokas jau
niez iedot pa galvu.” Sadi izteicieni norada uz medika &tikas normu izpratnes trikumu.
Problémas biitibu bija iespgjams atspogulot, izvairoties no neiecietigas leksikas un sikiem
higieénas normu trikuma aprakstiem. Neizpratni izraisa fakts, ka slimnicas vadiba
nesaskata Sajos izteicienos neka nosodama. Tas liecina, ka arT turpmak $adi atgadijumi ir
iesp&jami.

Zinojuma “Nabadziba un atstumtiba vecako ES pilsonu starpa” paraditi iedzivotaji,
kuri jutas plasakas sabiedribas neievéroti un kuri uzskata, ka vinu dzives patiesa aina netiek
atspogulota plassazinas lidzeklos un ka politikas veidotaji nesaprot, kada ir nabadzigo un
sociali atstumto iedzivotaju dzive. Galvenas problémas ir saistitas ar materialajiem un
ikdienas dzives aspektiem — dzives dardzibu, nodarbinatibu, pensiju, veselibas apripi (..)
Sajiitu, ka esi nepamanits un atstumts, biezi vien pastiprina nabadzibas stigmatizacija un
kauna vai neértibas sajiita (..).*

P&tijuma ietvaros respondentiem tika jautats par nabadzibas t€mas atspogulojumu
plaSsazinas lidzeklos. Kada sieviete (AK, 64 gadi) atbild&jusi: “Es neuzskatu, ka nabadziba

2 Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam, LR Saeima. 2010.

3 Nabadziba un atstumtiba vecako ES pilsonu starpa. Apkopotais zinojums 2011.gada janvaris. P&tijumu pasiitijis
Eiropas Parlaments.

4 Turpat.
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ir plasi atspogulota plassazinas lidzeklos. Manuprat, televizija vairak tiek radita bagatiba.
Visi ir bagati, visi ir skaisti, visi ir slaidi. Tas, iesp&jams, ir tadel, ka cilveki velas redzet
pasaules partikuso dalu. Vini negrib redzet nabadzibu.”® P&tijuma atzits, ka pla$sazinas
lidzekliem svarigak Skiet atspogulot datus (skaitlus/statistiku) un vizualas ainas par
nabadzibu (izbad€jusos cilvékus, vientulibu un pagrimumu viet€jos mikrorajonos), nevis
konkr&tus un siki apliikotus gadijumus no cilveku dzives.

Tiesibsarga ieskata 1.aprila raidijuma no runatajiem izskan apgalvojumi par to, ka
bezpajumtnieki apzog slimnicas personalu, ir nepieklajigi, rupji un vigu de€] rindas uz
izmekl&jumiem daudz ilgak nakas gaidit par&jiem pacientiem. Lai arT nav izslégts, ka tadi
gadijumi ir bijusi, $adi apgalvojumi veicina neiecietibu pret konkrétas socialas grupas
parstavjiem. Gan raidijumu veidotajiem, gan medikiem vajadz€tu izvairities no $adiem
apgalvojumiem. Tas, ka politikas veidotaji un mediji izsakas par Siem cilvékiem, loti
ietekmé ar1 par&jas sabiedribas uzskatus par viniem un ta veidojas neiecietiba. Vini ir
kluvusi par socialo grupu, kura, lai arT netiek pilniba ignoreta, saskaras ar diskriminaciju,
kriminalsodiem un naida noziegumiem.® Daudzas valstis bezpajumtnieki, kuri &d vai gul
vienigajas viniem pieejamas vietas - parkos, publiskos skveros vai brivos zemes gabalos,
tiek paklauti kriminalam sankcijam. Ja tie butu tikai dazi simti tiikstoSu cilvéku pasaulg,
tad varétu secinat, ka runa ir par sliktam izvélém vai neveiksmi. Tacu ar §adam problémam
saskaras miljoniem cilvéku visa pasaulé, kuri cie$ no parapdzivotibas, vardarbibas gimené
bez jebkadam tiesibam. Tas liek izdarit secinajumu, ka tads nav tikai individualas
patologijas.’

Tiesibsargs ir parliecinats, ka aiz katra $1 bezpajumtnieka slépjas skaudrs
dzivesstasts, ko sabiedriskajam medijam iesp€ju robezas vajadzetu ari atspogulot, nevis
radit nabadzibu un socialo atstumtibu arkartéja un sensacionala veida. Arl augstak
pieminétaja pétijjuma uzsverts, ka plaSsazipas lidzekli ataino nabadzigos cilvekus
virspusigi un stereotipiski, paradot vinus ka cilvékus, Kuri nevélas stradat un izmanto visas
viltibas, lai giitu labumu no valsts labklajibas un veselibas sistémas. NeapSaubami, ka
lielakajai dalai no viniem ir dazadas atkaribas un ar veselibu saistitas problémas. Tacu tas
nav iemesls, lai ciniska un diskrimingjosa veida publiski izteiktos par §i sociala slana
cilvekiem.

Par pozitivu atzistams fakts, ka 13.aprilt sekoja arl nakamais raidijums, kura
bezpajumtnieku un alkoholiku t€ma slimnicas tika turpinata un padzilinatak analizeta,
intervgjot ar1 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas parstavi.

Bezpajumtnieku problémai lielu uzmanibu pievérsusi ANO Speciala zinotaja
majoklu jautajumos Leilani Farha noradot, ka vienkar$a patiesiba ir ta, ka bezpajumtnieku
probléma ir valstu nesp€ja istenot tiesibas uz majokli. “PieverSoties bezpajumtnieku
diskriminacijai, atzistot, ka tiesibas uz dzivibu un visas citas cilvéktiesibas attiecas arT uz
bezpajumtniekiem, un nodros§inot bezpajumtniekus ar iesp&jam palidz&t attistit strategijas
un programmas, lai pievérstu uzmanibu savam stavoklim. Ta ir uz cilvéktiesibam balstita
pieeja.”®

Italija, Bolona izveidots “Happy Centre”, kura meérkis ir veicinat sava veida
sadarbibu starp bezpajumtniekiem un pastavigajiem iedzivotajiem. Centra izveides
asociacija vélas pielikt punktu stereotipiem par bezpajumtniekiem un vinu

5 Turpat

¢ Pieejams: https://www.theguardian.com/housing-network/2015/dec/21/homeless-people-not-vermin-cockroaches-
human-rights

7 Pieejams: https://www.theguardian.com/housing-network/2015/dec/21/homeless-people-not-vermin-cockroaches-
human-rights

8 ANO Speciala zinotdja: Eiropa saskaras ar uzdevumu prieks begliem, bet tiesibas uz majokli ir cilvektiesibas.
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marginalizacijai. Centra bezpajumtnieki var atnakt, iedzert kafiju, palasit avizi vai pasérfot
interneta, bet vakara ir aktivitates, kur visi satiekas: filozofiskas sarunas, StSana, teatris.
Ka izsakas centra vaditaja, mérkis ir atjaunot bezpajumtnieku pasapzinu un paradat viniem,
ka vini ir sp&jigi darboties.® Iesp&jams, ka daudziem $is piemérs $kitis ka nesasniedzams
sapnis vai arl ka ironija pretstata daudzu citu cilvéku (bez atkaribam) dzivei, tomeér
cilvéktiesibas balstita pieeja neskiro cilvekus.

Secinams, ka 2019.gada 1.aprila LTV raidijuma “4.studija” sizeta “Absurdais SPA:
slimnicas aps€dusi alkoholiki un bezpajumtnieki” parkapti arsta un Zzurnalista profesijas
étikas standarti, veicinot neiecietibu un stereotipus pret konkréto socialo grupu —
bezpajumtniekiem.

Tiesibsarga rekomendacijas:

Paula Stradina kliniskas universitates slimnicai apmacit darbiniekus darbam ar
dazadam sabiedribas grupam, lai noverstu potencialus &tikas normu parkapumus.

Latvijas Televizijai apmacit darbiniekus par dazadu sabiedribas grupu
atspogulosanu medijos, lai noverstu potencialus tikas normu parkapumus.

Ar cienu
tiesibsargs J. Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

° Pieejams: https://www.euractiv.com/section/justice-home-affairs/news/grassroots-solidarity-against-eu-wide-rise-
in-hate-crimes/



