Kopsavilkums
parbaudes lieta Nr. 2015-37-8G
par patvéruma mekl€taju tiesibu nodroSinasanu

Parbaudes lieta tika ierosinata péc patvéruma mekl&taja iesniegumiem par uztura,
higiénas un pirmas nepiecieSsamibas precu iegades izdevumu nepietiekamu apméru
patvéruma meklétajiem, tiesibam uz informaciju, projektu istenoSanas efektivitati, briva
laika pavadiSanas iesp&ju pusaudziem trikumu, nenodro$inasanu ar apg€rbu un apaviem,
ka ari PMIC ,Mucenieki” darbinieku nelaipnu un noraidoSu attieksmi pret centra
iemitniekiem.

Parbaudes lieta secinats:

[1] Ar Latvija noteikto uztura, higi€nas un pirmas nepiecieSamibas precu iegades
izdevumu apméru, kas ir 2,15 euro diena jeb 64,50 euro ménesi, nav iespé&jams nodroSinat
cilvéka cienigu un veselibas stavoklim atbilstoSu dzives Iimeni un uzturéSanos Latvija, jo
tas ir zemaks par realo (pat, ja tieck nemts vera tikai partikas pre€u iztikas minimuma
apmers) — miisu valst esoSo iztikas minimuma apmeru.

Tade] Labklajibas ministrija tika aicinata atkartoti izvertét uztura, higi€nas un
pirmas nepiecieSamibas precu iegades izdevumu apméra palielinasanu patv€ruma
mekletajiem, bet IekSlietu ministrija - iniciét grozijumus 2010.gada 12.janvara Ministru
kabineta noteikumos Nr.24 , Noteikumi par uztura, higi€énas un pirmas nepiecieSamibas
precu iegades izdevumu apméru patvéruma meklétajam un So izdevumu segSanas kartibu”.

[2] PMLP ir pienakums iepazistinat patvéruma meklI&tajus ar vinu tiesibam un
pienakumiem, tostarp ar1 par bérna tiesibu sagemt izglitibu. Lai izvairitos no patvéruma
mekl€taju tiesibas uz informaciju parkapuma, PMIC , Mucenieki” tika aicinats informét
patvéruma mekl€tajus par iespgjam versties PMLP un citas kompetentas iestade€s, lai
sanemtu nepiecieSamo informaciju. Nemot véra to, ka PMIC ,Mucenieki” ir pieejams
buklets ,,Informativs materials patvéruma mekl&tajam”, kura ir ietverta informacija par
patvéruma mekI&taja tiesibam, ka arT cita noderiga informacija (apsekosanas laika tas bija
pieejams tikai bibliotéka), PMIC ,,Mucenieki” aicinats t0 jaunienac€jiem izsniegt uzreiz,
ltidzot par ta sanemsSanu parakstities.

Nemot véra to, ka PMIC ,Mucenieki” riciba 2010.gada 23.februara Ministru
kabineta noteikumi Nr.173 ,,Patvéruma mekl€taju izmitinaSanas centra ieks¢jas kartibas
noteikumi” ir latvieSu, anglu, fran¢u, arabu, gruzinu un krievu valoda, 2010.gada
12.janvara Ministru kabineta noteikumi Nr.24 , Noteikumi par uztura, higi€nas un pirmas
nepiecieSamibas precu iegades izdevumu apmeru patvéruma mekl&tajam un So izdevumu
segSanas kartibu” - latvieSu un anglu valoda, PMIC ,Mucenieki” aicinats regulari
parbaudit, vai tie ir pieejami patvéruma mekletajiem uz informativa déla.

[3] Nemot veéra to, ka, iesp&jams, nakotné patvéruma mekletajiem tiks turpinats
sniegt papildu palidzibu partikas un higiénas paku veida, aicinats paku saturu veidot ta, lai
to varétu efektivak izmantot (kvantitates un kvalitates raditaja ieveroSana). Papildus
ieteikts paku satura izstradé veidot sadarbibu ar Veselibas ministriju, Zemkopibas
ministriju un Kulttiras ministriju, ka arT Partikas un veterinaro dienestu.

Gadijumos, kad patvéruma meklétajam ir jaieveéro di€ta un/vai ir nepiecieSama
speciala partika veselibas un citu pamatotu iemeslu dél, PMIC ,,Mucenieki” tika aicinats
informét patvéruma mekl&tajus par iesp&ju versties palidzibas sniegSanas komisija, kas,
izvert§jot individualas patvéruma meklétaju vajadzibas, var nodroSinat patvéruma
mekl€taju ar nepiecieSamajiem produktiem.



[4] Lai izvairitos no situacijam, kad persona nezina par PMIC ,,Mucinieki”
piedavatam briva laika pavadiSanas iesp&jam, ka ari, lai veicinatu labas parvaldibas
principa ievérosanu, PMIC ,,Mucenieki” tika aicinats informé&t patvéruma mekl&tajus par
briva laika pavadiSanas iespgjam. Turklat, lai nakotné noveérstu iesp&jamas domstarpibas
starp PMIC ,,Mucenieki” un patvéruma meklétajiem, PMIC ,,Mucenieki” tika aicinats
nodroSinat to, lai patvéruma mekl&tajs parakstas par iepazisSanos ar centra telpam.

PMIC ,,Mucenieki” patvéruma mekletajiem internetu ir iespg€jams izmantot speciali
tam paredzetaja telpa, kura ir Cetri datori. Aptaujas laika ar centra iemitniekiem, tika
noskaidrots, ka sievietém, meiteném var tikt ierobeZota iespgja izmantot internetu, jo
atseviskas kultliras nav pielaujams sievietei atrasties ar sveSu virieti viena istaba. Savukart
bérniem internets var biit nepiecieSams macibas.

Nemot véra to, ka patvéruma mekl€taju skaits pieaugs, tika aicinats rast iesp&ju
PMIC ,,Mucenieki” aprikot ar bezvadu internetu.

[5] Latvijas Sarkanais Krusts un PMIC ,Mucenicki” tika aicinati izstradat
sadarbibas planu/grafiku, lai pastavigi nodroSinatu patvéruma meklétajus ar viniem
nepieciesamo apgerbu un apaviem péc iespéjas atraka laika posma.

[6] Patvéruma mekletaju labklajiba ir liela méra atkariga no kvalific€ta un motivéta
personala, kas ar vigiem strada. Tade] PMIC ,,Mucenieki” savu iesp€ju robeZzas ir jasniedz
patveruma mekletajiem kvalitativs pakalpojums un atbalsts, kas nodroS§inas viniem
cienpilnu dzivi.

Nemot veéra to, ka ir sanemtas vairakas stidzibas (rakstiskas un mutiskas) par PMIC
,»Mucenieki” darbinieku nekorektu un noraidosSu attiecksmi pret centra iemitniekiem, tas
liecina par labas parvaldibas principa parkapumu, kas atbilstosi Valsts parvaldes iekartas
likuma 10.panta piektajai dalai valsts parvaldes iestadém sava darbiba ir jaievero.

Studzibu izskatiSana veicina ilgtsp&jigu attistibu, pakalpojumu un apstaklu
uzlaboSanu, ka ar1 labas prakses attistibu. Tadejadi PMIC , Mucenieki” tika aicinats
pieklajigi un iecietigi attiekties pret visiem centra iemitniekiem, tostarp ari tiem, kas
versas iestades ar stidzibam.



