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Tiesibsarga biroja darbinieki, veicot parbaudes ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institlicijas saistiba ar cilvéktiesibu iev€roSanas aspektiem, ir
secinajusi, ka min&to institliciju vaditajiem un darbiniekiem nav vienotas izpratnes par
normativo aktu pieméroSanas jautajumiem attieciba uz kvalitativu socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanu, cilvéktiesibu ievéroSanu un cienpilnu
attieksmi pret klientiem.

Tiesibsargs, saistiba ar iepriekS€jo monitoringa viziSu laika konstatetajiem
cilvektiesibu parkapumiem Engures novada domes pansionata “Rauda” (turpmak -
Pansionats “Rauda’), ka arT Tiesibsarga biroja riciba nonakuso informaciju par iesp&jamu
necilvécigu un pazemojosSu apieSanos ar institiicijas klientiem, pamatojoties uz
Tiesibsarga likuma 13.panta 6.punkta noteikto, ir ierosindjis parbaudes lietu Nr.2017-
25-2CE.

Pansionatu ,,Rauda” Tiesibsarga biroja darbinieki apmekl€ja Cetras reizes, proti -

2016.gada 13.maija un 20.maija monitoringa vizites

[1] Apmeklgjot Pansionatu ,,Rauda” pirmo reizi - 2016.gada 13.maija, Tiesibsarga
biroja darbiniekiem netika nodro§inata iesp&ja sanemt visu nepiecieSamo informaciju par
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanas aspektiem
institiicijas klientiem. Tadgjadi atkartota vizite notika 2016.gada 20.maija, lai sanemtu
skaidrojumus no Pansionata “Rauda” direktora vietnieces E.Jégeres un iepazitos ar
institticijas dokumentiem.

[2] lzvertgjot visparéjos sadzives apstaklus Pansionata “Rauda” un klientiem
sniegtas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajiem principiem, ka ari analiz€jot institiicijas iesniegtos
dokumentus, Tiesibsarga biroja tika sagatavots Zinojums Nr.1-12/2 “Par cilvéktiesibu
nodroS§inasanu Engures novada domes pansionata ‘“Rauda”. Zinojums Pansionata
cilvektiesibu parkapumiem un izsakot 15 rekomendacijas - attieciba uz vispargjo sadzives
apstaklu, klientu privatas dzives neaizskaramibas, ka ar1 socialas apripes un socialas
rehabilitacijas aspektu uzlaboSanas nepiecieSamibu. Vienlaikus zinojuma tika lagts
informét tiesibsargu par minéto rekomendaciju izpildi 1idz 2016.gada 1.decembrim.

[3] 2016.gada 1.decembri tika sanemta Pansionata ,Rauda” direktora p.i.
D.Randohas atbilde ar skaidrojumu, ka institlicijas klientiem tiek nodroSinatas visas
Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”" noteiktas prasibas un klientu tiesibas tiek ievérotas atbilsto§a apjoma.

! No 01.07.2017. speka ir MK Noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, kas nomaina Ministru kabineta
2003.gada 3.jliinija noteikumus Nr.291 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” . Nemot véra, ka monitoringa vizites tika
veiktas pirms jauno MK Noteikumu Nr.338 spéka stasanas, atzinuma teksta ir atsauces uz MK Noteikumu Nr.291 prasibam.
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Pansionata ,,Rauda” direktora p.i. D.Randohas atbilde tika uzsveérts, ka “Pansiondts
atzist konstatétas nepilnibas ikdienas socialds apriupes un socialas rehabilitdcijas
pakalpojuma nodrosindsana un apnemas iespéju robezas tas novérst. Tacu neatzist, ka
monitoringa laika konstatétais uzskatams par cilvektiesibu standartam neatbilstoSiem
apstakliem, kas nav attiecigi paskaidrots. Tiesibu normam neatbilstoso, monitoringa
konstatéto nepilnibu paskaidrojums ir tendenciozs, nepiecieSama profesionala izpratne.
Institiiciju praksé apriipes jomas normativo aktu tulkoSana un piemérosana nav viendada,
nereti normativo aktu izpilde ir griti istenojama, jo mainas sabiedribas vajadzibas un
veselibas stavoklis. Nav iespéjams cilvektiesibu ievérosanu veértét atrauti no valsts
labklajibas un iedzivotdju dzives limena.”

No minéta secinams, ka Pansionata “Rauda” administracijas ieskata, Tiesibsarga
biroja darbinieki nav kompetenti izvértét ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiicijas sniegto pakalpojumu kvalitati un to atbilstibu vispargjiem
cilvéktiesibu standartiem, lidz ar to noraditas rekomendacijas nav objektivas.

2017.gada 18.janvara monitoringa vizite

[4] Reaggjot uz Pansionata ,,Rauda” administracijas sniegto atbildi attieciba uz
2016.gada 10 jinija Zinojuma par cilvéktiesibu nodro§inasanu Engures novada domes
pansionata “Rauda” noradito rekomendaciju izpildi, 2017.gada 18.janvart Tiesibsarga
biroja darbinieki atkartoti apmekl&ja Pansionatu ,,Rauda”.

Monitoringa vizites laika TpaSa uzmaniba atkartoti tika pieversta vispargjiem
sadzives apstakliem Pansionata ,,Rauda”, klientu tiesibu ievéroSanai un sniegtas ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitatei.

Izvertejot realo situaciju institiicija uz 2017.gada 18.janvari kopsakara ar Pansionata
“Rauda” direktora p.i. D.Randohas sniegto atbildi tiesibsargam un apgalvojumu, ka
institlicijas klientiem tiek nodroSinatas Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumos
Nr.291 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” noteiktas prasibas un klientu tiesibas
tiek ieverotas, Tiesibsarga biroja darbinieki konstat&ja sekojoso:

[4.1] Visparejie sadzives apstakli Pansionata “Rauda”

v’ Saskapa ar Pansionata “Rauda” administracijas sniegto informaciju, institicija
ir vairakas klientu istabas (aptuveni puse), kuras netiek izpildita Ministru kabineta
2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialdas apripes
institiicijam” 1.pielikuma noteikta minimala platiba, kura socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institiicijai janodroSina katram klientam - 6 m? uz vienu cilvéku dzivojama
istaba-gulamtelpa un gulamtelpa - 4 m? uz vienu cilveku.

Lidz ar to wvairakiem institicijas klientiem netiek nodroSinata minimala
normativajos aktos noteikta dzivojama platiba. Tas esot saistits ar Pansionata ‘“Rauda”
biivniecibas bridi pastavosajiem celtniecibas Standartiem, kas pielava, ka divvietigo
istabu platiba ir 11,8 m2.

Pansionata “Rauda” administracijas ieskata, klientu izmitinaSana atbilstoSi spéka
esoSajam dzivojamas telpas platibas minimumam nozimétu klientu skaita samazinasanu,
kas savukart novestu pie institlicijas maksatnesp&jas vai butiski sadardzinatu
pakalpojuma izmaksas. ST iemesla dél nav iesp&ams visiem klientiem nodroginat
normativajos aktos noteikto minimalo platibu uz vienu cilveku.
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Tiesibsarga biroja darbinieki tomér noradija, ka no cilvéktiesibu viedokla $adu
prasibu neievéroSana ir vért€jama gan ka normativo aktu, gan ka cilvektiesibu
parkapums. Turklat nav pielaujams, ka minéta problema jau sen ir konstateéta ka
parkapums, tomer netiek risinata. Tas vien, ka problémas atrisinaSana radiS Pansionatam
“Rauda” ievérojamus finansialus izdevumus, nekada zina nevar atbrivot institiicijas
vaditaju no pienakuma nodroSinat min€to higiénas prasibu ieveérosanu.

v Atkartotas monitoringa vizites diena 2017.gada 18.janvari, lidzigi ka 2016.gada
13.maija, vairakas Pansionata “Rauda” nodalas klientu labiericibas nebija pieejami
higi€nas lidzekli - tualetes papirs un ziepes.

v' 2016.gada 13.maija Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja sasmakuSu gaisu
institlicija un izteiktu dimu cigareSu smaku, kas art tika noradits tiesibsarga 2016.gada
10.jiinija zinojuma. Diemz¢l ar1 atkartotas monitoringa vizites diena 2017.gada 18.janvart
institiicija kopuma (arT trepju telpas, kas savieno stavus) un vairakas klientu istabas bija
jutams sasmacis gaiss, kas liecina, ka telpas netiek pienacigi védinatas.

v Saskana ar Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291 ,, Prasibas
socidlo pakalpojumu sniedzéejiem” 2.2.apaksSpunktda noteikto, lai optimali apmierindtu
klienta vajadzibas, socidlo pakalpojumu sniedzéjs nodrosina atbilstosu skaitu darbinieku
(nepieciesamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzéja institicijas
vaditajs vai augstaka institiicija péc socialo pakalpojumu sniedzéja institicijas vaditaja
priekslikuma) ar attiecigu izglitibu (darbinieki, kuriem ir Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 41. un 42.panta noteikta izglitiba).

Vienlaikus, minéto noteikumu 2.3.apakSpunkts paredz institicijas vaditaja
pienakumu nodroSindt viemmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp
darbiniekiem.

Turklat Kkatras institGicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realizgjot
atbilstosi klientu vajadzibam.

Monitoringa vizites laika, apmeklg€jot vairakas Pansionata “Rauda” nodalas, verojot
aprupétaju darbu un intervgjot personalu tika konstatets, ka, kops iepriek$e¢jam viziSu
reiz€ém (2016.gada 13.maija un 2016.gada 20.maija) situacija nav uzlabojusies un, nemot
vera kopgjo klientu skaitu (362 personas), institiicija esoSais darbinieku (kas strada ar
klientiem) skaits nav pietiekoSs, lai nodroSinatu normativajos aktos noteikto prasibu
izpildi atbilstosa kvalitate.

[4.2] Institiicijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

v' Vairaku klientu istabas joprojam lidzinas arstniecibas iestades telpam.
Pansionata “Rauda” vadibai atkartoti tika noradits uz nepiecieSamibu darbiniekiem sniegt
klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu individualizéSanai, tad&jadi
veidojot ttkamu mikrovidi institticija.

v' Klientu apgérba un velas individualizéta lietoSana tiek nodro$inata tikai
attieciba uz klientu personigajam (klienta ipasuma eso$am) drébém un velu, kas tiek
marketas. Tiesibsarga ieskata institiicija esos$a sistéma nav uzskatama par normativajam
reguléjumam atbilstosu un ierobezo klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu un
apgerba individualu lietosanu.

Tadgjadi tiek parkaptas Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinijja noteikumu Nr.291
,»Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 34.punkta noteiktas prasibas.


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums#p41
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums#p42

5

[4.3] Pansionata “Rauda” sniegtie socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi

v Monitoringa vizites diena tika novérots, ka ,slégta tipa nodalu” klientiem
nodarbibas faktiski nav. Administracijai ir riipigi jaseko Iidzi darba organizacijas
procesiem institiicija, ka ar1 sniegto pakalpojumu kvalitatei attieciba uz klientiem
piedavato socialo apripi un socialo rehabilitaciju.

Lidzigi ka 2016.gada 13. un 20.maija, ar1 2017.gada 18.janvari Tiesibsarga biroja
darbinieki neguva parliecibu, ka klientiem ar kustibu traucéjumiem ikdiena tiek
nodroSinatas pastaigas svaiga gaisa un personala atbalsts briva laika pavadiSanas aspekta.

v" Nemot véra kopgjo institiicijas klientu skaitu (uz 2017.gada 18.janvari tie bija
362 cilveki), ka ar1 to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kam ir nepiecieSama pastaviga
uzraudziba un atbalsts no personala puses, Tiesibsarga biroja darbinieki neguva
parliecibu, ka pansionata ‘“Rauda” stradajoSo darbinieku skaits un to iesaistiSana
pakalpojuma snieg§ana ir racionali izvértéta®, lai visiem institiicijas klientiem nodroginatu
vinu vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

v’ lzlases Kkarta parbaudot atsevisku klientu socialas apripes un socialas
rehabilitacijas planus, atkartoti tika konstatéts, ka tajas eso$a informacija par klientu
funkcionalo spg&ju novértéSanu joprojam tiek aizpildita formali. Klientu dokumentos
ieklauta informacija ir haotiska un griti uztverama. Turklat atsevisku klientu socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas planos iztrika pieraksti méne$u garuma.

Individualajos socialas apriipes/rehabilitacijas planos problémas, mérki un
uzdevumi netiek noteikti atbilstoSi klienta individualaja funkcionalo sp&ju novértg§juma
identificétajam problémam. Lidz ar to secinams, ka Pansionats “Rauda” ari péc
tiesibsarga zinojuma sniegtajam rekomendacijam nav nodro$inajis pilnveértigu klientu
funkcionalo sp&ju un psihoemocionala stavokla novertésanu.

[5] Pec atkartotas monitoringa vizites tiesibsargs 2017.gada 28.februari sagatavoja
zinojumu Nr.1-12-1 “Par cilvektiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda””.

Zinpojuma institlicijas administracijai atkartoti tika noradits uz vairakiem
konstatetajiem cilveéktiesibu parkapumiem un tika izteiktas 15 rekomendacijas, attieciba
uz visparéjo sadzives apstak]u, klientu privatas dzives neaizskaramibas, ka ari socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas aspektu uzlabosanas nepiecieSamibu. Vienlaikus tika
lugts informét tiesibsargu par minéto rekomendaciju izpildi lidz 2017.gada 1.jinijam.

2 Atbilsto§i Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumos Nr.291 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem” noteiktajam,
lai optimali apmierinatu klienta vajadzibas, socialo pakalpojumu sniedzgjs nodrosina:

2.2. atbilstoSu skaitu darbinieku (nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzgja institlicijas vaditdjs vai
augstaka institlicija p&c socialo pakalpojumu sniedzgja institiicijas vaditaja priek§likuma) ar attiecigu izglitibu (darbinieki, kuriem
ir Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41. un 42.panta noteikta izglitiba);

2.3. vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem;

2.4. regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu darbiniekiem, kuri strada ar klientiem.


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums#p41
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums#p42
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[6] 2017.gada 31.maija Tiesibsarga biroja tika sapemta Pansionata ,,Rauda”
direktores D.Randohas atbilde, kura Iidzigi ka 2016.gada 30.novembra atbildes véstulé
tiesibsargam, tika akcentets, ka institlicija ir raditi visi apstakli, lai klienti atbilsto$i savam
funkcionalajam stavoklim sanemtu visus nepiecieSamos socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un atbalstu. Papildus tam tika mingts, ka institiicijas
administracija savu iesp&ju robezas plano un veic nepiecieS$amas izmainas un
uzlabojumus kvalitativa socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
nodro$inasanai.

2017.gada 6.jiinija monitoringa vizite

[7] 2017.gada maija Tiesibsarga biroja tika sanemta informacija, kas liecinaja par
vairakiem iesp&jamiem cilvéktiesibu parkapumiem Pansionata ,,Rauda” (klientu
fiksaciju, privatuma un higi€énas normu parkapumiem, darba organizacijas parkapumiem,
neatbilstibam klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planos u.tml.).

Nemot véra sanemtaja informacija noradito iesp&jamo parkapumu raksturu, ka arf,
izvert§jot Pansionata ,,Rauda” administracijas attieksmi pret tiesibsarga Shiegtajam
rekomendacijam ieprieks, 2017.gada 6.junija Tiesibsarga biroja darbinieki atkartoti
apmeklg&ja Pansionatu ,,Rauda”.

[8] Monitoringa vizites laika tika parbaudita Pansionata ,,Rauda” administracijas
2017.gada 31.maija sniegtaja atbilde® minsto argumentu atbilstiba realajai situacijai
Institiicija.

Lai tiesibsarga ierosinatas parbaudes lietas ietvaros objektivi izvertétu Pansionata
»Rauda” administracijas ricibu, saskana ar Tiesibsarga likuma 13.panta 1. un 2.punkta
noteikto kartibu®, monitoringa vizites laika tika izprasita parbaudes lieta nepiecieSama
dokumentacija, pienemti Pansionata “Rauda” administracijas un darbinieku skaidrojumi,
ka arT Tiesibsarga biroja darbinieki iepazinas ar institlicijas videonovérosanas kameru
ierakstiem un to saturu.

[9] Pamatojoties uz sanemto informaciju un atkartoti vertgjot Pansionata “Rauda”
klientiem nodroSinatos vispargjos sadzives apstaklus un piedavatos socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus 2017.gada 6.jtnija tika konstatéts sekojosais:

3 Uz 2017.gada 28.februara Zinojumu par cilvektiestbu nodroSinaSanu Engures novada domes pansionata ‘“Rauda”

rekomendacijam.

* Tiesibsargam ir tiesibas:

1) pieprasit un sanemt bez maksas no iestades parbaudes lieta nepiecieS$amos dokumentus (administrativos aktus, procesualos
lémumus, véstules), paskaidrojumus un citu informaciju;

2) apmeklet iestades, lai iegiitu parbaudes lieta nepiecieSamo informaciju.
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v Lai gan Pansionata “Rauda” administracija 2017.gada 31.maija atbildes véstulé
Nr.1-19/182 tiesibsargam uzsvéra, ka institiicijas klientiem tiekot nodroSinatas visas
normativajos aktos noteiktas prasibas un klientu tiesibas tick ievérotas atbilstosa apjoma,’
joprojam nav ieviestas vairakas tiesibsarga 2016.gada 10.jlGnija Zinojuma par
cilvektiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda” un 2017.gada
28.februara Zinojuma par cilvéktiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata
“Rauda” mingtas rekomendacijas. Tad€jadi Pansionata “Rauda” administracijas sniegta
informacija ir uzskatama par maldinoSu.

[9.1] Visparejie sadzives apstakli Pansionata “Rauda”

v" Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institiicijam” 1.pielikuma noteikta minimala platiba, kura
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijai janodroSina katram klientam - 6 m?
uz vienu cilvéku dzivojama istaba-gulamtelpa un gulamtelpa - 4 m? uz vienu cilvéku.

Pansionata “Rauda” administracija visu monitoringa viziSu laika noradija
Tiesibsarga biroja darbiniekiem, ka institiicija tiek planota inventarizacija, jo ir vairakas
Klientu istabas, kuras netiek izpilditas normativo aktu prasibas attieciba uz dzivojamas
telpas platibas minimumu vienam klientam.

Tomeér apmekl&jot institiiciju Cetras reizes kopS 2016.gada 13.maija nav giita
parlieciba, ka institlicijas administracija tuvakaja laika saks risinat So problémjautajumu.
Tiesibsarga ieskata, Pansionata “Rauda” administracijas sniegtie argumenti par
nepietiekoSiem finanSu lidzekliem jau ieprieks konstate€to neatbilstibu noveérSanai, nevar
tikt uzskatiti par pamatotiem un neatbrivo no pienakumiem nodroSinat konkrétas prasibas
ieveroSanu.

Papildus noradams, ka saskana ar Eiropas Padomes SpidzinaSanas noveérSanas
komitejas rekomendacijam dalibvalstim® vispargjiem sadzives apstakliem institiicija ir
jabtt ne tikai higi€nas prasibam atbilstoSiem, bet arT tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu
klientu istabas, tadéjadi nodroSinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet ari
nodroSinot maksimalu komforta Iimeni.

v’ Joprojam vairakas klientu istabas un ari institiicija kopuma bija jatams izteikti
sasmacis un nevédinats gaiss, kas ir pretruna normativajam reguldjumam’. Atseviskas
klientu istabas bija jutama aril urina smaka, bet koplietoSanas telpas cigareSu dumu
smaka.

Péc pusdienam klienti parsvara s€z institiicijas gaitenos, bet taja bridi vairums
istabu netiek vedinatas, lai gan ta ir obligata prasiba ilgstosa socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijam un iesp€jas to atlauj. Vienlaikus monitoringa vizites laika tika
novérots, ka dazas apriipétajas tobrid séz gaiteni un kopa ar klientiem skatas televizoru.

% Identiska informacija noradita Pansionata “Rauda” 2016.gada 30.novembra atbildes vastuld Nr.1-19/518.

® Eiropas Padomes Spidzina$anas novérianas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par spidzinaSanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanu, kura Latvijas Republika ir speka kops 1998.gada 1.junija. Konvencijas
ratificéSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska méroga saistibas ievérot Konvencija izvirzitas prasibas un zigot par
veiktajiem pasakumiem parkapumu noveérSana slégta tipa iestadés (ieslodzijuma vietds, policijas islaicigas aizturéSanas
izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku uzturé$anas centros u.c.). Papildus mingtajam iestadém, Komiteja apmekle
arT tadas, kuras saskana ar nacionalo likumdosanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadém, bet kuras personam tiek ierobezota
briviba, (pieméram, ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas).

! Saskana ar Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas apripes institlicijam”
12.punktu socialas apriipes institlicijas telpas nodrosina dabigo vai mehanisko ventilaciju.
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Tadejadi konstatejams, ka Pansionata “Rauda” administracija kopS 2016.gada
13.maija nav nodroSinajusi Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higi€énas prasibas socialas apripes institiicijam” 12.punkta noteiktas prasibas un nav
ieveérojusi Eiropas Padomes SpidzinaSanas noverSanas komitejas rekomendacijas
attieciba uz gaisa kvalitati®.

v Pansionata “Rauda” stradajoSo darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma
sniegSana joprojam nav racionali izverteta atbilsto$i Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija
noteikumu Nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg€jiem” 2.2.apakSpunktam.

NepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzg&ja institticijas
vaditajs vai augstaka institiicija pec socialo pakalpojumu sniedz€ja institiicijas vaditaja
priekSlikuma. Vienlaikus min€to noteikumu 2.3.apakSpunkts paredz institiicijas vaditaja
pienakumu nodro$inat vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp
darbiniekiem un regularu darbinieku kvalifikacijas celSanu, kuri strada ar klientiem.

Vertéjot Pansionata ,,Rauda” amata vietu sarakstu un darba algas 2017.gadam,
secinams, ka institlicija ir nodarbinati 200 darbinieki: administracija - 8, medicinas
personals - 121 un saimniecibas personals - 71 darbinieks.

Savukart ar institiicijas klientiem tieSaja saskarsmé butu jastrada 123 darbiniekiem:
socialais rehabilitétajs (1 amata vieta), socialais darbinieks (0,5 amata vieta) socialais
apripétajs (6 amata vietas), asistents personam ar invaliditati (1 amata vieta), arsts (1
amata vieta), arsti-fizioterapeiti (3 amata vietas), psihologs (1,5 amata vieta) stomatologs
(1 amata vieta), traumatologs (1 amata vieta), internists (1 amata vieta), galvena
medicinas masa (1 amata vieta), medicinas masas (12 amata vietas), masas saimnieces (2
amata vietas), 1.kategorijas apriipétaji (59 amata vietas), 2.kategorijas aprupétaji (20
amata vietas), 3.kategorijas apriipetaji (12 amata vietas).

Atbilstosi Pansionata “Rauda” administracijas sniegtajai informacijai, viens
socialais apriipétajs strada videji ar 15 klientiem, lidz ar to objektivi secinams, ka vienam
klientam dienas laika ir iesp&jams veltit ne vairak ka 20 miniites, kas ir nepietiekami, lai
nodroSinatu pilnvértigu socialo apriipi, tai skaita jégpilnas aktivitates un klientiem
nepiecieSamas regularas pastaigas svaiga gaisa.

Tiesibsarga biroja darbinieki uz minéto problémjautdjumu Pansionata “Rauda”
administracijai bija noradijusi visu iepriek$€jo monitoringa viziSu laika, akcentgjot, ka
nemot vera institicija stradajoso apripetaju skaitu un vinu veicama darba apjomu un
specifiku, Pansionata “Rauda” nespés nodroSinat klientiem kvalitativu pakalpojumu
klastu un nepiecieSamo aprupi.

Saskana ar 2017.gada 31.maija Pansionata ,,Rauda” direktores D.Randohas atbildes
vestulé tiesibsargam minéto, ar 2017.gadu darbinieku skaits, kas strada slegta tipa
nodalas ir ticis palielinats par 4 aprupétaja amata vietam.

Tai pat laika noradams, ka saskana ar Pansionata ,,Rauda” direktores D.Randohas
sniegto informaciju par institiicija vakantajam amata vietam konstatéjams, ka no
institlicija esosajam 121 amata vietam personalam, kas strada saskarsmée ar klientiem, uz
2017.gada 1.juniju 18,5 amata vietas ir bijusas vakantas.

8 .. . _ . e . .. N ey _

Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komiteja ir izstradajusi savus standartus un vadlinijas attieciba uz socialas apripes
institticijam. Ar tiem var iepazities vairakos Komitejas gadskart€jos zinojumos. Skat., http://www.coe.int/en/web/cpt/standards
un https://rm.coe.int/16806fc22b
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Atkartoti akcent&jams, ka saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas
komitejas rekomendacijam dalibvalstim, ilgstosa socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas ir jabiit nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vinu
kompetencu sadalijumam, kas lauj pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu.

Tomeér monitoringa vizites laika parrunajot min€to jautajumu ar institiicijas vadibu,
neradas iespaids, ka institlicijas administracija biitu gatava So jautajumu risinat un
tuvakaja nakotn€ nodrosinat esoSajam klientu skaitam atbilstoSu darbinieku skaitu un
pietickamu specialistu darba uzraudzibu.

[9.2] Institiicijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

v Atseviskas klientu istabas institlicijas 3.stava joprojam nav personaliz&tas un
neatskiras cita no citas. Laba funkcionala stavokli un vizuali pievilcigas ir tas klientu
istabas un koplietoSanas telpas, kas nesen remontetas. Savukart klientu istabas,
koplietoSanas telpas, labiericibas un duSas telpas, kuras ilgaku laiku nav remontétas,
vizuali izskatas nepievilcigas un atstdj pat depresivu iespaidu. Piem&ram, monitoringa
vizites laika tika versta institiicijas vadibas uzmaniba uz bojatu elektribas kontaktligzdu
ar atsegtiem vadiem, kas atradas tiesi pie klienta gultas.

Ikvienas institiicijas vaditaja kompetenc€ ir pienemt 1l€mumus par iestades darba
attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstoSaku pakalpojumu. Tas ietver arl lémumus par klientu istabu un atpiitas zonu
noforméS$anu, klientu nodroSinasanu ar individualiz€tu apgerbu, tiesibam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu droSibas sajiitu un autonomiju.

Eiropas Padomes SpidzinaSanas noverSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, ar1 Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijam ir noradijusi uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizesanai®.

v Visu etru monitoringa viziSu laika ipaSa uzmaniba tika pievérsta jautadjumiem,
kas ir saistiti ar klientu nodroSinaSanu ar atbilstosu apgérbu, velu un iesp&ju to lietot
individuali. Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumu Nr.291 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz€jiem” 33.punkts paredz, ka pieauguSo apriipes institiicija klientu
nodroSina ar vipa dzimumam un gadalaikam piemé&rotiem apaviem, apgérbu, gultas
piederumiem un gultas velu, ka arT dvieliem un personigas higi€nas priekSmetiem.

Janorada, ka jaunu, nelietotu apgeérbu ipatsvars institiicija bija saméra neliels un
liclaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas nolietoti. Faktiski skapji apgérba
uzglabasanai netiek izmantoti un klientu drébes tiek uzglabatas drébju noliktava un tiek
mainitas mazgasanas diends vai ar1 pec nepiecieSamibas biezak. Lidz ar to klientiem nav
nodroSinata iesp&ja dienas laika patstavigi izvéléties un veikt apgérba vai apavu mainu,
kas izsledz sadzives iemanu apgiisanu.

Savukart min€to noteikumu 34.punkts noteic, ka pieauguso apriipes institiicijai
janodros$ina klienta apgérba un apavu individuala lietoSana, ka arT to atdoSana atpakal
lictotajam, ja apgerbu un apavus mazga vai kopj centralizg&ti.

o Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai
viziti Latvija no 2016.gada 12. lidz 22.aprilim, 55.Ipp. Pieejams: htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52
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Institlicija klientu apgérba un velas individualiz&ta lietoSana tiek nodro$inata tikai
attieciba uz klientu personigajam (klienta TpaSuma eso$am) dréb&m un velu, kas ar1 tiek
mark€tas. Uz minéta jautdjuma problematiku tika noradits visas monitoringa vizit€s, un
sanemts skaidrojums, ka klientu drébes un vela netiek markéta, tada veida izslédzot tas
individualizé$anu.

Tadgjadi secinams, ka klientu drébju un velas lietoSana ir kopiga. Pansionata
“Rauda” direktore D.Randoha noradija, ka drébju individualiz€Sana bis iesp&jama tikai
2017.gada beigas.

Monitoringa vizites laika neradas parlieciba, ka institiicijas administracija un
darbinieki izprot jautajuma butibu, turklat no sanemtajiem skaidrojumiem izriet, ka
institlicijas vadiba neuzskata par biitisku nekavéjosi noverst minéto parkapumu, uz ko ir
noradits vairakkart.

[9.3] Pansionata “Rauda” sniegtie socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumi

v Analizgjot klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika konstatéts, ka klientiem
tiek piedavats saméra plass nodarbibu klasts: radoSas nodarbibas, miizikas nodarbibas,
rokdarbi, sporta nodarbibas u.tml.

Tom&r monitoringa viziSu laika nedz 2016.gada 13.maija, nedz 2017.gada
no pieteiktajam notiekoSajam nodarbibam, ka rezultata, nav guta parlieciba, ka
institiicijas klientiem nodarbibas™ tiek piedavatas regulari (t.i., katru ned&u un atbilstosi
paredzetajam nodarbibu grafikam).

v’ Attieciba uz klientiem paredz&tajam pastaigam svaiga gaisa, monitoringa vizisu
laika gan 2016.gada 13.maija un 20.maija, gan ari 2017.gada 18.janvari tika konstatgts,
ka pagalma esosais pastaigu laukums acimredzami ilgu laiku nav ticis lietots, par ko
liecindja, piemeram, ziemas laika nenotiritas trepes, lai klienti drosi nokliitu pastaigu
laukuma.
ieraSanas institiicija tika konstatéts, ka dala no klientiem tiek izvesti pastaigu laukuma un
pie institlicijas galvenas ieejas.

Papildus tam tika noverots, ka katra institlicijas nodala ir klienti, kuri nedodas
pastaigas, jo triikst apriipes personala, kas vartu vinus pieskatit. Tadejadi liela dala
klientu visu dienu pavada bezmérkigi seézot koridora vai savas istabas. Nemot véra, ka
dienas laika aktivitates iesaistito klientu skaits nav konstatéts, secinams, ka institlicijas
klientiem nav radita iesp€ja saturigi pavadit brivo laiku.

Saskana ar Pansionata “Rauda” darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas
nodarbibas un institiicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja paSi izsaka $adu velmi.
NeapSaubami, ka institlicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu v€lmes un pastavot
objektiva rakstura apstakliem, tie var nepiedalities atseviSskas nodarbibas. Tomeér,
sniedzot pakalpojumus ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas, ir
jaievéro gan Klientu individualaja rehabilitacijas plana noteiktie uzdevumi, gan ari
jaapgist zinamas sadzives un paSapriipes iemanas.

19 Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumu Nr.291 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem” 30.punkts.
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Atkartoti noradam, ka $ada institiicijas nostaja ir pretruna ar klientu individualas
socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem uzdevumiem, ka ari
liecina par nepietickamo starpprofesionalu komandas darbu ar klientiem. Viens no
institiicijas darbinieku uzdevumiem ir nepartraukts darbs ar klientiem, kas motivétu vigus
apglit nepiecieSamas pasapriipes iemanas.

v Vertgjot vairaku guloso klientu apriipes un pozicioné$anas planus, atkartoti tika
konstatets, ka ieraksti netiek veikti regulari un péc fakta. DaZiem klientiem iztruka
ieraksti dienu garuma.

Pansionata “Rauda” administracija nav nodroSinajusi pastiprinatu Kkvalificéta
socialas apripes personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, ka rezultata
klientiem sniegtas apriipes kvalitatei institiicija netiek pieversta pienaciga riipiba un
darbinieki regulari neievéro normativajos aktos noteiktas prasibas.

v lzlases kartiba, vertéjot klientu individualos socialas apriipes vai socialas
rehabilitacijas planus, secinats, ka vairaku klientu planos netiek pieveérsta uzmaniba
klientu funkcionalo sp&u un psihoemocionala stavokla novérté€Sanai, tafu pie
sasniegtajiem rezultatiem tiek noraditas identiskas atzimes, proti, ka rezultats ir pozitivs
un korekcijas plana nav nepiecieSamas.

Lidz ar to pansionata “Rauda” individualajos socialas apripes/rehabilitacijas planos
minétas problémas, mérki un uzdevumi nav noteikti atbilstoSi klienta individualaja
funkcionalo sp&ju novertéjuma identificétajam problémam.

Pansionata “Rauda’ videonovérosanas kameru ieraksti

[10] Tiesibsarga biroja darbinieki izlases veida iepazinas arT ar Pansionata “Rauda”
videonovérosanas kameru ierakstiem (par 2017.gada 1.janiju un 6.janiju) un to saturu,
konstatgjot sekojoso:

v' Videoieraksta, kas att€lo slégto virieSu nodalu, uzskatami redzams, ka
atseviskiem klientiem apg€rba un arT autinu maina notiek publiski, gaitena vida.

Pirmaja epizodé institiicijas darbiniece novelk klientam bikses, izrauj pilnos
autinus, klients pats uzvelk bikses un tiek nositits atpaka] uz istabu (2017.gada 1.junija
videoieraksta “Ch04 A3kluspuse.avi” 45:05 minate).

Otraja epizodé darbiniece klientam, kur§ gaiteni iznak autina un kreklina, nonem
autinu, novelk kreklu un kadu laiku klients gaitena vidii stav pilnigi kails. P&c tam turpat
tiek uzvilkts tirs autins, uzvilkts krekls un klients dodas uz savu istabu (2017.gada
1.jinija videoieraksta “Ch04 A3kluspuse.avi” 01:05:30 minutg).

Neviena no redzEétajam epizodém nav konstat§jama nekada klienta higiéniska
apmazgasana/notiriSana.

v’ Slégtaja virieSu nodala videokameras ieraksti apliecina, ka klientu autini ir pilni,
tie lidz ar bikseém slid uz leju. Atseviski klienti pa gaiteni staiga tikai apakSvela un
autinos un ir redzams, ka tie ir netiri, tom&r neviens no personala puses tam nepievers
nekadu uzmanibu.

v" No videoierakstiem neparprotami konstatéjams, ka klientiem, ipasi sievietém,
mati ir netiri, Sen nav mazgati un izspurusi. Lielaka dala klientu kasa savu kermeni un
galvu, kas liecina par nepietickamu higiénu (2017.gada 1.jOnija videoieraksts
“Ch08_A3preja2.avi”).

v Klientiem netiek nodro$inata atbilsto$a izméra apavi/Cibas, tadéjadi papildus
radot traumu gtsanas risku. Dalai klientu apgerbs ir izm@ram neatbilstoss un stipri
novalkats (2017.gada 1.jiinija videoieraksts “Ch08 A3preja2.avi”).
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v' Konstatgjama klientu bezmérkiga kliSana pa slégtas nodalas gaiteniem. NO
institlicijas personala puses, klientiem ilgstoSi netiek pievérsta uzmaniba, ka ar1 netiek
nodro8inats nepiecieSamais atbalsts (2017.gada 1.jlinija videoieraksts
“ChO08_A3preja2.avi”).

v Edienreizu laika atseviski klienti pie galdiniem gu] (vai nu ritepkrésla vai
atbalstijusi galvu turpat pie pusdienu $kivjiem), un netiek modinati, lai ieturétu maltiti.
Ka rezultata, lielaka dala klientu ir spiesti ieturét savu maltiti tad, kad €diens jau ir
pavisam atdzisis (2017.gada 1.junija videoieraksts “Ch08 A3preja2.avi”).

Noradams, ka minétais fakts tika konstatéts ne tikai Pansionata “Rauda”
videoierakstos, bet arT Tiesibsarga darbiniekiem klatiené vérojot klientiem piedavatas

v' Klientiem paredzétos tehniskos paliglidzeklus — ritenkréslus, Pansionata
personals regulari izmanto dazadu saimniecibas mantu parvadasanai institiicijas gaitenos,
piem&ram, tiras un netiras velas, autinbiksiSu un apgérbu parvadasanai (2017.gada
1.jinija videoieraksts “Ch08 A3preja2.avi™).

Pamatojoties uz ieprieck§ min€to, n0 Pansionata ‘“Rauda” aplikotajiem
videoierakstiem neparprotami ir konstatéjami ne tikai vairaki normativo aktu parkapumi
un identificgjami cilvektiesibu parkapumi, bet arl izriet necilvéciga un pazemojoSa
apieSanas pret klientiem no institicijas personala puses.

Pansionata ,, Rauda *“ vadibas amatu aprakstu izvértéjums

[11] Izvertejot Engures novada domes Pansionata ,,Rauda“ nolikumu (Tiesibsarga
biroja riciba eso$a redakcija, kura apstiprinata ar Engures novada domes 2014.gada
21.janvara s€des lémumu), secinams, ka Pansionata direktora pienakumos ietilpst tikai
funkciju istenoSana attieciba uz ricibu ar Pansionata ,,Rauda* TpaSumu un naudas
lidzekliem, atbildibu par materialajam vértibam un gramatvedibas procesiem, ka ari
direktoram ir pienakums atbilsto$i normativajos aktos noteiktajam prasibam organizét
ugunsdrosibas, darba droSibas un apkartjas vides aizsardzibas noteikumu izpildi.
Tadgjadi secinams, ka no 16 uzskaititajam Pansionata ,,Rauda* direktora tiesibam un
pienakumiem, neviens nav attiecinams uz normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu
attiectba uz kvalitativu socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu klientiem, higi€nas prasibu ievéroSanu, ka ar1 klientu tiesibu ievéroSanu un
cieppilnu attieksmi pret institiicija dzivojoSam personam.

[12] Izvertejot Tiesibsarga biroja riciba esoSo Pansionata ,,Rauda“ direktora
vietnieka socialaja darba amata aprakstu (E.Jégerei), kuru direktore D.Randoha ir
apstiprinajusi 2017.gada janvari (datums nav noradits), tika konstatéts sekojosais.

Saskana ar min€taja amata apraksta noteikto, direktora vietnieka socialaja darba
amata apraksta mérkis ir pansionata ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
procesa virsuzraudziba un koordinacija atbilstoSi normativajiem aktiem par ilgstosu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju institiicijas.

Savukart pie pienakumiem ir noradits, ka direktora vietnieks sociala darba:

- plano, organiz€, vada un kontrolé pansionata socialas apriipes un socialas
rehabilitacija procesu;

- vada un kontrol€ pansionata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas un procesa
iesaistito specialistu (apripétaju, socialo apriipétaju, socialo rehabilitétaju, socialo
darbinieku) darbu;
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- vada un nodrosina starpprofesionalu komandas darbu;

- nodroSina regularu parraudzibu par sniegto pakalpojumu kvalitati un atbilstibu,
organizgjot apgaitas;

- uzrauga klientu lietu un dokumentu atbilstoSu noforméSanu, ka ar veic citus
pienakumus.

Tiesibsarga biroja darbinieki, vairakas reizes apmekljot Pansionatu "Rauda", ir
konstat&jusi, ka tiesi no direktores vietnieces sociala darba E.Jégeres puses nav novérota
nedz pansionata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas un procesa iesaistito
specialistu (apripétaju, socialo apriipétaju, socialo rehabilitétaju, socialo darbinieku)
darba kontrole, nedz pansionata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesu
organziacija un kontrole, nedz arT kontrole par klientu lietu un dokumentu atbilstoSas
noformésanas nodroSinasanu. Monitoringa viziSu laika Tiesibsaraga biroja darbinieki gan
staigajot par institticijas telpam, gan no sarunam ar institticijas darbiniekiem ir secinajusi,
ka vairaki pansionata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas un procesa iesaistitie
specialisti biezi vien neizprot sava darba specifiku, vini nav atblstoSi apmaciti sniegt
institicijas klientiem nepiecieSamo apriipi, un nav apmaciti ikdienas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas procesu gaita ieverot cienpilnu attiecksmi pret ikvienu institlicijas
Klientu.

[13] No sarunam ar direktora vietniece sociala darba E.Jégere tika konstatéts, ka
vinpa nesniedz visu nepiecieSamo izskaidrojoso darbu un atbalstu Pansionata ,,Rauda“
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas un procesa iesaistitajiem specialistiem, pilniba
palaujoties uz vinu ricibu. Savukart, npemot véra, ka mingto specialistu izpratne nav
vienota un katrs izpilda savus tieSos darba pienakumus péc savas izpratnes un uzskatiem,
rezultata institiicijas klientiem sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu kvalitate ir neatbilstoSa gan normativajos aktos noteiktajam prasibam, gan
ar1 cilvéktiesibu principiem.

Tadgjadi, neskatoties uz Pansionata ,,Rauda®“ administracijas apstiprinatajiem
ieks§gjiem normativajiem aktiem attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
procesu norises kartibu, ka arT socialas rehabilitacijas un procesa iesaistito specialistu
amata aprakstos noteikto (pieméram, direktora vietnieka sociala darba 2017.gada janvara
(apstiprinasanas datums nav noradits) amata apraksts, sociala darbinieka 2016.gada
decembrT (apstiprinasanas datums nav noradits) amata apraksts vai sociala rehabilitétaja
2017.gada 2.janvarl apstiprinatais amata apraksts), ir konstatéjams, ka no institiicijas
vadibas puses nav nodroSinats nepiecieSamais izskaidrojoSais darbs un attiecigas
darbinieku apmacibas, sapulces un tml., lai panaktu vienotu visu darbinieku izpratni par
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa nodroSinaSanas kvalitati.

[14] Pamatojoties uz iepriek§ mingto, tiesibsarga ieskata, kamér Pansionata
»Rauda“ nav nodroSinata atbilstoSa un pilnvértiga socialas apripes un socialas
rehabilitacijas un procesa iesaistito specialistu uzraudziba no augstakstavosas vadibas
puses, ka ari atbilstoSa visu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesu
organiz€Sana un vadiSana, Pansionatd ,,Rauda“ sniegto ilgtoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitate biis neatbilstoSa gan attieciba pret
normativajos aktos noteiktajam prasibam, gan ari klientiem noteiktajam uzturé$anas
izmaksam (510,00 eiro uz vienu Kklientu).
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Tiesibsarga vertéjums

[15] Nemot véra monitoringa vizisu laika konstatétos parkapumus, tika sagatavoti
divi zigojumi - 2016.gada 10.jinjja Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinaSanu Engures
novada domes pansionata “Rauda” un 2017.gada 28.februara Zinojums par cilvéktiesibu
nodroSinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda”.

Atkartoto pecparbauzu vizisu laika 2017.gada 18.janvart un 2017.gada 6.junija tika
konstatéts, ka Pansionata “Rauda” vaditaja D.Randoha nav némusi véra abos tiesibsarga
Zinojumos sniegtas rekomendacijas un nav uzskatijusi par nepiecieSamu nodroSinat to
izpildi.

Gan 20l16.gada 30.novembra, gan 2017.gada 31.maija atbildes vé&stule
tiesibsargam Pansionata ,,Rauda” direktore D.Randoha ir sniegusi nepatiesu informaciju,
noradot, ka institiicijas klientiem tiek nodroSinatas visas normativajos aktos noteiktas
prasibas un klientu cilvektiesibas tiek ieverotas.

Pécparbaudes viziSu laika neparprotami tika secinats, ka Pansionata “Rauda”
joprojam netiek ieverota lielaka dala no Ministru kabineta 2003.gada 3.jiinija noteikumos
Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” un 2000.gada 12.decembra
noteikumos Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas apripes institlicijam” noteiktajam
prasibam attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem, institiicijas klientu tiesibam uz
privatas dzives neaizskaramibu, sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu apjomu un kvalitati, ka arT netiek ieveroti visparg€jie cilvektiesibu standarti,
tai skaita, FEiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas rekomendacijas
dalibvalstim.

[16] Peéc Tiesibsarga biroja riciba eso$as informacijas Labklajibas ministrija un
Veselibas inspekcija 2017.gada institicija ir veikuSas parbaudes par normativajos aktos
noteikto prasibu izpildi.
pakalpojumu sniegSanu regul€joSo normativo aktu ieveéroSanu, ka ari socialo
pakalpojumu kvalitati un socialo pakalpojumu sniedzgju atbilstibu normativo aktu
prasibam Pansionata “Rauda” un konstatgja, ka institlicijas administracija ir izpildijusi
tikai dalu no 2013.gada 31.maija Akta Nr.2013-8 “Par parbaudi Engures novada domes
pansionata “Rauda™ sniegtajiem 23 ieteikumiem.

Veselibas inspekcijas 2017.gada 29.maija “Kontroles akta Nr.0028761” tika
konstatetas neatbilstibas atsevisku prasibu izpild€ attieciba uz Pansionata ‘“Rauda” klientu
fiksacijas aspektiem, klientu regularas personigas higiénas nodroSinaSanu, arstniecibas
personu noziméto medikamentu devu atspogulosanu klientu kartes, ka arT klientu
slimibas véstures atspoguloto informaciju.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 25.panta pirmo dalu tiesibsargs pabeidz parbaudes
lietas Nr.2017-25-2CE izskatiSanu, konstat§jot parkapumus no Pansionata “Rauda”
administracijas puses saistiba ar Ministru kabineta 2003.gada 3.jtnija noteikumu Nr.291
,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”!!, 2000.gada 12.decembra noteikumu
Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apripes institiicijam”, ka ar1 vispar€jo cilvektiesibu
standartu, tai skaita, Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas
rekomendaciju dalibvalstim, neieveroSanu.

1 Noradams, ka Atzinuma sagatavosanas bridi Ministru kabineta 2003.gada 3.jinija noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” ir zaudgusi speku un ar 2017.gada 1.juliju stajas speka Ministru kabineta 2017.gada 13.junija
noteikumi Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”.
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Tiestbsarga rekomendacijas:

Tiesibsarga likuma 25.panta tresa dala paredz, ka tiesibsarga atzinuma var ietvert
ieteikumu konstateta parkapuma noversanai, ka ari, ja tas nepiecieSams, citus ieteikumus.
Nemot véra parbaudes lieta konstatéto un secinato, tiesibsargs rekomendeé:

Pansionatam ,,Rauda*:

- Nekavgjosi veikt visas nepiecieSamas darbibas cilvéktiesibu un cienpilnas
attieksmes nodroSinaSanai attieciba uz Pansionata ‘“Rauda” klientiem, par izpildi
informgjot tiesibsargu lidz 2017.gada 1.novembrim.

Engures novada domei:

- Izvertet, vai Pansionata ‘“Rauda” direktore D.Randoha ir veikusi visas
nepiecieSamas darbibas, lai nodroS$inatu normativajos aktos noteiktas prasibas, attieciba
uz kvalitativu un cienpilnu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanu ikvienam institiicijas klientam, izvertéjot Pansionata “Rauda”
direktores D.Randohas atbilstibu iepemamajam amatam, par rekomendacijas izpildi
informgjot tiesibsargu lidz 2017.gada 1.novembrim.

Labklajibas ministrijai:
- Atbilstosi kompetencei izvertét, vai Pansionata “Rauda” atbildigas amatpersonas nav
saucamas pie administrativas atbildibas par socialo pakalpojumu sniegSanu regul&joso
normativo aktu neiev€roSanu un vai institicija var turpinat darbibu ka socialo
pakalpojumu sniedzgjs, par rekomendacijas izpildi informéjot tiesibsargu Iidz 2017.gada
1.novembrim.

Pielikuma:

1. Latvijas Republikas tiesibsarga 2016.gada 10.jinija zinojuma Nr.1-12/2
“Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda””
kopija uz 10 lapam, ceturtajam un piektajam adresatam;

2. Latvijas Republikas tiesibsarga 2017.gada 28.februara zinojuma Nr.1-12-1
“Zinojums par cilveéktiesibu nodro§inasanu Engures novada domes pansionata “Rauda””
kopija uz 19 lapam, ceturtajam un piektajam adresatam.

Ar cienu

tiesibsargs J.Jansons



