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KONTAKTINFORMACIJA

Tiestbsarga birojs
Baznicas iela 25, Riga, LV-1010

Talrunis: 67686768
Fakss: 67244074
E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv

PIENEMSANAS LAIK|

Riga, Baznicas iela 25 (1. stavs)
Klientu pienemsana katru
darba dienu plkst. 10:00-16:00
Konsultacijai klatiené japierakstas
ieprieks pa talruni: 67686768
Konsultacijas ir bezmaksas un
ilgst 30 minutes

www.tiesibsargs.lv



Tiesibas nav nekas abstrakts vai atrauts no individa ik-
dienas dzives. lkviens no mums vienlaikus saskaras gan ar
tiesibam, gan ari pienakumiem. Vienas no tiesibam, kas ga-
rantétas ikvienam individam, ir cilvéktiesibas.

Manuprat, viena no dzives un attiecibu mérauklam ir
darit otram ta, ka vélies, lai citi rikojas attieciba pret tevi.
So vadmotivu istenoju ari sava tiesibsarga darba, risinot cil-
véktiesibu un labas parvaldibas jautajumus.

Juris Jansons



} Kas ir tiesibsargs?

Tiesibsargs ir Saeimas ievéléta amatpersona, kas rlpéjas par to, lai Latvija
tiktu ievérotas cilvéktiesibas un lai valsts parvalde un pasvaldibas ievérotu
labas parvaldibas principu. Tiesibsargs sava darbiba ir neatkarigs un pakl|au-
jas vienigi likumam. Nevienam nav tiestbu ietekmét tiestbsargu vina funkciju

un uzdevumu pildisana. Tiesibsarga amats nav savienojams ar piederibu pie
politiskajam partijam.
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leprieks Arstniecibas likuma pie personas piespiedu stacionésanas nebija paredzé-
tas tiesibas parskatit jautajumu tiesa. Péc Valsts cilvéktiesibu biroja (tagadeja Tiesib-

sarga biroja) lietas ierosinasanas Saeima likumu izmainija.



Kas ir

Cilvektiesibas ir tiesiou normu kopums,
kas requlé attiecibas starp valsti un indivi-
du (individu grupam). Sis tiesibas nosaka
standartus, kadai ir jabut valsts attieksmei
pret individu, ka ari aizsardzibas meha-
nismu pret valsts, to institdciju un amat-
personu izdaritajiem parkapumiem pret
individu. Starp cilvéktiesibam un administra-
tivajam tiesibam nevar likt vienadibas zimi.

PIE CILVEKTIESIBAM PIEDER
TIESIBAS UZ:

- dzivibu, brivibu un personas
neaizskaramibu;

- aizsardzibu pret diskriminaciju;

- aizsardzibu pret iejaukSanos privataja
un gimenes dzive;

- izgltibu, pilsonibu, domu, apzinas un
religijas brivibu;

- parliecibas brivibu un tiesibas paust
savus uzskatus;

« miermiligu sapulcu un asociaciju
brivibu, socialo nodrosinajumu un
Citas tiesibas.
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Ne visas cilvéktiesibas ir
absolUtas. Atseviskos gadi-
jumos dazas no tam valsts
var ierobezot, ja ierobezo-
jums ir noteikts ar likumu,
tam ir likumigs (legitims)
mérkis un ierobezojums ir
samerigs.

Cilvéektiesibas nav tikai
tiesibas vien, tas ietver
ari pienakumus. Viens no
sadiem pienakumiem ir
ievérot ari citu lidzcilvéku
tiesibas.

Cilvéktiesibas ir ikvienam
cilvékam neatkarigi no vina
rases, tautibas, adas krasas,
valodas, dzimuma, vecuma,
veselibas stavokla, socialas
izcelsmes, ticibas, politis-
kas parliecibas, seksualas
orientacijas vai citiem aps-
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) Kas ir diskriminacija?

Diskriminacija ir nepamatota atskiriga attieksme, izslégsana vai ierobezo-
jums kadas pazimes dél: dzimums, rase, adas krasa, vecums, invaliditate (ve-
selibas stavoklis), religiska vai politiska parlieciba, nacionala vai sociala izcels-
me, mantiskais vai gimenes stavoklis, seksuala orientacija vai citi apstakli.

1. Diskriminacijas aizliegums attie- 3. Neviens darba devéjs — ne valsts,

cas gan uz attiecibam starp valsti
un privatpersonu, gan uz privat-
tiesiskajam attiecibam.

. Darba tiesiskajas un dienesta at-

ne privatuznémejs —, ne pakalpo-
juma sniedzéjs nedrikst izturéties
pret darbinieku, darba preten-
dentu vai pakalpojuma sanéme-
ju atskirigi, balstoties uz kadu no

tiecibas ir aizliegta diskriminacija
péc visam iepriekd minétajam
pazimeém.

iepriekSminétajiem diskriminaci-
jas pamatiem.

Kas ir laba parvaldiba?

Laba parvaldiba plasaka nozimé aptver visus vispa-
réjo tiesibu principus, uz kuriem balstas valsts parvalde
un kurus sabiedriba atpazist ka administrativa procesa
principus. Laba parvaldiba sevi ietver caurskatamibu,
atbildigumu, atskaitisanos, lidzdalibu un reagésanu uz
iedzivotaju vajadzibam.

Laba parvaldiba nozimé pienacigu parvaldibu.

Pasvaldiba nepamatoti izsledza denacionalizéta nama irnieci no majoklu palidzi-

bas registra. Sieviete péc tiesibsarga ieteikuma vérsas pasvaldiba, tomér pasvaldiba
savu viedokli nemainija.




Labas parvaldibas principa ietilpst daudzas butiskas lietas:

atklatiba pret ikvienu - Bez jau iepriekS nosauktajiem aspektiem
ka privatpersonu un ari laba parvaldiba ietver ari citus noteikumus,
pret sabiedribu; kuru mérkis ir panakt, lai tiktu ievérotas sa-

S biedribas tiesibas un tiesiskas intereses.

aizsardziba; - Laba parvaldiba nozimé nodrosinat sa-

biedribu ar demokratisku, tiesisku, efekti-
taisniga  procedary vu, atklatu un sabiedribai pieejamu valsts
fstenosana sapratiga parvaldi. Laba parvaldiba attiecas uz valsts
laika posma. iestadém un ari uz padvaldibu darbu.

Ko dara tiesibsargs?

Sabiedriba tiesibsargam ir uzdevusi aizsargat
cilvektiesibas, noverst diskriminaciju un sekmét
valsts varas tiesisku, lietderigu un labas parvaldibas
principam atbilstosu Tstenosanu.

Tiesibsarga likums tiesibsargam
nosaka Sadas funkcijas:

1. veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu;
2. sekmét vienlidzigas attieksmes ievérosanu un diskriminacijas novérsanu;
3. izvértét un veicinat labas parvaldibas principa ievérosanu valsts parvaldé;
4

. atklat trakumus tiestbu aktos un to piemérosana cilvéktiesibu un labas
parvaldibas jautajumos un veicinat so trdkumu noversanu;

5. sekmét sabiedribas informétibu un izpratni par cilvéktiesibam, $o tiesibu
aizsardzibas mehanismiem un tiesibsarga darbu.

Attiecigi persona vérsas Administrativaja rajona tiesa, kura apmierindja sievietes

pieteikumu. Administrativas tiesas sprieduma ir atsauces uz tiesibsarga atzinumu.




Ka notiek iesniegumu
iesniegsana un izskatisana?

- Tiesibsargs cilvektiesibu un labas -« Konsultaciju iespéjams sanemt ari
parvaldibas jautajumus skata gan  pa talruni, zvanot uz iepriek$ no-
péc savas iniciativas, gan uzindivi-  radito talruna numuru, vai nosutot
dualu iesniegumu pamata. intereséjoso jautajumu uz e-pasta

adresi: tiesibsargs@tiesibsargs.|v.
- ledzivotaji var versties Tiesibsarga

biroja ar rakstveida iesniegumu, no- < Korespondence (Tiesibsarga biro-
sOtot to pa pastu vai elektroniski.  jam adreséts iesniegums un Tiesib-
lesniegumus var iesniegt ari Tiestb-  sarga biroja atbilde) starp tiesibsargu
sarga biroja klatiené. un personam, kuras atrodas militara-
ja dienesta, arpusgimenes aprupes,
- lesniegumi elektroniska veida tiek  5ydzinaganas vai slégta tipa iestadé,
pienemti tikai tad, ja tie ir paraksti-  petiek paklauta normativajos aktos
ti ar droSu elektronisko parakstu un noteiktajai parbaudei un nekavéjo-
tiem pievienots laika zimogs. ties tiek nodota adresatam.

« lesniegumu izskatisana Tiesibsar- . personai, kura izvelgjusies tiesibsargu
ga biroja ir bez maksas un konfi-  sayy interedu aizstavibai, janem vera,
denciala. ka vérsanas Tiesibsarga biroja un par-

baudes lietas ierosinasana neaptur

normativa akta, tiesas nolémuma,
administrativa vai cita individuala tie-
sibu akta darbibu, ka ari likuma no-
teikto procesualo terminu tecejumul.

- ledzivotajiem ir iespéja konsultéties
ar tiesibsargu vai Tiesibsarga biroja
darbinieku klatiené, ieprieks piesa-
koties pa talruni 67686768.
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Lidz ar to personai paraléli jaizmanto - Parbaudes lietas izskatisanas gaita
Citi tiesibu aizsardzibas mehanismi  tiesibsargs uzklausa iesaistito pusu
(pieméram, tiesa). un citu personu paskaidrojumus,
pieprasa specialistu atzinumus, ka
- Péc rakstveida iesnieguma sanem- 57 veic citas likuma noteiktas darbi-
Sanas tiesibsargs ne vélak ka viena  pas kas nepieciesamas parbaudes
menesa laika no iesnieguma sa-  |ietas izskatisanai. Parbaudes lieta
nemsanas briza pienem lemumu  tiek pabeigta ar taja iesaistito pusu
par parbaudes lietas ierosinasanu  izligumu vai tiesibsarga atzinumu.
uninformé par to personu vai sniedz
atbildi péc batibas uziesniegumu. - Izligums ir problémas atrisinasana,

atrodot abam pusém pienemamu
- Parbaudes lietas izskatisanas ter-  isinajuma variantu.

mins$ ir tris ménesi, tomér gadi-

jumos, kad lieta ir sarezgita vai «Atzinuma tiesibsargs dod vértéju-
radusies citi objektivi iemesli, tie-  muparbaudeslieta konstatétajam.
sibsargs 3o terminu var pagarinat  Taja var tikt ietverti ieteikumi kon-
uz laiku, ne ilgaku par diviem ga-  statéta parkapuma novérsanai un
diem. Par parbaudes lietas izskatisa-  citi ieteikumi, ja tie nepiecieSami.
nas termina pagarinasanu tiek pazi-  Tiesibsarga atzinums nav juridiski
nots iesniedzéjam, noradot termina  saistoss, tam ir ieteikuma raksturs.
pagarinasanas iemeslus.



Kados gadijumos tiesibsargs
var palidzet?

Tiesibsargs, izskatot privatpersonu iesniegumus, likuma paredzétos
gadijumos ierosina parbaudes lietu, ja:

Valsts vai pasvaldibas
institdcijas vai to amat-
personas, iespéjams, ir
parkdpusas  Satversmé
un starptautiskajos cil-
véktiesibu dokumentos
noteiktas cilvéktiesibas;

Valsts un  pasvaldi-

bu iestades vai to Pret personu, ie-
amatpersonas  pret spéjams, ir pielauta
personu, iespéjams, diskriminacija vai
ir pielavusas labas vienlidzigas attieks-
parvaldibas principa mes parkapums.
parkapumu;

Romu tautibas parstavis vairakkart versas pilsetas dome ar ligumu uzlabot dzivokla

apstak|us, tacu dome So jautajumu nerisinaja iedzivotdja tautibas de|.




Kadus jautajumus
tiesibsargs neizskata?

Péc tiesibsarga iesaistiSanas pilsétas dome pienéma lemumu par cita pasvaldibas
dzivokla izireSanu iedzivotajam un vina gimenei.



Kada informacija noradama
iesnieguma?

lesniegumam jabut sagatavotam saskana ar le-
sniegumu likumu - taja janorada vards, uzvards,
talruna numurs un adrese, uz kuru nosutit atbildi, ja
nepiecieSams, ari citas zinas, kas palidzés sazinaties
ar iesnieguma iesniedzéju. lesniegumu var iesniegt
datorraksta vai salasama rokraksta.

Saistiba ar iespejamo parkapumu janorada:

Pie tiesibsarga versas gimnazijas skolotajs, kurs darba ticis diskriminéts vecuma de/ -
vinam paredzétas macibu stundas atdotas jaunajam skolotajam.



+ Personai sava jautajuma risina-
sana vispirms ir javersas pie tam
amatpersonam, kuru kompe-
tencé ir konkréto jautajumu iz-
vertét péc butibas un parbaudit
apstridéta lémuma tiesiskumu.
Ja persona nav izmantojusi savu
tiesibu aizsardzibas iespéju, tie-
sibsargs $adu iesniegumu parasti
neizskata, bet sniedz informaciju
par valsti izveidoto tiesibu aizsar-
dzibas mehanismu un ta izman-
tosanas iespéjam.

lesnieguma 1pasi janorada, ja ie-
sniedz&js neveélas, lai tiesibsargs
sazinas ar atbildétaju un citam ie-
saistitajam iestadem, kuras ir ska-
tijusas konkréeto lietu vai ir tiesigas
to skatit.

Tapat ir jadara zinams, ja iesnie-
dzéjs neveélas, lai tiktu atklati vina
personas dati, identitate, tomer
janem véra, ka $ada gadijuma tie-
sibsarga darbs var tikt apgratinats
un iespéja veiksmigi atrisinat lietu
samazinas.

lesniegumam japievieno to do-
kumentu kopijas, kas saistiti ar
iespéjamo parkapumu.

Gimnazija samazinaja skolotaja darba slodze, lai piesaistitu skolai jaunus skolota-

jus. Péc tiesibsarga iesaistisands gimnazija piedavaja skolotajam risinajumu un vie-
nojas par nosacijumiem slodzu pardaleé.




’ Institucijas, kuras ari
var jums palidzet!

« Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis 116111 (bezmaksas)
« Datu valsts inspekcija
Talr. 67223131; Riga, Blaumana iela 11/13-15
« Juridiskas palidzibas administracija
Talr.80001801; Riga, Brivibas gatve 214
« Nacionalais veselibas dienests
Talr. 67043700; Riga, Césu iela 31 (k-3, 6. ieeja)
« Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
Talr. 65452554; Riga, K. Valdemara iela 157
« Rigas Dome
Talr. 80000800; Riga, Kungu iela 7/9
« Satversmes tiesa
Talr. 67210274; Riga, J. Alunana iela 1

« Uzturlidzeklu garantijas fonds
Talr. 67830626; Riga, Pulkveza Brieza iela 15

« Valsts darba inspekcija
Talr. 67186522, 67186523; Riga, K. Valdemara iela 38 (k-1)

« Valsts Bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Talr. 67359128; Riga, Ventspils iela 53

« Veselibas inspekcija

Talr. 67819671; Riga, Klijanu iela 7
« Informacija par praktisku palidzibu -
www.iespejukarte.lv

Tiesibsargs 2011. gada oktobri nosutija psihoneirologiskajam slimnicam rekomen-

dacijas par bérnu tiesibu situacijas uzlabosanu. VSIA ,Daugavpils psihoneirologiska
slimnica” péc rekomendaciju sanemsanas ir ieviesusi psihologa konsultacijas.
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